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ONG sediada em Amsterdam 

 

Criada em 1997 no Estados Unidos 

a partir da idéia de que os relatos 

corporativos careciam de mais 

informações além dos financeiros 

 

Rede de milhares de pessoas – 

multi-stakeholder 

 

Diretrizes GRI – bem público – 

disponível para download gratuito 

no site  

 

 

 

Rede multi-stakeholder da GRI:  



 

A missão da GRI 

Tornar relato de sustentabilidade uma prática 

normal oferecendo diretrizes e auxiliando as 

organizações nesse caminho. 

 

 



 

A visão da GRI 

 

Uma economia global sustentável onde 

organizações medem seus impactos 

econômicos, ambientais, sociais e de 

governança de maneira responsável e 

transparente. 

 

 



Desafio da sustentabilidade 

De que maneira uma empresa pode – ao 
mesmo tempo – ser lucrativa e contribuir 

com soluções para esses desafios ? 
 



Padrões insustentável de consumo  

   

              -  Explorar 

              -  Produzir 

              -  Comprar 

              -  Descartar 

 

O que acontece quando acabar os  

recursos naturais por usarmos 

demais? 

 

E as próximas gerações? 

 

Gerenciando podemos ter uma ideia  

melhor do que podemos fazer   
 

 

 

Gerenciar os impactos no planeta 

Source: Global Footprint Network 



E você? 
 

 

 

 

 

  

 

 

 



Já Pensou nisso hoje??? 

Indicadores: 

1. Geração e distribuição de valores 

2. Consumo de energia elétrica e de 
água 

3. Consumo de combustível fóssil 

4. Emissões de GHG 

5. Quantidade de resíduos 
residenciais  

5. 1 Percentual de resíduos reciclados 

5.2  Política para compras sustentáveis  

Etc... 

 

Relatório Pessoal:  

 

Elementos Estruturantes: 

1.Escreveu sua missão de vida? 

2.  Fez um mapa de suas partes 
interessadas? 

3.  Escreveu suas políticas de 
relacionamento com as partes 
interessadas? Qual é o seu 
posicionamento em relação à 
preconceito, por exemplo?  

 



Então… o que é relatório de 
Sustentabilidade? 

Econômico 

Ambiental 

Social 

Para quê serve? 



Tangíveis  

contabilizados:  

balanço patrimonial  

e demonstração  

de resultados 

   Marca 

   Reputação 

   Credibilidade 

   Qualidade de  

gestão 

 Qualidade de 

governança 

 

   Respeito aos 

Direitos Humanos 

   Respeito ao 

Meio ambiente 

   Boa relação com  

a comunidade 

 Boa relação com 

os trabalhadores 

 

“Efeito Iceberg” 

“Aquilo que não medimos, não gerenciamos” 



Diretrizes GRI G4  

 

 

 

 

 

 

G4 não é uma “nova ferramenta” 

- Aprimoramento das diretrizes, com maior rigor técnico 

 

G4 e integração 

- Maior rigor técnico 

- Foco em materialidade/relevância e limites  

 

G4 – novos temas 

- Governança Corporativa – Remuneração 

- Ética e Integridade 

- Cadeia de Fornecedores – no perfil e nos temas EC, EN, HR, LA  

e SO 

 

G4 – temas revisados em profundidade 

- Emissões/energia 

- Anti-corrupção  

 



Estrutura 

Visão e Estratégia 

Perfil Organizacional, 
Governaça 

Escopo do Relatório 

 

Princípios Orientadores  

Indicadores  

EC - Econômicos 

EN – Ambientais 

LA – Relações Trabalhistas 

HR – Direitos Humanos 

SO – Sociedade 

PR  - Produtos  

 

Estrutura 

Manual de Implementação - Protocolos  



Diretrizes GRI G4 

 

 

 

 

 

 

Estrutura 

 

1 - Princípios 

 

Para definir o conteúdo 

 

Contexto da Sustentabilidade 

Inclusão de Stakeholders 

Materialidade 

Completude 

 

Para definir a qualidade do documento  

 

Equilíbrio  Comparabilidade 

Tempestividade  Exatidão 

Clareza   Confiabilidade 

 

 

 

 



Diretrizes GRI G4 

 

 

 

 

 

 

Exercício 1 – Princípios GRI G4 

 

- Leiam os princípios 

- Avaliem a aderência do relato aos princípios GRI G4 

- De uma nota de 0 a 10. 

 

 

Materialidade , Inclusão de Stakeholders, Completude, Equilíbrio 

 

 



Diretrizes GRI G4 

 

 

 

 

 

 

Estrutura 

 

2 – Conteúdos Padrão Gerais  

 

- Estratégia e Análise,  perfil: dados básicos – nome, 

endereço, mercados, número de empregados, CADEIA DE 

FORNECEDORES, etc 

 

- Governança Corporativa – REMUNERAÇÃO, composição, 

processos, acompanhamento do processo de relato etc 

- Ética e integridade  

 

 

3 – Conteúdos Padrão Específicos  

 

EC   HR 

EN  SO  

LA  PR  

 

 

 

 

 



Diretrizes GRI G4 

 

 

 

 

 

 

Estrutura     ....cont.... 

3 – Conteúdos Padrão Específicos  

 

Categoria: EC - Econômica 

   

Aspectos  

• Desempenho Econômico  

• Presença no Mercado  

• Impactos Econômicos Indiretos  

• Práticas de Compras 

  

  

 

 

 

 

 



Diretrizes GRI G4 

 

 

 

 

 

 

Estrutura ...cont... 

3 – Conteúdos Padrão Específicos 

 

Categoria - EN – Meio ambiente 

 

Aspectos 

• Materiais  

• Energia  

• Água  

• Biodiversidade  

• Emissões  

• Efluentes e Resíduos  

• Produtos e Serviços  

• Conformidade  

• Transportes  

• Geral  

• Avaliação Ambiental de Fornecedores  

• Mecanismos de Queixas e Reclamações Relacionadas a 

Impactos Ambientais  

 

 

 

 

 



Diretrizes GRI G4 

 

 

 

 

 

 

Estrutura    ...cont... 

3 – Conteúdos Padrão Gerais  

 

Categoria - LA – Práticas trabalhistas e trabalho decente 

 

Aspectos 

• Emprego  

• Relações entre Trabalhadores e Empregadores  

• Saúde e Segurança no Trabalho  

• Treinamento e Educação  

• Diversidade e Igualdade de Oportunidades  

• Igualdade de Remuneração entre Mulheres e Homens  

• Avaliação de Fornecedores em Práticas Trabalhistas  

• Mecanismos de Queixas e Reclamações Relacionadas a 

Práticas Trabalhistas  

  

 

 

 

 



Diretrizes GRI G4 

 

 

 

 

 

 

Estrutura   ...cont... 

3 – Conteúdos Padrão Gerais  

 

 

Categoria - HR – Direitos humanos 

 

Aspectos  

• Investimentos  

• Não discriminação  

• Liberdade de Associação e Negociação Coletiva  

• Trabalho Infantil  

• Trabalho Forçado ou Análogo ao Escravo  

•  Práticas de Segurança  

• Direitos Indígenas  

•  Avaliação  

• Avaliação de Fornecedores em Direitos Humanos  

• Mecanismos de Queixas e Reclamações Relacionadas a 

Direitos Humanos  

  

  

 

 

 

 



Diretrizes GRI G4 

 

 

 

 

 

 

Estrutura   ...cont... 

3 – Conteúdos Padrão Gerais  

 

Categoria - SO – Sociedade 

 

Aspectos 

• Comunidades Locais  

• Combate à Corrupção  

• Políticas Públicas  

• Concorrência Desleal  

• Conformidade  

• Avaliação de Fornecedores em Impactos na Sociedade  

• Mecanismos de Queixas e Reclamações Relacionadas a 

Impactos na Sociedade  

  

 

  

  

 

 

 

 



Diretrizes GRI G4 

 

 

 

 

 

 

Estrutura   ...cont... 

3 – Conteúdos Padrão Gerais  

 

Categoria - PR – Responsabilidade pelo produto 

 

Aspectos 

• Saúde e Segurança do Cliente  

• Rotulagem de Produtos e Serviços  

• Comunicações de Marketing  

• Privacidade do Cliente  

• Conformidade  

  

 

  

  

 

 

 

 



Diretrizes GRI G4 

 

 

 

 

 

 

Exercício 2  

 

- Leiam o artigo  

 

- Classifiquem o artigo de acordo com o indicador ou item de 

perfil  GRI G4 (em alguns casos, há diversos indicadores 

para um mesmo artigo)  

 

 

 

 



A G4  

 

 

 

 

 

 

 

Opções G4 – declarar uso: 

 

- De acordo com GRI G4: ESSENCIAL 

Listar todos os tópicos materiais e pelo menos um indicador de cada item 

 

- De acordo com GRI G4: ABRANGENTE 

Listar todos os tópicos materiai e todos os indicadores materiais 

 

Nas duas versões, a empresa deve relatar como definiu a materialidade 

 

Pode-se ainda declarar: referenciado em GRI G4 – caso a empresa utilize o G4 

mas não atenda todos os requisitos 



A G4 

 

 

 

 

 

 

Opções G4 – declarar uso: 

 



A G4  

 

 

 

 

 

 

Opções G4 – declarar uso: 

 



A G4  

 

 

 

 

 

 

G4 – CHECK: Materiality Matters  

 

- Mesmo valor e prazo  

 

- Checagem dos itens G4 17 ao G4 27 

Processo de definição de tópicos materiais 

Lista de tópicos materiais 

Limites  

Engajamento de stakeholders 

  



A G4  

 

 

 

 

 

 

G4 – assurance: 

 

- Deve agregar valor ao processo de relato 

 

- Deve assegurar o processo de 

materialidade 

 

- Por tópico/indicador  

G4 – Acesso rápido 

 

- OCDE 

 

- Pacto Global 

 

- Princípios para direitos humanos e 

empresas da ONU 

 

 

 



Exemplo sinergia (Pacto Global) 

  

Principle 2: Human 

Rights 

Business should make 

sure they are not 

complicit in human 

rights abuses 

  

GRI Disclosures to report actions taken to implement Principle 2 and 

outcomes from implementing Principle 2 

  

Indicators 

Human Rights: 

Aspect Investment 

G4-HR1: TOTAL NUMBER AND PERCENTAGE OF SIGNIFICANT 

INVESTMENT AGREEMENTS AND CONTRACTS THAT INCLUDE HUMAN 

RIGHTS CLAUSES OR THAT UNDERWENT HUMAN RIGHTS SCREENING  

Aspect Supplier Human Rights Assessment  

G4-HR10: PERCENTAGE OF NEW SUPPLIERS THAT WERE SCREENED USING 

HUMAN RIGHTS CRITERIA  

G4-HR11: SIGNIFICANT ACTUAL AND POTENTIAL NEGATIVE HUMAN 

RIGHTS IMPACTS IN THE SUPPLY CHAIN AND ACTIONS TAKEN  

  



 

 

Exemplo de sinergia (Pacto Global) 

GC Advanced Criteria G4 

Number Description 

19 CEO Commitment and Leadership General Standard Disclosures G4-1 and G4-2 

20 Board Adoption and Oversight  

General Standard Disclosures G4-34 – G4-55 1 Mainstreaming into Corporate Functions 

and Business Units 

21 Stakeholder Engagement General Standard Disclosures G4-24 – G4-27 

15-18 UN Goals 

  

Specific Standard Disclosures: 

Disclosure in Management Approach for Aspects under 

Economic, Environmental, and Social (Labor Practices 

and Decent Work, Human Rights, Society, Product 

Responsibility) 

  



A G4  

 

 

 

 

 

 

G4 – Transição: 

 

Publicações após 31/12/15 – precisam ser G4 

 

 

G4 Online 

 

Lançada em novembro 

 

Acesso instantâneo às definições e termos e conceitos 

chaves 

Acessar referências presentes no G4 (iniciativas 

globais) 

Link para os conteúdos do G4 em seus relatos  

 



G4 - PROCESSO 
 
 
 

 

 



Exercício 3 

 

1 – Por que relatar? Para quê? Para quem? Onde quero ir com isso?  

O que a empresa quer ganhar com isso?  

 

2 - Qual o negócio da empresa? Quais  são os objetivos estratégicos para 

os próximos x anos? Qual o contexto de sustentabilidade atual e nos 

próximos x anos? 

 

3 – Desenhe sua cadeia de valor. 

 

4 – Considerando essa cadeia, o contexto, aponte os impactos (ou riscos) 

1) positivos e 2)negativos do negócio e dos objetivos estratégicos. (Faça 

duas listas – uma para negativas e outra para positivas) . 

 

5 - Quais são os públicos (stakeholders) afetados por esses impactos – ou 

riscos? (Relacione as listas  anteriores com stakeholders respectivos). 

Verifique “onde esses impactos ocorrem – dentro ou fora da organização. 

 

6 - Quais indicadores GRI se relacionam com eles? (Relacione as listas com 

 os temas ex. ambiental – e finalmente com os indicadores GRI). 

 
 
 
 

 

 



Tendências internacionais: 
Iniciativas governamentais 

Regulação  para info ESG se fortalecendo  

Requisitos de sustentabilidade voluntários e / ou obrigatório de relatórios para 
determinadas empresas e / ou KPIs  locais 

EU 



Tendências internacionais  
Iniciativas de Bolsas no mundo 

Recomendações  forte tendência 

Recomendações/regulação implementadas  



 

 

- Relate ou Explique – BM&FBOVESPA 

 

- Relate ou Explique na cadeia de suprimentos – Irani, Natura e Unilever 

 

- Regulação: Edital 41 Bacen, Pronunciamento CODIM – Comitê de 

Divulgação ao Mercado, Abrasca – Asssociação Brasileira de Empresas 

Listadas, ABRAPP, PREVI, PETROS, UNPRI, etc 

 

- Relatório Integrado (IIRC) – www.theiirc.org 

 

 

 

     

 

 

          

Tendências  

http://www.theiirc.org/


Patrocinadores GRI Br  

Apoio: 



Aberje - Associação Brasileira de Comunicação 

Empresarial 

BSD Consulting (Brazil) 

 SAGE/COPPE - UFRJ 

UniEthos - Formação e Desenvolvimento da Gestão 
Socialmente Responsável 

 

GRI parceiros de treinamento 



www.globalreporting.org 

Glaucia Terreo 

terreo@globalreporting.org 

Catarina Bronstein 

bronstein@globalreporting.org 

 

•  www.globalreporting.org 

•  GRI’s Guidelines são gratuitas 

•  Newsletter – mundial e local 

• Cursos oficiais (BSD, Aberje, SAGE e 
Uniethos) 

• Workshops introdutórios – agende um! 

• Ajude a GRI:  seja um OS da GRI 

 

 

 

Faça parte da GRI: 

mailto:terreo@globalreporting.org
mailto:bronstein@globalreporting.org
http://www.globalreporting.org/

