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< CAPITULO 1 CADASTRAR CLIENTES B

ICVM 505, Art. 20, § 4°
OC 053/2012-DP, Item 8

Item 1. No relacionamento com o Cliente, o Participante deve observar o disposto
em suas Regras e Parametros de Atuagao, que devem conter, obrigatoriamente, os pro-
cedimentos adotados no que se referem a:

1.1 cadastro;

1.2. tipos de Ordens aceitas;

1.3. horario de recebimento das Ordens;

1.4. formas aceitas de recebimento das Ordens;

1.5. Politica de Operacdes de Pessoas Vinculadas e de carteira prépria;
1.6. prazo de validade das Ordens;

1.7. procedimentos de recusa e de cancelamento das Ordens;

1.8. registro de Ordens;

1.9. execugdo de Ordens (execugdo, ndo execugao e confirmagao), inclusive aquelas
recebidas por intermédio de home broker;

110. distribui¢do dos negécios;

1. liquidacao das operagodes;

1.12. controle de risco;

1.13. custoédia de Ativos;

114. sistema de gravagdo de Ordens;

115.  forma de comunicagdo aos Clientes das alteragdes nas Regras e Parametros de
Atuacao; e

1.76. Canal de Relacionamento.

As Regras e Parametros de Atuagao devem informar a data de inicio da vigéncia.

ICVM 505, Arts. 20, § 4°,
33e34

OC 053/2012-DP, Item 8

Item 2. As Regras e Parametros de Atuagao do Participante devem ser colocadas a
disposicao de seus Clientes antes do inicio das operag¢des e obrigatoriamente entregues
quando solicitadas.

ICVM 505, Arts. 20, § 4° e 34
OC 053/2012-DP, Item 8

Item 3. O Participante deve comunicar imediatamente a todos os seus Clientes
quando alterar suas Regras e Parametros de Atuacao, na forma nelas indicada, man-
tendo as alteragdes realizadas nos ultimos 5 (cinco) anos a disposi¢do. Previamente a
sua entrada em vigor, as Regras e Parametros de Atuagdo devem ser encaminhadas a
B3 (Diretoria de Relacionamento com Clientes Brasil) e a BSM, no prazo estipulado pela
regulamentagao vigente.

ICVM 505, Art. 5°
ICVM 301, Art. 3°

Item 4. O Participante deve efetuar o cadastro de todos os seus Clientes e manté-lo
atualizado, conforme regulamentacao e legislagdo vigentes.

ICVM 301, Deliberagao
CVM 707

OC SMI 005/2016

Item 5. O Participante que adotar sistemas alternativos de cadastro deve garantir
que o modelo esteja de acordo com o previamente autorizado pela CVM e seja passivel
de verificacao.
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< CAPITULO 1 CADASTRAR CLIENTES B

ICVM 505, Art. 5°
ICVM 301, Art. 3° e Anexo |
OC 053/2012-DP

Item 6. O cadastro do cliente deve conter:

6.1. todos os dados e informacgdes requeridas pela regulamentagdo aplicavel, em espe-
cial aqueles referentes ao contato com Cliente, a outorga de poderes e a situagdo
financeira e patrimonial;

6.2. no caso de Cliente investidor ndo residente, a identificagdo do representante legal,
do custodiante e, quando for o caso, da instituigcdo intermediaria estrangeira (no
caso de cadastro simplificado);

6.3. contrato de intermediacgao valido ou instrumento equivalente;
6.4.  contrato de prestacao de servicos de custédia valido ou instrumento equivalente;

6.5. documentacdo de suporte vdlida, em conformidade com a base legal e regula-
mentar em vigor;

6.6. lista atualizada com nome completo e nimero do documento das pessoas autori-
zadas a emitir Ordens em seu nome, quando aplicavel; e

6.7. declaragdo ou confirmacao do Cliente: (i) de que sdo verdadeiras as informagdes
fornecidas para o preenchimento do cadastro; (ii) das formas aceitas para trans-
missao de suas Ordens (ou seja, se as Ordens serdo transmitidas por escrito, por
sistemas eletronicos de conexdes automatizadas ou por telefone e demais siste-
mas de transmissao de voz); (iii) se € pessoa vinculada ao Participante, quando
for o caso; (iv) se autoriza, ou ndo, que a carteira prépria do Participante ou das
pessoas a ele vinculadas possam atuar na contraparte de suas operagdes; (v) se o
Cliente autoriza, ou ndo, a transmissdo de Ordens por procurador/representante;
e (vi) se autoriza o Participante, caso existam débitos pendentes em seu nome,
a liquidar os contratos, direitos e Ativos adquiridos por sua conta e ordem, bem
como a executar bens e direitos dados em garantia de suas operagdes ou que es-
tejam em poder do Participante, aplicando o produto da venda no pagamento dos
débitos pendentes, independentemente de notificagdo judicial ou extrajudicial.

OC 053/2012-DP, Item 9
OC 048/2017-DP, Anexo Il

Item 7. O Participante deve firmar contrato de intermediagdo com seus Clientes, po-
dendo se utilizar de instrumento equivalente, estabelecendo as clausulas e as condi¢coes
da relacao entre as partes e observando o contelddo minimo estabelecido pela B3.

ICVM 542, Art. 9°

Regulamento da Central
Depositaria, Art. 39, XXXI

Item 8. Para os Participantes que atuarem como Agentes de Custddia, o contrato
de prestacao de servigos de custddia ou instrumento equivalente a ser celebrado com o
Cliente deve conter, no minimo, as disposi¢cdes requeridas pela regulamentagao vigente.

ICVM 539, Art. 2°, § 5°

ICVM 505, Arts. 32 e 35, VI

Item 9. O contrato firmado entre o Participante e o cliente deve informar os critérios
de cobranga de corretagem, de custédia e de outros custos adicionais, mantendo-o pre-
viamente informado sobre cada alteragao que vier a ocorrer.

ICVM 505, Art. 34,§1°

Item 10.  As Regras e Parametros de Atuagdo devem ser parte integrante do contrato
de intermediagdo.

ICVM 301, Anexo |,
Art.1° 81°

Item 1. O Participante somente pode efetuar alteracao do endereco constante do
cadastro mediante solicitagdo do Cliente, por meio de qualquer forma passivel de regis-
tro e retengdo, acompanhada de comprovante do correspondente endereco.

ICVM 542, Art. 14
ICVM 505, Art. 10

OC 048/2017-DP, Item 1e
Anexo |

Item 12. No caso de utilizagdo de cadastro simplificado de cliente investidor ndo resi-
dente, o Participante deve celebrar contrato escrito com a instituicdo intermediaria es-
trangeira, contendo, no minimo, o conteudo requerido pela regulamentacgao e legislagcao
aplicaveis, e com o custodiante global, quando aplicavel.
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< CAPITULO 1 CADASTRAR CLIENTES B

ICVM 505, Arts. 5° e 6°

Item 13. O Participante que mantiver informagdes cadastrais em formato eletréni-
co deve assegurar sua compatibilidade com a documentagao cadastral do Cliente, de
modo a manter o cadastro dos seus Clientes atualizado junto a B3 e as suas areas inter-
nas que utilizam tais informacgdes para execucao de suas atividades.

ICVM 505, Art. 6°

Item 14. O Participante deve manter o cadastro dos seus Clientes atualizado junto a
B3, nos termos e padrdes estabelecidos na regulamentagao vigente.

OC 053/2012-DP, Item 11.2 e
Anexo VIl

ICVM 505, Art. 5° § 4°

Item 15. O Participante deve manter atualizada perante a B3 a lista com as informa-
¢Oes das pessoas autorizadas a emitir Ordens em nome de um ou mais Clientes, de acor-
do com a regulamentagao aplicavel.

ICVM 505, Art. 36 ICVM 301,
Art. 5°

Item 16. O Participante deve manter os cadastros de seus Clientes durante o periodo
minimo de 5 (cinco) anos a partir do encerramento da conta ou da conclusdo da dltima
transacao realizada em nome dele, podendo esse prazo ser estendido indefinidamente na
hipétese de existéncia de investigagdo comunicada formalmente pela CVM ao Participante.
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< CAPITULO 2 SUITABILITY B

ICVM 539, Arts. 2° e 3°

Item 17. O Participante deve definir e manter atualizado o Perfil de Investimento de
seus Clientes, contendo:

17.1. Os objetivos de investimento, considerando, no minimo:
17.11. o periodo em que o Cliente deseja manter o investimento;
17.1.2. as preferéncias declaradas quanto a assuncao de riscos; e

17.1.3. asfinalidades do investimento.

17.2. A compatibilidade da situagao econémico-financeira com o produto, o servi¢co ou
a operagao, considerando, no minimo:

17.2.]. o valor das receitas regulares declaradas pelo Cliente;
17.2.2. o valor e os Ativos que compdem o patrimdnio do Cliente; e

17.2.3. a necessidade futura de recursos declarada pelo Cliente.

17.3. O conhecimento necessario para compreender os riscos relacionados ao produto,
a0 servigco ou a operagao, considerando, no minimo:

17.3.1. os tipos de produtos, servigos e operagdes com os quais o Cliente tem fa-
miliaridade;

17.3.2. a natureza, o volume e a frequéncia das operacgdes ja realizadas pelo clien-
te no mercado de valores mobilidrios, bem como o periodo em que tais
operagdes foram realizadas; e

17.3.3. aformacado académica e a experiéncia profissional do Cliente.

Esse dever do Participante aplica-se a todos os seus Clientes, com exce¢ao dos casos
previstos na regulamentacao vigente.

ICVM 539, Arts. 1°, 3° e 5°

Item 18. O Participante deve avaliar e classificar cada Cliente em categorias uniformes
de Perfil de Investimento previamente estabelecidas pelo préoprio Participante. Esse de-
ver do Participante aplica-se a todos os seus Clientes, com excec¢ao dos casos previstos
na regulamentagao vigente.

18.1. E vedado ao Participante atribuir ou alterar Perfil de Investimento do Cliente em
desacordo com as informacdes minimas requeridas pela regulamentagao vigente
e com o procedimento definido pelo Participante.

ICVM 539, Art. 4°

Item 19. O Participante deve associar produtos, servicos e operacdes oferecidos a
cada Perfil de Investimento dos Clientes. A associagdo deve considerar, em relagdo as
categorias de produtos, no minimo:

(a) os riscos associados ao produto e seus Ativos subjacentes;
(b) o perfil dos emissores e prestadores de servicos associados ao produto;
(c) a existéncia de garantias; e

(d) os prazos de caréncia.

ICVM 539, Art. 2°,§ 5°% e 5°

Item 20. E vedado ao Participante Recomendar produtos ou servicos ao Cliente nos casos:

20.1. de auséncia ou desatualizacdo do Perfil de Investimento do Cliente; ou
20.2. de incompatibilidade com o Perfil de Investimento do Cliente; ou

20.3. em que a Recomendacdo implique, isoladamente ou em conjunto, custos excessi-
vos e inadequados ao Perfil de Investimento do Cliente.
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< CAPITULO 2 SUITABILITY B

ICVM 539, Art. 2°

Item 21. O Participante deve monitorar e avaliar continuamente a adequacao das
operagdes dos Clientes em relagdo aos seus Perfis de Investimento.

ICVM 539, Art. 8°

Item 22. O Participante deve, em intervalos nao superiores a 24 (vinte e quatro) meses:

22.1. diligenciar para atualizar as informagdes relativas ao Perfil de Investimento do
Cliente; e

22.2. proceder a nova analise e classificagdo das categorias de valores mobiliarios.

ICVM 539, Arts. 6° e 11

Item 23. O Participante deve comunicar ao Cliente as operag¢des realizadas em desa-
cordo com seu Perfil de Investimento até o ultimo dia util do més subsequente ao més
em que ocorreram tais operagdes, desde que ndo haja manifestagcdo contraria do Cliente.

ICVM 505, Art. 32,V
ICVM 539, Art.1%,§1° e 2°

Item 24. O Participante deve prover seus Clientes de informagdes sobre os produtos
oferecidos e os riscos associados.

ICVM 539, Art.1

Item 25. O Participante deve disponibilizar ao Cliente o seu Perfil de Investimento e os
produtos, servicos e operagdes associados ao perfil.

ICVM 505, Art. 32

Item 26. O site do Participante na internet deve possuir, a0 menos, acesso aos sites
da B3 e da BSM.
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< CAPITULO 3 EXECUTAR ORDENS B

ICVM 505, Arts. 12 e 20
OC 053/2012-DP, Item 2

Item 27. O Participante deve utilizar sistema informatizado de registro e de controle para
todas as Ordens. O registro da Ordem deve conter, pelo menos, as seguintes informagoes:

271. coédigo ou nome de identificagdo do Cliente;
27.2. data e horario de recepgdo da Ordem;

27.3. prazo de validade da Ordem;

27.4. numeragado sequencial e cronolégica da Ordem;

27.5. descricao do Ativo objeto da Ordem, com o cédigo de negociagado, a quantidade
€ 0 prego;

27.6. indicagdo de operagdo de pessoa vinculada ou de carteira prépria;

27.77. natureza da Ordem (compra ou venda; tipo de mercado: a vista, a termo, de opgdes,
futuro, swap e renda fixa; Repasse ou operagdes de Participantes de Liquidagdo);

27.8. tipo da Ordem (administrada, casada, discricionaria, limitada, a mercado, monito-
rada, de financiamento e stop);

27.9. identificagcdo do emissor da Ordem;
27.10. identificagdo do numero da operagao na B3;

2711. identificagdo do Operador de Sistema Eletrénico de Negociagado, exceto nos ca-
sos de DMA; e

2712. indicagdo do status da Ordem recebida (executada, ndo executada ou cancelada).

ICVM 505, Art. 22

Manual de Procedimentos
Operacionais da Camara de
Compensagdo e Liquidagdo
da BM&FBOVESPA

Item 28. O Participante deve identificar o Comitente final de acordo com as regras e
os prazos estabelecidos pela regulamentagdo vigente.

ICVM 505, Art. 23

Manual de Procedimentos
Operacionais da Camara de
Compensagao e Liquidagdo
da BM&FBOVESPA

Item 29. E vedada a reespecificacido de negdcios, salvo nas hipéteses expressamente
previstas na regulamentacao aplicavel.

ICVM 505, Art. 19

Item 30. O Participante somente deve executar negdcios mediante Ordem prévia do
Cliente e nas condic¢des por este estabelecidas, exceto nos casos previstos no contrato de
intermediagdo firmado entre as partes.

ICVM 505, Arts. 14 e 36
OC 053/2012-DP, Item 2.3

Item 31. A totalidade dos registros e dos documentos relativos ao recebimento e a
transmissdo de Ordens, assim como das gravagdes dos didlogos mantidos entre Clientes
e Participante e seus Prepostos, deve ser mantida pelo Participante pelo prazo minimo
de 5 (cinco) anos, a contar da data de realizagdo da operagdo, ou por prazo superior, em
caso de processo administrativo, quando determinado pela CVM, pela B3 ou pela BSM.

ICVM 505, Art. 35, llle V
OC 053/2012-DP, Item 2.4

Item 32. Todas as Ordens devem ser recebidas por profissional de operag¢des certifica-
do pela B3 e vinculado ao Participante, devendo ser observados o disposto nas Regras e
Parametros de Atuagao e os critérios definidos pelo Cliente em seu cadastro.

Item 33. Para as Ordens escritas e nao presenciais, o Participante deve identificar as
Formas de Transmissdo de Ordem autorizadas pelo Cliente, inclusive por meio de procu-
rador ou representante, quando aplicavel, com as respectivas identificagdes do Cliente e/
ou do seu procurador ou representante nessas formas de transmissao.
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< CAPITULO 3 EXECUTAR ORDENS B

Item 34. Evedado ao profissional de operagées em relagdo aos Clientes do Participante:

34.]. receber de Cliente ou em nome de Cliente, ou a ele entregar, por qualquer razao,
inclusive a titulo de remuneracao pela prestagdo de quaisquer servigos, numera-
rio, titulos ou valores mobilidrios, ou outros Ativos;

34.2. ser procurador ou representante de Clientes perante instituicdo do conglomera-
do ao qual esteja vinculado, para qualquer fim, inclusive para emissdao de Ordem
em nome de qualquer Cliente, exceto nos casos de assisténcia ou representagdo
no exercicio do patrio poder;

34.3. prestar, ainda que a titulo gratuito, servicos de administragcao de carteira ou ana-
lise de valores mobiliarios;

34.4. utilizar senhas ou assinaturas eletrénicas de uso exclusivo do Cliente para trans-
missao de Ordens; e

34.5. confeccionar e enviar a Clientes pessoas fisicas extratos contendo informagdes
sobre as operagdes realizadas ou as posi¢cdes em aberto.

ICVM 505, Art. 14
OC 053/2012-DP, Item 2

Item 35. O Participante deve gravar, de forma inteligivel, todas as Ordens recebidas
por telefone ou outros sistemas de transmissao de voz, bem como aquelas recebidas por
sistemas de mensagens instantaneas emitidas por seus Clientes.

Item 36. A Ordem recebida pessoalmente deve ser registrada por escrito, previamente
a sua execugado contendo, no minimo:

36.1. data e horério de recebimento;
36.2. identificagdo de quem as recebeu;

36.3. natureza da Ordem, de compra ou de venda, e tipo de Ordem, conforme previsto
na regulamentacao aplicavel;

36.4. prazo de validade da Ordem; e
36.5. descrigdo do Ativo, das quantidades e dos pregos, se for o caso.

Todas as Ordens recebidas pessoalmente devem ser arquivadas pelo prazo estabelecido
pela regulamentag¢do em vigor e estar a disposicdo quando solicitadas.

O recebimento de Ordens em Prepostos € considerado Ordem recebida pelo Participante.

ICVM 505, Art. 14
OC 053/2012-DP, Item 2.5

Item 37. O registro das Ordens transmitidas por telefone ou outros sistemas de trans-
missao de voz e por sistemas de mensagens instantaneas deve ocorrer por sistema de
gravacgao que possibilite a reproducdo, com clareza, do didlogo mantido pelo Cliente ou
por seu representante com o Participante ou seus Prepostos (inclusive Agentes Auténo-
mos de Investimento), contendo:

37.]. data, hordrio de inicio, horario de fim ou duragdo de cada gravagao dos didlogos
mantidos com os Clientes;

37.2. identificacdo do representante do Participante ou de seus Prepostos (inclusive
Agentes Autébnomos de Investimento) e respectivo ramal telefénico ou identifi-
cador equivalente;

37.3. natureza da Ordem, de compra ou de venda, e tipo de Ordem (conforme previsto
na regulamentacao aplicavel);

37.4. prazo de validade da Ordem; e

37.5. descricao do Ativo, das quantidades e dos precos, se for o caso.

ICVM 505, Art. 35, 11

Item 38. E vedado ao Participante aceitar ou executar Ordens de Clientes que nao es-
tejam previamente cadastrados ou que nao tenham atualizado os respectivos cadastros
no prazo estabelecido pela regulamentacgcdo em vigor.

ICVM 505, Arts. 5% § 4° e
35,11

Item 39. Na hipétese de Ordem transmitida por procurador, o Participante deve dis-
por de mecanismo que garanta que somente acatara as Ordens transmitidas por procu-
rador legalmente constituido e devidamente identificado no cadastro do Cliente, o qual
deve estar acompanhado de instrumento de mandato com poderes especificos.

PROGRAMA DE QUALIFICAGAO OPERACIONAL ROTEIRO BASICO
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< CAPITULO 3 EXECUTAR ORDENS

ICVM 505, Art. 25

Item 40. As pessoas vinculadas ao Participante somente poderdo negociar valores
mobilidrios por conta prépria, direta ou indiretamente, por intermédio do Participante
ao qual estiverem vinculadas, exceto nos casos previstos na regulamentagdo em vigor.

40.1. As pessoas vinculadas a mais de um Participante devem negociar valores mobi-
lidrios por conta prépria somente pelo Participante com o qual mantiverem con-

trato de trabalho ou de prestagao de servigos.

ICVM 505, Arts. 22 e 23

Item 41. O Participante deve executar as operagdes de carteira prépria e de pessoas
vinculadas com a identificagdo do Comitente final nas ofertas transmitidas para o siste-
ma de negociac¢ao, ndo sendo permitida a reespecificagdo de tais operagoes, exceto nas
situagdes em que sao comprovados erros operacionais.

ICVM 505, Art. 20

Item 42. O Participante deve dispor de regras, procedimentos e controles internos
sobre a execugdo de Ordens, de modo que, em caso de concorréncia de Ordens, as Or-
dens de Clientes tenham prioridade sobre as operagdes de carteira prépria e de pessoas
vinculadas.

ICVM 117, Art. 8°

Item 43. O documento que confirmar a execucao de Ordens do Cliente, ou equivalen-
te, deve destacar a atuagdo do Participante ou de pessoas a ele vinculadas, quando estas
estiverem atuando como contraparte da operacao

ICVM 505, Arts. 14 e 23

Item 44. O Participante deve manter registro de todas as ocorréncias de operacdes
decorrentes de erro operacional, bemn como os motivos que levaram a tais langamentos.
Nos casos aplicaveis, o Participante deve manter documentagao e gravagdo das Ordens
gue comprovem a ocorréncia do erro operacional.

ICVM 505, Art. 26

Manual de Procedimentos
Operacionais da Camara de
Compensacéao e Liquidagdo
da BM&FBOVESPA

Item 45. O Participante deve registrar todas as ocorréncias de rejeicdo de Repas-
se, mantendo documentacao e gravagao das instru¢des do Cliente que suportarem tal
rejeicdo.

ICVM 505, Arts. 20 e 34

Item 46. A reversdo de operacdes langadas na Conta Erro e na Conta Erro Operacional
deve obedecer aos critérios de priorizagao de execugao de Ordens definidos nas Regras
e Parametros de Atuacdo do Participante.

Item 47. O Participante deve utilizar exclusivamente a Conta Erro ou a Conta Erro Ope-
racional para langamento de operag¢des de natureza de erro operacional, independen-
temente do resultado positivo ou negativo da operagdo, sendo vedado registrar quais-
quer outras operagdes em tais contas, de que sdo exemplos a carteira prépria e aquelas
destinadas a fomentar a liquidez de valores mobilidrios (formador de mercado e/ou
facilitation).

ICVM 505, Art. 35
ICVM 497, Art. 17
OC 053/2012-DP, Item 11.6

Item 48. O Participante somente deve permitir o exercicio das atividades préprias de
integrante do sistema de distribui¢ao de valores mobilidrios por pessoas que possuam
vinculo empregaticio ou contrato de prestagdo de servicos com o Participante e que
estejam autorizadas pela CVM para esse fim.

ICVM 558, Art. 24
ICVM 505, Art. 31

Item 49. A mesa de operagdes deve ser segregada fisicamente das demais mesas de
operacdes pertencentes a outras instituicdes do mesmo grupo e/ou conglomerado fi-
nanceiro, exceto nos casos em que o Participante somente opere para essas instituicdes
ou em que, comprovadamente, a partir de motivagao do Participante, ndo houver situa-
¢ao de Conflito de Interesses.

ICVM 505, Art. 31

Lei Complementar 105

Item 50. O acesso ao ambiente da mesa de operagdes deve ser controlado.
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< CAPITULO 3 EXECUTAR ORDENS B

Lei Complementar 105

Item 51. E vedada a presenca de Clientes, em qualquer hipétese, no ambiente da
mesa de operagoes.

ICVM 558, Art. 24
ICVM 505, Art. 31

Item 52. O Participante deve segregar as atividades de gestao de carteiras de valores
mobilidrios de terceiros, incluindo clubes de investimento, das demais atividades de exe-
cucao de Ordens.

ICVM 380

Item 53. O Participante deve observar os procedimentos estabelecidos pela regula-
mentacgao vigente quando da negociacdo de valores mobiliarios por meio da internet.

ICVM 505, Arts. 15,16 e 17
OC 053/2012-DP, Item 3

Item 54. O Participante deve gerenciar o roteamento de Ordens via conexdao automa-
tizada conforme regulamentacgao aplicavel.

ICVM 505, Art. 26,81°, 1

OC 048/2017-DP, Item 4 e
Anexo IV

Item 55. O Repasse de operagdes, nas hipdteses em que seja admitido, deve ser su-
portado por contrato valido, compreendendo o contelddo minimo definido pela B3.
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< CAPITULO 4 LIQUIDAR NEGOCIOS E ADMINISTRAR CONTA MARGEM B

Item 56. O Participante deve atualizar diariamente e manter a disposi¢ao de seus
Clientes informacgdes atualizadas sobre as operagdes realizadas, detalhando, no minimo:

56.1. especificagdo do Ativo;

56.2. natureza da Ordem (compra ou venda);

56.3. modalidade de operagdo (mercado a vista, a termo, de opgdes, futuro, dentre outros);
56.4. quantidade;

56.5. preco;

56.6. data do pregao;

56.7. taxa de corretagem, emolumentos e demais taxas cobradas;

56.8. imposto de renda retido na fonte;

56.9. Posicao em todos os mercados administrados pela B3; e

56.10. extrato de conta-corrente grafica, inclusive da conta margem, contendo todos os
langamentos a crédito e a débito, inclusive os projetados.

ICVM 505, Art. 32, 11l

Item 57. O Participante deve manter registro de todas as movimentag¢des financeiras
de seus Clientes em contas-correntes graficas que ndo podem ser movimentadas por
cheques. Os histdéricos dos langamentos registrados em contas-correntes graficas de-
vem identificar os respectivos eventos.

ICVM 51, Art. 1°

Res. CMN 1.655, Regula-
mento

Anexo, Art. 12, |

Item 58. E vedado ao Participante realizar operagdes que caracterizem, sob qualquer
forma, a concessao de financiamentos, empréstimos ou adiantamentos aos seus Clien-
tes, exceto nos casos previstos na regulamentagao vigente.

ICVM 51

Item 59. O Participante deve gerenciar as operagdes de financiamento realizadas por
intermédio de conta margem para compra de a¢des autorizadas e divulgadas pela B3,
conforme regulamentagao vigente.

ICVM 51, Art. 1°

Res. CMN 1.655, Regula-
mento

Anexo, Art. 12, |

Item 60. E vedado ao Participante financiar, por intermédio de conta margem, os cus-
tos associados a compra das agdes financiadas, tais como: taxas de corretagem, emolu-
mentos, encargos e imposto de renda retido na fonte.

ICVM 51, Arts. 15 e 22

Item 61. O Participante deve atualizar diariamente e manter a disposi¢cao de seus
Clientes informacgdes sobre a utilizagdo de conta margem, contendo, no minimo:

61.1. composicdo do saldo da conta margem;
61.2. composicdo das garantias sobre operagdes de conta margem; e

61.3. taxas e encargos cobrados.

ICVM 541

Item 62. O Participante deve manter as contas-correntes de recursos financeiros e as
contas de Ativos de seus Clientes segregadas das contas proprias.

ICVM 505, Arts. 27 e 28

OC 053/2012-DP, Item 11.5

Item 63. E vedada a transferéncia de valores entre contas-correntes graficas de Clien-
tes nao relacionados ao objeto social do Participante.

ICVM 505, Arts. 27 e 28

OC 053/2012-DP, Item 11.4

Item 64. Todas as movimentag¢des financeiras realizadas entre o Participante e seus
Clientes devem decorrer do exercicio das atividades previstas no contrato de intermedia-
cdo celebrado entre as partes.

ICVM 505, Art. 27

Item 65. O pagamento de valores ao Participante por Clientes deve ser feito por meio
de transferéncia bancaria ou de cheque de titularidade dos Clientes.
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< CAPITULO 4 LIQUIDAR NEGOCIOS E ADMINISTRAR CONTA MARGEM

Item 66. O pagamento de valores a Clientes pelo Participante deve ser feito por meio
de transferéncia bancaria ou cheque de titularidade do Participante.

66.1. As transferéncias bancarias devem ser feitas para conta-corrente de titularidade
ICVM 505, Art. 28 do Cliente previamente identificada em seu cadastro.

66.2. As transferéncias para investidores nao residentes podem ser feitas para a con-
ta-corrente do custodiante contratado pelo Cliente, a qual também deve estar
identificada no cadastro junto ao Participante.

ICVM 494 Item 67. A organizagao e o funcionamento dos clubes de investimento administrados

OC 028/2012-DP

pelo Participante devem estar de acordo com a regulamentacao e a legislagcdo aplicaveis.

ICVM 542, Art. 12, Il
OC 038/2014-DP

Item 68. O Participante deve manter registro das solicitagées de transferéncias de
posicoes de seus Clientes, assim como as respectivas documentagdes suporte, quando
aplicavel.

Manual de Procedimentos
Operacionais da Camara de
Compensacéao e Liquidagdo
da BM&FBOVESPA

Item 69. O Participante deve cumprir a janela de liquidagcao da B3, de acordo com a
regulamentacgao vigente.

Manual de Procedimentos
Operacionais da Camara de
Compensagao e Liquidagdo
da BM&FBOVESPA

Item 70. O Participante deve cumprir os procedimentos, as regras e os horarios para
Repasse de operagdes, quando aplicavel.

Manual de Procedimentos
Operacionais da Camara de
Compensagéao e Liquidagdo
da BM&FBOVESPA

Item 71. O Participante deve cumprir os procedimentos, as regras e os horarios de
cobertura de posi¢cdes e de exercicio de opg¢des, de acordo com a regulamentagdo apli-
cavel.

Manual de Procedimentos
Operacionais da Central De-
positaria da BM&FBOVESPA

Item 72. O Participante deve cumprir as grades, as janelas e os procedimentos esta-
belecidos para o empréstimo de Ativos e para os Eventos Corporativos Voluntarios apli-
cados a tais posicdes.
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< CAPITULO 5 ADMINISTRAR CUSTODIA DE ATIVOS E POSIGOES

ICVM 542, Art. T

Item 73. O Participante deve manter estrutura de contas de custddia individualizadas
em nome dos Clientes, a fim de assegurar as completas segregacao e identificacdo da
titularidade dos Ativos custodiados, observando sigilo quanto as posi¢des pertencentes
a cada Cliente, na forma da regulamentacdo vigente.

ICVM 542, Arts. 1%, § 2° e 12,
§1°

Item 74. O Participante deve constituir e manter processos e sistemas informatizados,
préprios ou contratados de terceiros, seguros e adequados ao exercicio de suas ativi-
dades, de forma a permitir o registro, o processamento e o controle das posi¢des e das
contas de custddia.

Regulamento da Central
Depositaria, Art. 39, XIX

Item 75.* O Participante deve praticar todos os atos necessarios para o processamen-
to dos eventos corporativos, incluindo voto a distancia, relativos aos Ativos de Clientes
mantidos em sua custédia.

ICVM 542, Arts. 4°,§ 3° e
12, VI

Item 76. O Participante que presta servico de guarda fisica de Ativos deve manter
estrutura para a guarda, com acesso restrito, e mecanismos de seguranga que garantam
a integridade dos valores mobilidrios.

ICVM 542, Art. 12, Il

Item 77. Todas as movimentacgdes de Ativos e exercicios de Eventos Corporativos Vo-
luntarios sob responsabilidade do Participante devem ser realizadas exclusivamente
com base em Instrucdo Formal do Cliente, exceto nos casos em que as movimentagdes
forem relacionadas a erro operacional. Para as movimentagdes relacionadas a erro ope-
racional, o Participante deve manter registro das ocorréncias, bem como os motivos que
levaram a tais movimentagoes.

ICVM 542, Art. 10, § 2°

Item 78. O Participante deve realizar a transferéncia dos valores mobilidrios, bem
como dos eventuais direitos e 6nus a eles atribuidos, a outro custodiante indicado pelo
Cliente, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis contados do recebimento, pelo Partici-
pante, do requerimento valido formulado pelo Cliente, sendo observados, em qualquer
hipoétese, os procedimentos operacionais aplicaveis.

ICVM 505, Art. 35, Il

ltem 79. E vedado ao Participante aceitar ou executar Ordens de transferéncias de
custédia e de posi¢cdes de Clientes que ndo estejam previamente cadastrados ou que nao
tenham atualizado os respectivos cadastros no prazo estabelecido pela regulamenta-
¢do em vigor, exceto nos casos previstos no contrato de intermediacao firmado entre as
partes.

ICVM 505, Art. 35, 11

Item 80. O Participante deve dispor de mecanismo que garanta que somente acatara
as Ordens de transferéncia de custddia e de posi¢des transmitidas pelo Cliente ou por
procurador legalmente constituido e devidamente identificado no cadastro do Cliente.

ICVM 542, Art. 12, §1°, |

Item 81. O Participante, nas atividades de custddia, deve realizar conciliagao diaria en-
tre as posicdes mantidas nas contas de custddia e aquelas fornecidas pela central depo-
sitdria, assegurando que os Ativos custodiados e os direitos provenientes desses Ativos
estejam registrados em nome do Cliente junto a central depositaria, quando for o caso,
bem como tomar as providéncias necessarias caso sejam identificadas divergéncias.

ICVM 542, Art. 12°, 8§1°, |

Item 82. Os saldos em contas de custédia sob responsabilidade do Participante de-
vem refletir as posicdes registradas perante a central depositaria.

*Este item estara vigente a partir da publicacdo da regulamentacao aplicavel.
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< CAPITULO 5 ADMINISTRAR CUSTODIA DE ATIVOS E POSIGOES B

ICVM 542, Art. 13

Item 83. O Participante deve disponibilizar extratos da conta de custddia para o Clien-
te, titular da conta:

83.1. sempre que solicitado;

83.2. até o10° (décimo) dia do més seguinte ao término do més em que ocorrer movi-
mentagao; e

83.3. até ofinal do més de fevereiro do ano seguinte, relativamente as informagdes do
ano-base, inclusive nos casos em que nao houver movimentagdo ou solicitagdo
do Cliente.

O endereco postal ou eletrénico do préprio Participante para envio de extratos de cus-
tédia somente pode ser utilizado nos casos de extratos de conta proépria, de contas de
diretores e de empregados e de contas de fundos, clubes de investimento, investidores
ndo residentes ou outras entidades sob sua gestao discricionaria.

ICVM 542, Art. 13

Item 84. Os extratos da conta de custédia ou dos documentos equivalentes devem
conter informagdes que permitam a identificagao e a verificagdo dos eventos ocorridos
com os Ativos custodiados pelo Participante, contendo, no minimo:

84.1. a Posi¢ao consolidada de Ativos;
84.2. a movimentagao de Ativos; e

84.3. os eventos incidentes sobre os Ativos que afetem a Posi¢cdo do Cliente.

ICVM 542, Art. 12

Item 85. O Participante deve gravar todos os ramais das dreas que prestam servicos
de custédia.

ICVM 542, Art. 12

Item 86. O Participante que recebe instrucdes de movimentacao de Ativos, de po-
sicdes, de eventos de custddia provisionados, de recursos financeiros efou de exercicio
de eventos voluntarios de Clientes deve gravar, de forma inteligivel, todas as instrucdes
verbais recebidas por telefone ou dispositivo semelhante e todas as instrugdes escritas
recebidas por sistema de mensagem instantanea emitidas pelos Clientes ao Participan-
te ou a seus representantes. As instrucdes recebidas pessoalmente devem ser registra-
das por escrito e arquivadas, contendo a data e o horario de recebimento, bem como a
identificagcdo de quem as recebeu.

ICVM 542, Art. 23

Item 87. A totalidade dos registros e dos documentos relativos as atividades de cus-
tédia requeridos pela regulamentagao vigente deve ser mantida pelo Participante pelo
prazo minimo de 5 (cinco) anos, a contar da data de realizagdo da operagdo ou por prazo
superior, em caso de processo administrativo, quando determinado pela CVM, pela B3
ou pela BSM.

ICVM 542, Art. 12

Item 88. As atividades de custddia devem estar segregadas das atividades de admi-
nistragcdo de recursos e das mesas de operagdes.
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< CAPITULO 6 GERENCIAR RISCO

Item 89. O Participante deve manter procedimentos para o estabelecimento de limi-
tes operacionais e de exposicdo e gerenciamento de risco de cada Cliente, de acordo
com critérios objetivos, abrangendo os itens abaixo e ndo se limitando aos mercados
administrados pela B3:

89.1. negdcios realizados;
Res. CMN 4.557 s
89.2. posi¢cées em aberto;
89.3. garantias depositadas;
89.4. movimentagdes didrias; e
89.5. capacidade de crédito de cada Cliente.
Item 90. O Participante deve monitorar, ao longo do dia, os limites operacionais atri-

Res. CMN 4.557

buidos a seus Clientes em processo de gerenciamento de risco intradiario.

Res. CMN 4.557

Manual de Administragdo
de Risco da Camara de
Compensacdo e Liquidagdo
da BM&FBOVESPA

Item 91. Nos casos de violagdo do limite operacional do sistema de risco intradidrio
da B3, o Participante deve voltar ao enquadramento dentro do prazo estabelecido pela
regulamentacgao aplicavel.

Res. CMN 4.557

Manual de Administragdo
de Risco da Camara de
Compensacao e Liquidagdo
da BM&FBOVESPA

Item 92. O Participante deve informar seus Clientes dos procedimentos adotados por
ele e pela B3 na hipdtese de suas posigdes ultrapassarem os limites operacionais estabe-
lecidos pela B3.

Res. CMN 4.557

Manual de Administracdo
de Risco da Camara de
Compensagdo e Liquidagdo
da BM&FBOVESPA

Item 93. O Participante deve informar e monitorar as obrigagdes dos Clientes, visando
a liquidagdo das operagdes e ao atendimento das chamadas de margem dentro do prazo
estabelecido pela regulamentagdo aplicavel.

Res. CMN 4.557

Item 94. O Participante deve orientar seus Clientes acerca dos procedimentos, dos ho-
rarios e dos limites a serem observados na transferéncia de Ativos para a cobertura de
margens.

Res. CMN 4.557

Item 95. O Participante deve monitorar, acompanhar e gerenciar os riscos a que esti-
ver exposto até que a transferéncia de obrigagdes a outro Participante tenha sido acata-
da (Repasse e indicagdo de Participante de liquidagao).

Manual de Administragdo
de Risco da Camara de
Compensacdo e Liquidacdo
da BM&FBOVESPA

Item 96.* O Participante deve cumprir requisitos minimos de governancga para conces-
sao de limites de risco de pré-negociagao, conforme regulamentagdo vigente da B3.

OC 063/2017-DP

Item 97. O Participante deve implantar, manter e monitorar os pardmetros minimos
definidos pela B3 nas ferramentas de gestdo de risco de pré-negociagdo utilizadas para
controle do risco decorrente das operagdes realizadas por seus Clientes, independen-
temente da forma de acesso adotada e de acordo com as regras estabelecidas pela B3.

*Este item estara vigente a partir da publicacdo da regulamentacao aplicavel.
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CAPITULO 6 GERENCIAR RISCO B

Item 98.* O Participante deve desenvolver e documentar teste de estresse de liquidez,
o qual deve ser atualizado diariamente. O teste de estresse deve medir os Ativos finan-
Res. CMN 4.401 ceiros liquidos do Participante, (i) a sua capacidade de fazer frente a saques de recursos
Circular Banco Central do financeiros depositados por Clientes em diferentes cenarios e (ii) a sua capacidade de
Brasil 3.749 liquidar suas obrigag¢des financeiras perante o Membro ou Agente de Compensacao res-
ponsavel, ou perante a préopria Camara, nas hipoéteses de inadimpléncia do Cliente com o
maior saldo devedor e dos dois Clientes com os dois maiores saldos devedores.

*Este item estara vigente a partir da publicacdo da regulamentacao aplicavel.
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< CAPITULO 7 AGENTES AUTONOMOS DE INVESTIMENTO B

ICVM 497, Art. 13

Item 99. Para o exercicio de sua atividade, o Agente Autdnomo de Investimento deve
observar as vedagdes estabelecidas na regulamentagao vigente.

ICVM 497, Art. 14

Item 100. O Participante deve formalizar, por meio de contrato escrito, sua relagdo com o
Agente Auténomo de Investimento, bem como verificar a regularidade de seus registros.

ICVM 497, Art. 13

Item 101. O Agente Auténomo de Investimento deve possuir exclusividade de vinculo
com o Participante, ndo podendo prestar servigos a mais de um Participante simulta-
neamente, exceto nos casos previstos pela regulamentacao vigente.

ICVM 497, Art. 8°. § 2°

Iltem 102. A sociedade pessoa juridica de Agentes Autdnomos de Investimento deve ter
como sécios unicamente pessoas naturais que sejam Agentes Autdnomos de Investimento.

ICVM 497, Art. 12

Item 103. O Participante deve estender aos Agentes Autdnomos de Investimento sob
sua responsabilidade e que atuarem como seus Prepostos a aplicagdo das regras, dos
procedimentos e dos controles internos que adotar.

OC 053/2010-DP

Item 104. Em caso de solicitagdo de transferéncia do Agente Auténomo de Investi-
mento de um Participante para outro, o inicio das atividades do Agente Auténomo de
Investimento no novo Participante somente podera ocorrer apds 60 (sessenta) dias da
data de sua Ultima atuagdo perante o antigo Participante, o qual podera dispensa-lo do
cumprimento de tal prazo mediante carta de referéncia.

ICVM 497, Art.13,lle V

Item 105. O Participante deve possuir controles para assegurar que cada pagamento
decorrente da prestagdo de servicos de Agentes Autdbnomos de Investimento seja efe-
tuado diretamente para a respectiva pessoa fisica ou juridica vinculada contratualmente
ao Participante, nos termos do contrato de prestagdo de servigos celebrado com o Agen-
te Autdbnomo de Investimento e compativel com os eventos que geraram o valor pago.

ICVM 497, Art. 17, 1l

Item 106. O Participante deve fiscalizar as atividades dos Agentes Autébnomos de In-
vestimento que atuarem em seu nome, de modo a garantir o cumprimento do disposto
na regulamentagao e em suas regras, procedimentos e controles internos.

ICVM 497, Art. 15

Item 107. O Participante é responsavel, perante os Clientes e perante quaisquer ter-
ceiros, pelos atos praticados por Agente Autdnomo de Investimento por ele contratado.

ICVM 497, Art. 16

Item 108. O Participante deve manter atualizada, em sua prépria pagina na internet, a
relacdo de Agentes Autdbnomos de Investimento por ele contratados, no prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis apds a atualizagao ter sido feita.

108.1. O Participante também deve informar a entidade credenciadora a relagdo atuali-
zada de Agentes Auténomos de Investimento por ele contratados, no prazo ma-
ximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a atualizacao ter sido feita.

108.2. Em caso de contratagdo de pessoa juridica, todos os seus sécios devem constar
da relacao de Agentes Autdnomos de Investimento.

ICVM 497, Art. 17, VI
ICVM 497, Caps. lll e IV

Item 109. O Participante deve manter em destaque, em seu site publico na internet,
informacdes referentes a atividade de Agente Autdnomo de Investimento, informando
seus Clientes das obrigacgdes e das vedagoes estabelecidas na regulamentagao aplicavel.
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< CAPITULO 8 CONTROLES INTERNOS B

ICVM 461, Art. 51, § 3°

Manual de Acesso da
BM&FBOVESPA

Item 110. O Participante deve manter-se continuamente enquadrado nos Requisitos
Econdmicos e Financeiros estabelecidos pela B3.

Res. CMN 2.554
ICVM 505
ICVM 542

Item 111. O Participante deve dispor de regras, procedimentos e controles internos
que atendam aos requisitos estabelecidos na regulamentacao aplicavel.

ICVM 505, Arts. 19 e 20

Item 112. O Participante deve monitorar as operacdes por ele intermediadas, com o
propdsito de assegurar que:

121. sejam previamente ordenadas pelo Cliente;

12.2. sejam executadas nas condi¢des indicadas pelo Cliente ou nas melhores condi-
cOes existentes; e

12.3. naoimpliqguem custos excessivos e inadequados ao Perfil de Investimento do Cliente.

ICVM 505, Art. 4°,§ 1°

Regulamento e Manual de
Acesso da BM&FBOVESPA

Item 113. O Participante deve manter atualizado, no prazo estabelecido pela legislagao
e regulamentacdo vigentes, seu cadastro junto a B3, o qual deve incluir, dentre outros, as
indicagdes de diretores, os responsaveis pelas atividades desempenhadas, a composicao
da diretoria e a documentagao societaria.

Regulamento e Manual de
Acesso da BM&FBOVESPA

Item 114. O Diretor de Relagdes com o Mercado indicado pelo Participante a B3 é res-
ponsavel pelo cumprimento das regras de acesso e de permanéncia no mercado orga-
nizado administrado pela B3.

ICVM 505, Art. 4°, §2°

Manual de Acesso da
BM&FBOVESPA

Item 115. As fungdes de Responsavel por Operagdes e de Diretor de Controles Internos
ndo podem ser desempenhadas pelo mesmo profissional.

ICVM 505, Art. 4°, §2°

Item 116. As funcgdes de Diretor Responsavel pela ICVM 505 e de Diretor de Controles
Internos ndo podem ser desempenhadas pelo mesmo diretor estatutario.
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< CAPITULO 8 CONTROLES INTERNOS B

ICVM 505, Art. 4°, §5° e §6°

Item 117. O Diretor de Controles Internos deve emitir relatério semestral de avaliacao
dos controles internos do Participante, envia-lo formalmente aos seus érgaos de admi-
nistragdo e manté-lo a disposicdo da BSM, até o ultimo dia util dos meses de janeiro e
julho, contendo descrigcao (i) dos exames efetuados; (ii) do resultado e das conclusdes dos
exames efetuados, (iii) das nao conformidades formalmente identificadas pela prépria ins-
tituicdo, pelos seus reguladores e autorreguladores; (iv) das recomendacgdes a respeito de
tais ndo conformidades, com o estabelecimento de cronogramas de saneamento, quando
for o caso; (v) do acompanhamento da implementagao dos planos de agao propostos, bem
como da eficacia das medidas corretivas e dos planos de agao implantados, sobretudo
para evitar recorréncias de nao conformidades; e (vi) dos motivos que ocasionaram even-
tual ndo cumprimento dos planos de agao estabelecidos em relatérios anteriores.

O relatério semestral de avaliagao de controles internos deve abranger, no minimo, os
seguintes aspectos e sua conformidade com a legislagao e a regulamentacao vigentes:

N71. monitoragdo da adequagdo da recomendacgao de produtos, servicos e operagoes
ao Perfil de Investimento do Cliente e das operacgdes realizadas em nome de
Clientes em relagdo aos respectivos Perfis de Investimento (suitability);

17.2. avaliacdo dos controles relacionados aos processos de recepgdo e de execugdo de
Ordens, cadastro de Clientes, de gestdo de riscos, de custddia, de liquidagdo e de
movimentagdo de conta-corrente e de conta-corrente grafica;

17.3. monitoragdo da conformidade dos procedimentos executados pelo Participante
em relacao as suas Regras e Parametros de Atuacdo, em especial quanto a atua-
¢do de pessoas vinculadas e a carteira prépria;

N7.4. avaliacdo da segregacao das fungdes desempenhadas pelos integrantes do Parti-
cipante, de forma que seja evitado o Conflito de Interesses;

N7.5. monitoragdo das operacgdes e das ofertas;

17.6. monitoragdo da atuagdo de profissionais de operagdes (inclusive estagidrios que
desempenhem tal funcdo), Agentes Autdbnomos de Investimento e de profissio-
nais terceirizados vinculados ao Participante, inclusive daqueles que estejam em
ambiente fisico externo;

N7.7. monitoragdo da existéncia e da validade da certificacdo dos profissionais que
atuarem nos mercados da B3;

N7.8. prevencao e detecgdo de lavagem de dinheiro;

N7.9. seguranca dasinformagdes: gerenciamento de acessos e senhas (redes, sistemas
e bancos de dados, incluindo Canal de Relacionamento Eletronico com o Cliente)
e identificacdo dos sistemas sem Trilhas de Auditoria;

17.10. continuidade dos negdcios: acompanhamento e avaliagdo das atualizacdes e dos
resultados dos testes em relagdo aos objetivos estabelecidos;

N711. registro das situagdes de indisponibilidade em sistemas que impactem as opera-
¢Oes dos Clientes (sistemas de negociag¢ao) e a gravagdo das Ordens dos Clientes;

1712. monitoragdo, identificagdo e registro de situagdes de ameagas a rede interna de
computadores, aos sistemas e aos dados que contenham informacgdes dos Clien-
tes mantidas sob sua guarda; e

N713. monitoragdo da implementacgao de Politica de Responsabilidade Socioambiental.

ICVM 505, Art. 4°, §7°

Item 118. O Participante deve adotar de imediato as medidas corretivas necessarias
sempre que encontradas ndo conformidades e/ou pontos de atengdo nas auditorias.

Lei Complementar 105

Item 119. O Participante deve possuir mecanismos efetivos que assegurem a obser-
vancia do sigilo das informagdes dos Clientes mantidas sob sua guarda.

ICVM 529

Item 120. A estrutura e o funcionamento da ouvidoria do Participante devem estar de
acordo com a regulamentacao e a legislagao aplicaveis.

Resolugdo CMN 4.327

Item 121. O Participante deve estabelecer e divulgar principios e diretrizes que nor-
teiem as a¢des de natureza socioambiental no relacionamento com seus Clientes, con-
forme regulamentacdo vigente.
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<

CAPITULO 9 SUPERVISAO DE OPERACOES E OFERTAS E PREVENCAO A B
LAVAGEM DE DINHEIRO

Item 122. O Participante deve monitorar:

122.1.
ICVM 542, Art. 10
ICVM 505, Arts. 27 e 28
ICVM 301, Arts. 1° e 4° 122.2.
OC 053/2012-DP, Item 11.4

122.3.

todos os pagamentos e recebimentos entre o Participante e seus Clientes, com
o propdsito de assegurar que ocorram por meio de transferéncia bancaria ou de
cheque de titularidade do Cliente e do Participante e que decorram do exercicio
das atividades relacionadas ao objeto social do Participante;

todas as movimentagdes ocorridas entre contas-correntes graficas de Clientes no
Participante, ndo movimentaveis por cheque, com o propdsito de assegurar que
estejam relacionadas ao objeto social do Participante; e

todas as transferéncias de custddia, com o propésito de assegurar que sejam rea-
lizadas de acordo com a solicitagdo do Cliente e com a regulamentacdo vigente.

Item 123. O Participante deve monitorar continuamente as seguintes operagdes ou si-
tuagdes envolvendo titulos ou valores mobiliarios:

123.1.

123.2.

123.3.

123.4.

123.5.

123.6.

123.7.

ICVM 301, Art. 6°
123.8.

123.9.
123.10.
12311

123.2.

123.13.

123.14.

123.15.
123.16.

operagdes cujos valores se afigurem objetivamente incompativeis com a ocu-
pacdo profissional, os rendimentos e/ou a situagdo patrimonial ou financeira de
qualquer das partes envolvidas, tomando-se por base as informagdes cadastrais
respectivas;

operacgdes realizadas entre as mesmas partes ou em beneficio das mesmas par-
tes, nas quais haja seguidos ganhos ou perdas no que se refere a algum dos en-
volvidos;

operagdes que evidenciem oscilagéo significativa em relagdo ao volume efou a
frequéncia de negdcios de qualquer das partes envolvidas;

operagdes cujos desdobramentos contemplem caracteristicas que possam cons-
tituir artificio para burla da identificacdo dos efetivos envolvidos e/ou dos benefi-
ciarios respectivos;

operagdes cujas caracteristicas e/ou cujos desdobramentos evidenciem atuacao,
de forma contumaz, emn nome de terceiros;

operagdes que evidenciemn mudancga repentina e objetivamente injustificada rela-
tivamente as modalidades operacionais usualmente utilizadas pelo(s) envolvido(s);

operacdes realizadas com a finalidade de gerar perda ou ganho para as quais fal-
te, objetivamente, fundamento econémico;

operacgdes com a participagdo de pessoas naturais residentes ou entidades cons-
tituidas em paises que ndo apliquem ou apliquem insuficientemente as reco-
mendagodes do grupo de agao financeira contra a lavagem de dinheiro e o finan-
ciamento do terrorismo (GAFI);

operacgoes liquidadas em espécie, se e quando permitidas;
transferéncias privadas, sem motivagao aparente, de recursos e de valores mobiliarios;

operagdes cujo grau de complexidade e risco se afigure incompativel com a qua-
lificacao técnica do Cliente ou de seu representante;

depdsitos ou transferéncias realizadas por terceiros, para a liquidagao de opera-
¢oes de Cliente ou para a prestagao de garantia de operagdes nos mercados de
liquidacao futura;

pagamentos a terceiros, sob qualquer forma, por conta de liquidagdo de opera-
coes ou de resgates de valores depositados em garantia, registrados em nome
do Cliente;

situagcdes em que nado seja possivel manter atualizadas as informacgdes cadastrais
de seus Clientes;

situacdes e operagdes em que ndo seja possivel identificar o beneficiario final; e

situagdes em que as diligéncias previstas na regulamentacdo aplicavel ndo pos-
sam ser concluidas.
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CAPITULO 9 SUPERVISAO DE OPERACOES E OFERTAS E PREVENCAO A B
LAVAGEM DE DINHEIRO

ICVM 301, Art. 9°

Item 124. O Participante deve adotar e implementar regras, procedimentos e controles
internos, escritos e passiveis de verificagdo, consistentes com o seu porte, bem como
volume, complexidade e tipo das atividades que desempenham nos mercados adminis-
trados pela B3, visando ao cumprimento das normas sobre prevengdo a lavagem de di-
nheiro e ao financiamento do terrorismo e Praticas Abusivas, contemplando, no minimo:

124.1. os sistemas utilizados;
124.2. a base de dados utilizada;
124.3. os critérios ou os procedimentos objetivos utilizados para realizar a monitoracao;

124.4. aforma de registro e de armazenamento das analises e de seus resultados sobre
os alertas gerados;

124.5. as comunicagdes realizadas aos érgaos reguladores competentes sobre indicios
identificados;

124.6. a analise prévia de novas tecnologias, servicos e produtos; e

124.7. a selegdo, o monitoramento e o treinamento continuo para administradores, cola-
boradores e Prepostos que desempenham atividades diretamente relacionadas a
custddia, distribuicao, liquidagao, intermediagdo e supervisdo e controles internos.

ICVM 301, Art. 7°, § 5°

Item 125. O Participante deve manter os registros das analises e das respectivas con-
clusdes acerca das situagdes ou das operagdes que fundamentaram a decisdo do Parti-
cipante de efetuar, ou ndo, as comunicagdes previstas na regulamentagdo vigente sobre
prevencdo a lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo pelo prazo minimo de
5 (cinco) anos ou por prazo superior, por determinagao dos 6érgaos reguladores.

ICVM 8

ICVM 505 Art. 32, IV

Item 126. O Participante deve monitorar todas as operagdes e ofertas por ele interme-
diadas, com o propésito de identificar, avaliar, registrar, coibir e comunicar, pelo menos
ao diretor responsavel, as situagdes definidas na regulamentagao vigente como Praticas
Abusivas, de que sdo exemplos: criagdo de condic¢des artificiais de demanda, oferta ou
preco; manipulagdo de precos; operagdes fraudulentas; praticas ndo equitativas; Laye-
ring; e Spoofing.

126.1. O Participante deve manter, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, os registros das
analises e das respectivas conclusdes acerca das situagdes ou das operacdes que
fundamentaram a decisdo do Participante de efetuar, ou ndo, as comunicagdes
aos 6rgdos reguladores e a BSM, das situagdes previstas na regulamentagdo vi-
gente sobre Praticas Abusivas.
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< CAPITULO 10 CERTIFICACAO DE PROFISSIONAIS B

Res. CMN 3.158
OC 003/2017-DO

Item 127. O Participante deve atender aos requisitos estabelecidos pela B3 para cer-
tificagao de todos os profissionais a ele vinculados que exercem atividades nas areas
sujeitas a certificagao.

Res. CMN 3.158
OC 003/2017-DO

Item 128. O Participante deve registrar e manter atualizada no GHP a relagdo de todos
os seus profissionais que atuarem nas areas de conhecimento sujeitas a certificagao, nos
termos da regulamentacdo vigente.
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< CAPITULO 11 SEGURANCA DAS INFORMACOES B

Item 129. O Participante deve estabelecer e difundir, entre todos os seus colaborado-
res e Prepostos, politica de seguranga das informagdes, aprovada pela alta administra-
¢do, que defina, no minimo, as seguintes diretrizes:

Res. CMN 4.658 1291

Res. CMN 4.557 129.2.

129.3.
Lei Complementar 105 93
129.4.
129.5.
129.6.

129.7.

Confidencialidade e Integridade da informacao;

responsabilidade do uso de senhas;

utilizacao de internet e de correio eletronico;

utilizacao de software;

concessdo e administracao de acessos a sistemas, base de dados e redes;
seguranca fisica dos ambientes de operagdo e processamento; e

prevencao, identificacdo e tratamento de incidentes de Segurancga Cibernética.

Item 130. O Participante deve manter e monitorar a seguranca da rede, de arquivos, da
base de dados, de sistemas e do trafego de informacgdes, para garantir o sigilo e a Integri-
dade das informacgdes de Clientes mantidas sob sua guarda.

Para manter a Seguranca Cibernética, o Participante deve, no minimo, manter controles para:

130.1.
Res. CMN 4.658
ICVM 380, Art. 7°
Lei Complementar 105
Res. CMN 4.557
Res. CMN 2.554
130.2.
130.3.

proteger as informacgdes de Clientes sob sua guarda sujeitas ao sigilo, no caso de
evento de Seguranga Cibernética. Os seguintes aspectos devem ser considera-
dos, no minimo:

130.1.1. controle de acessos aos sistemas internos e disponibilizados aos Clientes
(incluindo acessos remotos aos sistemas internos do Participante);

130.1.2. programas de conscientizagao e treinamento aos colaboradores e Prepos-
tos sobre seguranca das informacgoes;

130.1.3. manutengdes e atualizagdes técnicas e de seguranga dos sistemas; e

130.1.4. descarte e manutengdo segura de dados e equipamentos.

detectar eventos de Segurancga Cibernética. Os seguintes aspectos devem ser
considerados, no minimo:

130.2.1. monitoramento continuo da seguranca da rede do Participante; e

130.2.2.avaliagdes periddicas referentes a situagdes de ameagas internas e exter-
nas a rede interna de computadores e sistemas.

tratar as ameacas internas e externas detectadas, incluindo registro das agdes
tomadas para resolugao do problema.

Item 131. As senhas de acesso a rede e aos sistemas internos devem ser individuais e
ndo compartilhadas, bem como seguir, pelo menos, os seguintes parametros:

131.1.
131.2.
131.3.

131.4.
ICVM 380

Res. CMN 4.557

131.5.

131.6.
Lei Complementar 105

131.7.
131.8.

tamanho minimo: 6 (seis) caracteres;

tempo maximo de expiragdo: 90 (noventa) dias;

quantidade maxima de tentativas antes do bloqueio: 5 (cinco);

duragdo do bloqueio: desbloqueio mediante avaliagdo do administrador;
histérico minimo de senhas utilizadas: 6 (seis);

Complexidade ativada: no minimo, dois dos itens a seguir — letras maiusculas e
minusculas, simbolos e niUmeros;

armazenamento de forma criptografada; e

troca da senha padréao fornecida pelo fabricante do sistema operacional, do soft-
ware de terceiros ou de sistemas.

Em casos de configuragdes diferentes das indicadas acima, é facultada, para a supervisao,
a avaliagao pelo conjunto dos parametros de senhas e por controles adicionais, desde que
proporcione seguranga semelhante a obtida pelo resultado dos parametros acima.
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< CAPITULO 11 SEGURANCA DAS INFORMACOES B

ICVM 505, Arts.17 e 18
ICVM 380
Res. CMN 4.557

Lei Complementar 105

Item 132. As senhas de acesso dos Clientes que realizarem operagdes por meio de fer-
ramentas de negociagao DMA, fornecidas e gerenciadas pelo Participante ou por tercei-
ro por ele contratado, devem ser individuais e ndo compartilhadas, bem como seguir,
pelo menos, os seguintes parametros:

132.1. tamanho minimo: 6 (seis) caracteres;
132.2. quantidade maxima de tentativas antes do bloqueio: 5 (cinco);

132.3. senha bloqueada sé pode ser desbloqueada mediante confirmagao da identida-
de do usudrio pelo Participante (confirmacdo de dados pessoais, cadastrais e/ou
de operagodes);

132.4. manutenc¢do e armazenamento de forma criptografada; e
132.5. asenha deve ser trocada ao primeiro acesso.

Em casos de configuragdes diferentes das indicadas, é facultada, para a supervisao, a
avaliacdo pelo conjunto dos parametros de senhas e por controles adicionais, desde que
proporcione seguranca semelhante a obtida pelo resultado dos parametros acima.

ICVM 505, Arts. 12,13 e 36
ICVM 380, Art. 9°

OC 030/2016-DP

OC 063/2017-DP

Item 133. Os sistemas eletrénicos de negociagao, de registro de Ordens, de cadastro,
de gestdo de risco, de custddia, de liquidacdo e de gerenciamento de Perfil de Investi-
mento dos Clientes (suitability) devem conter Trilhas de Auditoria suficientes para asse-
gurar o rastreamento de eventos, incluindo:

133.1. identificagdo do usuario;

133.2. data e horario de ocorréncia do evento;

133.3. identificagdo do evento (inclusao, alteragdo, exclusao).

Para os sistemas eletrénicos de negociagdo fornecidos e gerenciados pelo Participante
ou por terceiro por ele contratado, os eventos das Trilhas de Auditoria devem ser sufi-
cientes para assegurar a rastreabilidade:

133.4. da identificacdo do Cliente;

133.5. da origem da oferta (IP do usuario efou de outros que permitam identificacdo da
origem);

133.6. da Ordem;
133.7. da sessdo de negociagao utilizada; e
133.8. do usuario emissor da Ordem.

O periodo de retengao das Trilhas de Auditoria deve ser de, no minimo, 5 (cinco) anos.

ICVM 505, Arts. 15 e 36
OC 053/2012-DP, Item 3

Item 134. A rede interna de computadores e os sistemas eletrénicos de negociagao
devem conter Trilhas de Auditoria com registro dos acessos de entrada e saida (usuario,
data e horario).

O periodo de retenc¢do das Trilhas de Auditoria deve ser de, no minimo, 5 (cinco) anos.
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< CAPITULO 11 SEGURANCA DAS INFORMACOES B

ICVM, 505, Arts.15 e 17
ICVM 380
Res. CMN 2.554

Lei Complementar 105

Item 135. O Canal de Relacionamento Eletrénico do Participante com o Cliente, utili-
zado para consultas ou transagdes, deve atender, pelo menos, aos seguintes critérios:

135.1. o site deve possuir certificado digital emitido por Autoridade Certificadora apro-
vada pela ICP Brasil ou Equivalente;

135.2. o trafego das seguintes informagdes deve ser criptografado com algoritmo de
Criptografia de, no minimo, 256 bits:

135.2.1. dados de autenticagdo do usuario (login e senha);
135.2.2.dados cadastrais;

135.2.3.dados de transac¢des entre Participante e Cliente (Ordens e transferéncia
de recursos); e

135.2.4.dados de posi¢cdes dos Clientes.

135.3. o acesso eletronico utilizado para transagdes deve possuir um segundo mecanis-
mo de autenticagado, de que sdo exemplos:

135.3.1. autenticagao de usudrio e senha + token OTP (senha de utilizagcdo Unica);
135.3.2. autenticagdo de usuario e senha + mensagem de texto (SMS);

135.3.3. autenticagdo de usuario e senha + certificado digital (E-CPF ou E-CNPJ);
135.3.4.autenticagao de usudrio e senha + cartao de senhas; e

135.3.5. 0 segundo mecanismo de autenticagdo deve ser distinto da senha utiliza-
da na primeira autenticagao do usuario.

135.4. a conta de usuario deve ser bloqueada apds 5 (cinco) tentativas.

135.5. a senha bloqueada sé pode ser desbloqueada mediante confirmacao da identi-
dade do usuario pelo Participante (confirmacéo de dados pessoais, cadastrais e/
ou de operagoes);

135.6. as senhas de usuarios devem ser compostas de, no minimo, 6 (seis) caracteres;

135.7. as senhas devem ser mantidas criptografadas; e

135.8. a senha deve ser trocada ao primeiro acesso.

Em casos de configuragdes diferentes de parametros de senha (itens 135.3, 135.4, 135.5,
135.6,135.7,135.8) é facultada, para a supervisao, a avaliagao pelo conjunto e por controles
adicionais, desde que proporcione seguranga semelhante a obtida pelo resultado dos
parametros acima.

ICVM 380, Art. 3°

Item 136. O Participante que mantém Canal de Relacionamento Eletrénico com Clien-
tes ou DMA para consultas ou transag¢des deve disponibilizar informacgdes e orientar seus
Clientes sobre as praticas de seguranca das informag¢des no uso de recursos computa-
cionais, principalmente ao que se refere a:

136.1. procedimentos de composicdo, guarda e troca de senha;
136.2. riscos envolvidos no uso da internet e métodos de prevencao;
136.3. atualizagdo de seguranca nos computadores; e

136.4. seguranga em computadores e dispositivos moéveis.

PROGRAMA DE QUALIFICAGAO OPERACIONAL ROTEIRO BASICO

38



< CAPITULO 11 SEGURANCA DAS INFORMACOES B

OC 030/2016-DP
OC 063/2017-DP
Res. CMN 4.557
Res. CMN 2.554

Item 137. O acesso a sistemas, bancos de dados e redes - préprios, adquiridos de ter-
ceiros ou da B3 - deve seguir as seguintes caracteristicas:

137.1. ser usuario individual e ndo compartilhado;
137.2. estar protegido por senha;

137.3. ser concedido de forma a evitar o Conflito de Interesses e acessos em desacordo
com a funcao desempenhada. Para isso, o Participante deve definir, previamente
a concessao dos acessos, as atividades pertinentes a fungdo exercida e as ativi-
dades que, acumuladas e executadas pela mesma pessoa nos sistemas, possam
gerar o Conflito de Interesses, as quais devem ser passiveis de verificagao;

137.4. ser aprovado pelo proprietario da informagao; e
137.5. ser concedido somente a profissionais que possuam vinculo com o Participante.

O Participante deve administrar os acessos (concessdo, alteracao e exclusdo) para man-
ter as caracteristicas descritas.

ICVM 380
Lei Complementar 105

Res. CMN 4.557

Item 138. O Participante deve possuir ferramentas adequadas e eficazes de seguranca
de redes instaladas e monitoradas para detectar e impedir acessos indevidos aos com-
putadores e aos recursos de sua rede interna, incluindo:

138.1. registro dos acessos indevidos detectados nesse monitoramento e as agdes to-
madas para resolugao do problema; e

138.2. relacao atualizada de dispositivos conectados em suas redes.

Item 139. O CPD (Centro de Processamento de Dados) deve ser mantido em ambiente
exclusivo com acesso restrito e controlado, que conte com controles de detecgdo e com-
bate a incéndio, controle e monitoramento de temperatura e umidade, e Fonte de Ener-
gia Alternativa para, em caso de interrupg¢ao, no minimo concluir o processamento das
atividades operacionais em curso, incluindo a realizagao de todas as rotinas de backup.
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< CAPITULO 12 CONTINUIDADE DE NEGOCIOS B

ICVM 380, Art. 6°

Item 140. As corretoras eletrénicas, que administrem sistemas de recebimento de Or-
dens de compra e venda de valores mobilidrios por meio da internet, devem estabelecer
planos de contingéncia para seus sistemas, com objetivo de preservar o pronto atendi-
mento aos Clientes nos casos de suspensdes no atendimento pela internet.

ICVM 380
Res. CMN 4.557
Res. CMN 2.554

Item 141. O Participante deve desenvolver, implantar e testar, no minimo anualmente,
Plano de Continuidade dos Negécios para cenarios de indisponibilidade total da infraes-
trutura principal (instalagdes, sistemas e conexdes), cujos objetivos minimos de conti-
nuidade sejam:

1411

141.2.

141.3.

quanto a liquidagdo com a B3, mecanismos que garantam, quando aplicavel:
141.1.1. recebimento e pagamento dos valores de liquidagao;

141.1.2. entrega e recebimento de Ativos;

141.1.3. autorizagdo de movimentagdo de Ativos; e

141.1.4. atendimento de chamada de margem.

quanto a liquidagdo com cientes, mecanismos que garantam:

141.2.1. comunicagdo com os Clientes, com a B3, com o Participante de negocia-
¢do, com o Participante de negociagao pleno, com o Participante de liqui-
dagao, com o Agente de Custédia, com o membro de compensagao e o
liguidante;

141.2.2. monitoramento da entrada e da saida de recursos.

quanto a atualizagcdo de posi¢cdes, mecanismos que garantam:
141.3.1. capacidade de encerrar posi¢coes na B3;
141.3.2. para as operag¢des realizadas em D+zero:

141.3.2.1. confirmacdo de Ordens;

141.3.2.2. alocagdo da operacao; e

141.3.2.3. Repasse da operagao.
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< CAPITULO 13 MONITORAMENTO E OPERAGAO DA INFRAESTRUTURA DE TI B

ICVM 380, Art. 5°
Res. CMN 4.557

Item 142. O Participante deve monitorar os sistemas eletrénicos de negociagado ofere-
cidos a seus Clientes, para garantir:

142.1. disponibilidade de acordo com os indicadores estabelecidos na regulamentagdo
aplicavel;

142.2. seguranga na autenticagao;
142.3. Confidencialidade; e

142.4. Integridade das informacgdes.

ICVM 505, Art. 14

OC 053/2012-DP,
Itens 2.5.6 e 2.5.7

Res. CMN 4.557

Item 143. O Participante deve possuir procedimentos e rotinas de cépia de dados e de
VvOz necessarios para continuar os negécios e atender a legislacao e a regulamentagao vi-
gentes, que permitam a recuperagdo e garantam a disponibilidade das informagdes, que
sejam documentados e de pleno conhecimento do pessoal responsavel pelo processo, e
que definam, no minimo, as seguintes diretrizes:

143.1. responsaveis;

143.2. escopo;

143.3. frequéncia;

143.4. método (ferramenta);

143.5. monitoracgao;

143.6. testes (periodicidade, escopo, resultado); e

143.7. local de armazenagem (acessos, controles ambientais).

Nos casos de copia de dados e de voz em midia, a documentacao deve definir, no minimo:
143.7.1. controles no transporte das midias;
143.7.2. periodo de reteng¢ao das midias; e

143.7.3.inventario das midias.

ICVM 505, Art. 14

OC 053/2012-DP,
Itens 2.5.6 e 2.5.7

Res. CMN 4.557

Item 144. O Participante deve monitorar a execug¢do das rotinas de cépias de dados e
voz, incluindo procedimentos de registro e de solugao de erros, e testar a Integridade.
Nos casos de copia de dados e voz em midia, o Participante deve testar a recuperagao
das informacgodes.
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< CAPITULO 13 MONITORAMENTO E OPERAGAO DA INFRAESTRUTURA DE TI B

ICVM 505, Art. 14

OC 053/2012-DP,
Itens 2.5.6 € 2.5.7

ICVM 494
ICVM 542

ICVM 301

ICVM 539

Res. CMN 4.557

Item 145. As cépias de segurancga destinadas a recuperagdo das informagdes em for-
mato eletrénico do Participante, bem como das gravacdes das Ordens dos Clientes,
devem ser realizadas e enviadas, no minimo diariamente, para armazenagem em local
externo as instalagdes principais, com acesso controlado e controles de combate a in-
céndio, no prazo de retencdo estabelecido pela regulamentacao vigente. As copias de
segurang¢a devem abranger, no minimo, as informacgdes dos seguintes processos:

145.1.
145.2.
145.3.

145.4.
145.5.
145.6.

145.7.
145.8.
145.9.
145.10.
14511

Ordens;
cadastro;

risco (registro das extrapolagdes dos limites de risco, inclusao e alteragao de limi-
tes operacionais);

custodia;
liguidacao (movimentagdes em conta-corrente);

conta margem (movimentagdes em conta margem, registro dos desenquadra-
mentos de percentual minimo de garantias);

suitability;

supervisdo de operagoes e de ofertas (registro das conclusdes das analises);
prevencado a lavagem de dinheiro;

clubes de investimento; e

diretérios que contenham informacgdes relacionadas aos processos mencionados
acima.

Res. CMN 2.554
Res. CMN 4.557

Item 146. O Participante deve monitorar preventivamente a capacidade, o desempe-
nho e a disponibilidade da rede e dos canais de comunicagdo, dos sistemas, dos servi-
dores e do banco de dados, de forma a manter a continuidade e o bom funcionamento
dos negécios.
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< CAPITULO 14 GERENCIAMENTO DE MUDANCAS B

Item 147. O Participante deve dispor de controles para o gerenciamento de mudangas
de software, incluindo analises de impacto, planejamento da execugao, roteiros e execu-
¢do de testes e aprovagdo das areas envolvidas antes da implementagdo em produgao,
criagdo de planos de retorno e documentag¢do das mudangas.

Item 148. O Participante deve dispor de controles para desenvolvimento, manutengdo
e aquisi¢cao de software, incluindo utilizagcdo de ambientes segregados para desenvolvi-
mento e produg¢do, metodologia, aplicagdo de testes em ambiente segregado, aprovagdo
dos usuarios envolvidos e manuteng¢ao das documentacdes correspondentes.

Res. CMN 2.554
Res. CMN 4.557

Item 149. O Participante deve realizar manutengdes e atualizagdes técnicas e de segu-
ranga periédicas, de forma a manter em plenas condi¢des de funcionamento seus siste-
mas e equipamentos de informatica e de telecomunicagdes, e a atender as necessidades
de seu negdcio.
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< CAPITULO 15 SUPORTE A INFRAESTRUTURA B

ICVM 505, Arts. 12 e 14

OC 053/2012-DP, Itens 2.5.1
e2.5.6

Item 150. O Participante deve adotar as providéncias necessarias a manutencao perié-
dica e ao monitoramento continuo das gravagdes de Ordens e dos respectivos sistemas,
a fim de proporcionar perfeita qualidade de gravagdo e assegurar integridade, funciona-
mento continuo e impossibilidade de inser¢gdes ou edi¢des.

ICVM 505, Arts. 14 e 36
OC 053/2012-DP, Item 2.3

Item 151. O Participante deve manter integras todas as transmissées de Ordens re-
cebidas dos Clientes pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, contendo as seguintes infor-
macgdes registradas: data, horario de inicio, hordrio de fim ou duragao, ramal telefonico,
usuario de origem e de destino.

OC 053/2012-DP, Item 2.5.1

Item 152. O Participante deve manter registro de todas as gravag¢oes de Ordens trans-
mitidas por voz recebidas dos Clientes pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, contendo
informacgdes de data, horario de inicio, horario de fim ou duragado, ramal telefénico e
cédigo da gravagao.

Res. CMN 2.554

Item 153. O Participante deve estabelecer e monitorar cldusulas de acordo de nivel de
servigo (service level agreement) de tecnologia da informacgdo para atendimento e reso-
lucdo de problemas em prazos e condi¢gdes que assegurem a disponibilidade dos servi-
¢os e os compromissos com seus Clientes, incluindo critérios objetivos de mensuracao,
cobranga e Confidencialidade das informagdes disponibilizadas e cumprimento da base
regulamentar aplicavel em seus contratos com os provedores de servicos de:

153.1. telecomunicagdes;

153.2. help desk;

153.3. fornecimento, desenvolvimento e manutengao de sistemas;
153.4. custédia de informagdes em meios fisicos e l6gicos; e

153.5. roteamento de Ordens.

Item 154. Todos os softwares e equipamentos de informatica e de telecomunicagdes ins-
talados devem ser previamente homologados pelo Participante e possuir licenca de uso.

Res. CMN 2.554

Item 155. O Participante deve possuir software de antivirus instalado e atualizado, ou
procedimentos aplicados que fornecam seguranca equivalente, em todos os servidores
e estagoes de trabalho.
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< GLOSSARIO B

Agente Autéonomo de Investimento - Pessoa natural que obtém registro na Comissédo de Valores Mobilidrios (CVM) para
exercer a atividade de distribuicdo e mediagcdo de valores mobiliarios, sob a responsabilidade e como Preposto de institui-
cdo integrante do sistema de distribuicdo de valores mobilidrios (Participante).

Agente de Custédia - Participante detentor de autorizagdo de acesso para custddia na central depositaria da B3, de acordo
com as regras e os procedimentos de acesso especificos da B3.

Ativos - Titulos, valores mobilidrios, direitos e outros instrumentos e ativos financeiros, inclusive ouro ativo financeiro, de
emissor publico ou privado, exceto derivativos.

Autoridade Certificadora Equivalente — Autoridade certificadora que ndo consta da infraestrutura de chaves da ICP Brasil,
no entanto, emite certificados digitais baseados em conjunto de técnicas, praticas e procedimentos similares.

BSM (B3 Supervisdo de Mercados) - Orgéo auxiliar da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) no que concerne & autorre-
gulagdo dos mercados regulamentados de valores mobilidrios e que atua na fiscalizagado e na supervisao dos Participantes
dos mercados administrados pela B3, nos termos da Instrugao CVM 461.

Canal de Relacionamento — Meio de comunicagao institucional disponibilizado aos Clientes do Participante, como Servico
de Atendimento ao Cliente (SAC), telefone, e-mail e internet.

Canal de Relacionamento Eletrénico - Site na internet disponibilizado pelo Participante para consultas e transag¢des de
Clientes.

Cliente ou Comitente - Pessoa fisica, juridica, fundo ou entidade de investimento coletivo ou qualquer entidade seme-
Ihante, no Brasil ou no Exterior, que participa como titular das operagdes realizadas por sua conta e Ordem por intermédio
de um Participante e liquidadas por intermédio também de um Participante.

Complexidade - Definicdo de senha com utilizagdo de caracteres de diferentes caracteristicas (letras, nimeros e simbolos).

Confidencialidade - Informacé&o acessivel somente pelas pessoas autorizadas e pelo periodo necessario.

Conflito de Interesses — Atividades que, acumuladas e executadas pela mesma pessoa nos sistemas, podem compro-
meter ou influenciar, de maneira imprdpria, o desempenho de suas fung¢des, como: acesso a movimentagao de custédia
de Clientes por profissional que desempenhe atividades de Operador e atualizagdo de dados bancarios por profissional
responsavel por liquidagao.

Conta Erro - Conta automaticamente criada pela Camara BM&FBOVESPA, para os Participantes de Negociacao Plenos e
Participantes de Liquidagao, que recebe operagdes nao alocadas para Comitentes na forma e no prazo estabelecido, em
decorréncia de erro operacional.

Conta Erro Operacional — Conta automaticamente criada pela Camara BM&FBOVESPA e utilizada pelos Participantes de
Negociacao Plenos e pelos Participantes de Liquidagdo para realocagdo de operagdes por motivo de erro operacional.

Criptografia — Utilizagdo de técnicas que codificam a informagao de modo que somente o emissor e o receptor consigam
decifra-la.

Diretor de Controles Internos - Diretor estatutario do Participante responsavel pela supervisdo dos procedimentos e dos
controles internos previstos no inciso Il do art. 4° da ICVM 505.

Diretor de Relagdes com o Mercado - Diretor estatutdrio indicado no processo de admissdo do Participante, sendo o res-
ponsavel direto por sua representagado perante a B3.

Diretor Responsavel pela ICVM 505 - Diretor estatutario responsavel pelo cumprimento das normas estabelecidas pela
ICVM 505, nos termos do inciso | do art. 4° da mesma instrugdo.

DMA (Direct Market Access) ou Conexdo Direta Patrocinada — Conexao utilizada exclusivamente por Comitente para re-
gistrar ofertas em nome préprio, sob responsabilidade de um Participante.
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< GLOSSARIO B

Eventos Corporativos Voluntarios — Direitos societadrios que dependem da vontade do investidor para serem exercidos,
como direito de subscrig¢ao, direito de preferéncia, direito de dissidéncia e conversado de Ativos, e sobras de subscricdo.

Fonte de Energia Alternativa - Fonte de energia elétrica para funcionamento de equipamentos. Geralmente, sdo utiliza-
dos no-breaks e geradores de energia elétrica.

Forma de Transmissido de Ordem - Todos os meios autorizados pelo Cliente para envio de Ordens, com a respectiva iden-
tificagcao. O Participante deve identificar as formas autorizadas pelo Cliente para transmissdo de suas Ordens, inclusive por
meio de procurador/representante, tais como voz, e-mail, mensageria e quaisquer outras formas passiveis de registro e
verificagdo, acompanhado da respectiva identificacdo, de que sdo exemplos: no caso de e-mail, o endereco eletrénico; no
caso de mensageria, o login, o usuario ou o identificador que permita associa-lo ao Cliente.

GHP (Gerenciador de Habilitacdao de Profissionais) — Sistema de cadastro dos profissionais do Participante nas funcdes
sujeitas a certificacao pela B3.

ICP Brasil - ICP (Infraestrutura de Chaves Publicas) - Sigla, no Brasil, para Public Key Infrastructure (PKI), que é o conjunto
de técnicas, praticas e procedimentos elaborado para suportar um sistema criptografico com base em certificados digitais.

Integridade - Informacgdo completa e integra e que ndo tenha sido modificada ou destruida de maneira ndo autorizada ou
acidental durante o seu ciclo de vida.

Instrucdo Formal - Instru¢ao dada pelo Cliente que seja passivel de retengdo no prazo regulamentar, mantida sua Inte-
gridade.

IP - sigla de Protocolo de Internet. E a identificagdo, em rede local ou publica, do computador utilizado pelo Cliente e/ou
pelo Operador.

Layering - Insercao de ofertas de compra e/ou de venda de um valor mobilidrio, em conluio com outra(s) pessoa(s) ou néo,
por pregos e volumes diferentes, em intervalos reduzidos de tempo e com altas taxas de cancelamento, visando alterar as
condi¢cdes de demanda, oferta ou preco do valor mobiliario.

Operador ou Operador de Sistema Eletrénico - Profissional que desempenha as seguintes atividades, dentre outras: (i)
recebe e/ou repassa Ordens; (ii) insere ofertas e registra opera¢des nos Sistemas Eletronicos de Negociagao; (iii) orienta
Clientes sobre as operagdes realizadas nos sistemas eletrénicos de negociagao; (iv) fornece informacgdes as demais areas
do Participante sobre o registro de operacdes, o recebimento e a aceitagcao de Repasses e a especificacdo de Ordens; (V)
informa as normas e os procedimentos estabelecidos pela B3, bem como na legislagdo vigente, pertinentes a atua¢ao no
mercado de capitais. Incluem-se nesse conceito os Operadores que atuam como repassadores de Ordens, de acordo com
a regulamentac¢ao da B3. Todos devem ser certificados perante a B3.

Ordem - Ato prévio a execugdo da operagao, por meio do qual o Comitente determina que um Participante negocie ou
registre operagdao com valor mobiliario, bern como movimente Ativos e de eventos em seu nome e nas condi¢gdes que
especificar.

Participante - Instituicdo detentora de autorizacdo de acesso de negociagao, custédia, liquidagdo e/ou registro em relacédo
aos mercados administrados pela B3.

Perfil de Investimento - Classificacdo do Cliente com base em conjunto de caracteristicas como situagdo econémico-fi-
nanceira, objetivos de investimento, tolerancia ao risco, conhecimento e experiéncia, operagdes realizadas, concentragao
de carteira, dentre outros, destinado a definigcdo dos produtos e dos servicos compativeis.

Plano de Continuidade dos Negécios - Definicdo das estratégias para recuperacao das operagdes do Participante em
casos de interrupgdo dos negdcios decorrentes de eventos disruptivos.
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< GLOSSARIO B

Politica de Operacgdes de Pessoas Vinculadas — Descri¢cdo das regras e dos procedimentos adotados pelo Participante
quanto as operagdes realizadas em nome de pessoas vinculadas e do Participante, divulgadas a Clientes deste por meio
das Regras e Parametros de Atuagdo, abrangendo os seguintes aspectos:

se o Participante realiza, ou ndo, operacdes em nome de pessoas vinculadas e/ou do Participante;
no caso de o Participante realizar opera¢cdes em nome de pessoas vinculadas e/ou do Participante:
- operagdes permitidas, inclusive day trade;
- formas de acesso para transmissao e registro de Ordens (mesa de operagdes, home broker e/ou DMA);

- natureza das operagdes que podem ser realizadas pelas pessoas vinculadas e pelo Participante, de que sdo exem-
plos: carteira proépria, client facilitation, liquidity provider e formador de mercado.

As operagoes realizadas em conta de titularidade do Participante ou de pessoas a ele vinculadas, que sejam destinadas a
fomentar a liquidez de valores mobiliarios (client facilitation, liquidity provider e formmador de mercado), sdo consideradas
operagdes de pessoas vinculadas, sendo aplicavel a respectiva regulamentagao vigente.

Posi¢do — Quantidade liquida de determinado ativo negociado no mercado a vista e a liquidar, de determinado instrumen-
to de contrato derivativo ou de empréstimo, ou de determinada moeda estrangeira, registrada em uma conta.

Pratica Abusiva - Criagdo de condigdes artificiais de demanda, oferta ou preco de valores mobilidrios, manipulagédo de
preco, realizacdo de operagdes fraudulentas e uso de praticas nao equitativas, de acordo com a ICVM 8.

Preposto - Profissional (pessoa fisica ou juridica) que desempenha atividade de intermediag¢ao ou de suporte operacional
e que possui contrato de prestacao de servicos diretamente com o Participante.

Recomendacdo (Recomendar) - Considera-se recomendacao de produtos, servigos e operagdes a emissdo de opinido ou
juizo de valor por pessoa autorizada a operar nos mercados administrados pela B3, destinada a influenciar um individuo
ou grupo de individuos em sua tomada de decisdo. A recomendacdo pressupde a individualizagao da comunicagdo e deve
obedecer as disposi¢cdes da regulamentacao vigente relativas ao dever de verificagdo da adequacgao de produtos, servigos
e operagoes ao perfil do investidor ou grupo de investidores a que se destina (suitability). A determinag¢ado da existéncia de
uma recomendagdo dependera da analise do conteldo, do contexto e do formato em que a comunicagao especifica é fei-
ta. A realizagcao de comunicacgdes isoladas podera ser considerada recomendagao caso seu conjunto contenha elementos
suficientes para influenciar a decisdo de seus destinatarios.

Nao é considerada recomendacdo a divulgagao de produtos, servigos e operagoes restrita a apresentagao de fatos e nu-
meros sem emissdo de qualquer comentario ou juizo de valor que possa acarretar a tomada de decisao por investidor ou
grupo de investidores.

Regras e Parametros de Atuagdo - Documento descritivo do modelo de atuagao e dos procedimentos adotados pelo
Participante na realizacdo de operacdes nos mercados administrados pela B3.

Regulamentacgdo vigente - Legislacdo, regulagdo e autorregulacéo vigentes, bem como normas emitidas pela B3, confor-
me aplicavel.

Repasse — Procedimento por meio do qual o Participante-origem de uma operagao e seu respectivo Membro de Compen-
sagdo transferem a responsabilidade de sua liquidacao, direitos e obrigagdes, administragao de risco e posi¢des derivados
da operacdo, para o Participante-destino, mediante a confirmag¢do de Repasse.

Requisitos Econdmicos e Financeiros — Exigéncias para admissdo e manutencdo do acesso outorgado ao Participante pela
BM&FBOVESPA em relagdo aos mercados por ela administrados, conforme a categoria de acesso. Dentre essas exigéncias,
incluem-se indicadores como ativo financeiro desvinculado minimo, patriménio liquido minimo e limite de custédia.

Responsavel por Operagdes — Funciondrio certificado do Participante indicado perante a B3 no processo de admissdo
como responsavel pela realizacdo de operagdes.

Segurancga Cibernética - Prevencao da Confidencialidade, da Integridade e da disponibilidade de informagdes de Clientes
do Participante no espaco cibernético. O espago cibernético é o ambiente resultante da interagcao de pessoas, sistemas na
internet por dispositivos de tecnologia e redes conectadas a ele.
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< GLOSSARIO B

Sistema Eletrénico de Negociag¢do - Solugdo tecnoldgica de acesso ao ambiente eletrénico de negociagéo da B3 disponi-
bilizada pelos Participantes a seus Clientes e Operadores, de desenvolvimento préprio ou de terceiros, incluindo DMA, telas
de negociagdo e sistemas de gerenciamento de Ordens (OMS).

Spoofing - Insergdo de ofertas limitadas de compra (ou de venda) por diferentes pregos, sem a intencdo de executa-las,
inserindo subsequentemente oferta(s) de venda (ou de compra) do outro lado do livro que, apds ser(em) executadaf(s),
segue(m)-se da rapida remocao das ofertas limitadas inseridas inicialmente.

Trilhas de Auditoria — Atividades criticas que necessitam de rastreabilidade, de que sdo exemplos:

- inclusdo, alteracdo e cancelamento de ofertas e de Ordens de Clientes;

- inclusdo e alteragdo de assessor;

- alteracdo de nota de corretagem;

- inclusdo e manutencao de valores financeiros langados manualmente na conta-corrente grafica dos Clientes;
- transferéncia de custddia de Clientes;

- inclusdo e manutenc¢do de dados cadastrais de Clientes;

- inclusdo e alteragao de Perfil de Investimento de Clientes;

- inclusdo e alteragdo de parametros que compdem os limites operacionais de Clientes;

- inclusdo e alteragdo de limites operacionais de Clientes; e

- atividades administrativas de sistemas (alteracdo de parametros, gestao de usudrios, bloqueio e desbloqueio de senhas).

PROGRAMA DE QUALIFICAGAO OPERACIONAL ROTEIRO BASICO



COM O MERCADO, PARA O FUTURO.



