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Sustentabilidade da EAESP

Missao: inspirar permanentemente as pessoas
e as organizacoes, estimulando-as para a
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empresas para revisao anual do indice



Coordenador Geral
Mario Monzoni

Coordenadora Executiva
Roberta Simonetti

Coordenadores de Dimensao

Adriane Almeida, Alcir Vilela, Aron Belinky, Dr.
Carlos Eduardo L. Brandao, Luiz Martha, Luiz Pires,
Rachel Biderman, Renata Brito, Sonia Loureiro

' Indice de
Pesquisadoras Sustentabilidade IS E
Deborah Bareh, Denise Maranhao, Empresarial &

Paula Peirao,Carla Schuchmann e
Raquel Costa

equipe ISE

Contato
3799-3496 - ise@fgv.br



www.fgv.br/ces AP s
‘ - - Sustentabilidade ISE

Empresarial

Catalog™)

L\)\ 1Q T Y | I l /i) \/E2 | "
Forum Latino-Americano sobre Financas Sustentaveis O LT aAaAv o

REDE AMIGOS DA

INDICADORES
DE JURUTI

€mpresas Pelo Clima

1 REALIZACAO 1

Programa Brasileiro NOUS R s

GHG ProfoCok.

FORUM

AMERICA LATINA

_ ; —

New Busca no site

Ventures

Mait QUE UM FECLISO N30 renovaved

Www.paginazz.com.br

New Ventures no mundo  Atividades Chamada para negécios Férum de Investidores Empreendimentos Contato Parceiros



Indice de
Sustentabilidade
Empresarial 7

ISE: historico, abordagem e processo de selecao



quem SOMmaos

ISE: histérico, abordagem e processo de selecao



ISE: 42 [ndice de Sustentabilidade a ser lancado no mundo

1999 Dow Jones 2005 Indice de R
(. Sustainability Indexes 5“'%%"”“‘::'5:? R

@) AusS!

The Australian 5AM Sustainability Index

2001 2008 .
S&P ESG India
I I SE FTSE4Good IBEX Index

e FTSE/JSE
JJ 5 £ Africa Index Series

V /4 \\



EXECUTIVE SUMMARY

2007 Report on Socially Responsible Investing Trends
in the United States

OVERVIEW

Socially responsible investing (SRI) is thriving in the United States, growing at a faster pace than the
broader universe of all investment assets under professional management. Roughly 11 percent of assets under
professional management in the U.S. — nearly one out of every nine dollars — are now involved in SRI.

@ SRI assets rose more than 324 percent Ifrc:-m $639 billion in 1995 (the year of the first Report on
Socially Responsible Investing Trends in the United States) to $2.71 trillion in 2007. During the sam
period, the broader universe of assets under professional management increased less than 260 percent
from $7 trillion to $25.1 trillion.

|1

¢ From 2005-2007 alone, SRI assets increased more than 18 percent while the broader universe of
professionally managed assets increased less than 3 percent.

US SIF 2007**

Ativos SRI: $639 bilhGes (1995) = $2.71 tri (2007) +324%
Ativos totais: S7 tri (1995) - $25.1 tri (2007) +260%
Periodo 2005-2007 - SRI +18%, outros +3%
10% do total de ativos



Eu @S If EUROPEAN SUSTAINABLE INVESTIMENT FORUM

The study highlights the scale of European SRI as well as European and National trends across
thirteen countries, including for the first time Denmark, Finland, Norway and Sweden.

The total SRI assets under management (AuMs) have reached €2.665 trilllion as of December 31,
2007 and represent as much as|17.5% of the asset management industry in Europe. This
corresponds to a remarkable growth of 102% since December 31, 20065.

Eurosif's study finds that the European SRI market's growth 1s driven by:

v An increasing demand from institutional investors, for which responsible investment becomes a
matter of nsk management, particularly around the area of cimate change,

v A further mainstreaming of Environmental, Social and Governance (ESG) considerations into
traditional financial services,

v External pressure from NGOs and media,
v A growing interest from individuals, particularly wealthy individuals.

Eurosif continues to segment the SRI market with Core SRI estimated at €512 billion and Broad SRI
at €2.154 trillion. Core SRI consists of elaborated screening strategies systematically impacting
portfolio construction and often implying a values-based approach while Broad SRI partly represents
the mainstreaming of SRI and the growing interest of responsible investors, particularly large
institutional investors, in this area.

EURO SIF 2008**
Ativos SRI: € 1.138 trilhdes (2005) - € 2.665 trilhdes (2007) +102%

Participacao : 10-15% — 17.5% no total de ativos
** 2010 a ser publicada em Setembro 2010)



u-uSRI Funds in Asia

Yuur Souwrce for Asia

7 de Julho de 2010 NUmero de Fundos SRI na Asia crescem 70%
desde Maio de 2008, alcancando 417 fundos.

EDITORIAL
Number of SRI Funds in Asia Jumps Over 70% Passing the 400 Mark

Our latest update of the popular ASrA SRI Funds Portal finds that the number of SRI funds distributed in
Asia has climbed 70% since May 2008 to 417 funds. Many of the funds are developed and distributed by

click here.



$

Business Council for

Sustainable Development IS;#ONCIKI.I L

Turkey EXCHANGE

INVITATION TO THE SIGNING OF THE PROTOCOL ON
“ISE SUSTAINABILITY INDEX PROJECT”

As a result of increasing importance of sustainable development and the need for the
companies to address and manage environmental, social and governance issues in a
competitive global market, the Istanbul Stock Exchange (ISE) and the Turkish Business
Council for Sustainable Development (TBCSD) have planned to work on a project titled "ISE
Sustainability Index".

Date :10" of Aug, 2010
Time :09.30-11.00

Venue : Istanbul Stock Exchange Conference Hall, Istinye - Istanbul



2000 — 12 servico de pesquisa ISR (mercados emergentes) Unibanco

2001 - 12 fundo em mercados emergentes Banco Real (Ethical)

2001 a 2003 — fundos de ‘alcance comunitario’ — dedicam
parte da taxa de administracao a programas sociais
executados por ONG Ex: CEF Fome Zero,
HSBC Ac¢ao Social

2004 — Itau Exceléncia Social adota critérios de ISR Brasil
selecao: transparéncia e RSC NO brasl

2005 — Bovespa lanca o ISE

Fundos espelho

- Banco do Brasil e Bradesco (2005)
- HSBC e Safra (2006)

- Caixa (2007)

- Unibanco (2008)



ISR no Brasil (base 03/09/2010)

e Total de fundos ISR: 9 (nove)

* Total de fundos surgidos apds ISE: 7 (sete)

» Total de ativos ISR: RS 860 milhdes

» Total de ativos fundos apds ISE: RS 191 milhdes

Crescimento (em relacao ago/2006

* Total de ativos ISR in dice de
e crescimento de 130% Sustentabilidade
Empresarial §

 Total de ativos fundos ISE
e crescimento de 224%

Apesar do crescimento, representam apenas 0,06% dos ativos
dos fundos.



Fundos ISR no Brasil

FUNDO

BB TOP ACOES INDICE SUSTENTAB EMPRES FIA

BRADESCO FIA INDICE SUSTENTAB EMPRESARIAL

CAIXA FI ACOES ISE

FIA SUSTENTABILIDADE

HSBC FI DE ACOES SRl 752,34 |
ITAU EXCELENCIA SOCIAL ACOES FI 323.370,99
LM MASTER SUSTENT EMPRESARIAL 97.110,89
REAL FI ACOES ETHICAL I 373.260,44
SAFRA ISE FI ACOES 3.764,28
UNIBANCO SUSTENTABILIDADE FIA 8.106,43
TOTAL 987.778,95
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Composto por até 40 em presaS selecionadas dentre as

ElegllVEiS(l) emissoras das 200(2) agaes mais liquidas

Participac3o voluntaria
carteira FE@ViSta anualmente
Metodologia se baseia no QU@Stionario caracteristicas
Elaborado por meio de PrOCE@SSO participativo

vigencia 1¢ de D@ZE€MDPro 2304 NOovembro

(1) Elegivel x ‘Treineira’
(2) Até 2009 eram 150



Conselho Deliberativo do ISE (CISE)

* Orgdo maximo de governanca do indice

* Tem como missao garantir um processo transparente
de construcao do indice e de selecao das empresas

* Composto por representantes de 9 instituicoes e
presidido pela BM&FBOVESPA

governanga

International

Finance Corporation
World Bank Group
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Identificar as empresas que se destacam pelo seu
compromisso com o DS e alinhamento estratégico com a
sustentabilidade...

...diferenciando essas empresas para investidores

com outras preocupacdes (que nao apenas retorno
financeiro de curto prazo)...

... criando um ambiente de investimento

compativel com as demandas da sociedade objetivos
contemporanea,

incentivando a criacdo de fundos de
investimento responsaveis e tornando-se

padrao de comparacio de seus desempenhos.




critérios relacionados a
sustentabilidade

‘e ndo apenas de liquidez

Indice de Ve
Sustentabilidade '
Empresarial &

‘adanos

o questionario aborda as varias ‘facetas’
da sustentabilidade...



... em questoes agrupadas em 7 dimensoes...

compromissos

: . _ propriedade
impactos pessoais alinhamento N )
impactos difusos transparéncia conselho de administragao
principio da precaucao corrupcao auditoria & fiscalizacao
informagdo ao consumidor GERAL conduta e conflito de interesses
NATUREZA GOVERNANCA
DO PRODUTO _~ CORPORATIVA
MUDANCAS SOCIAL
CLIMATICAS ECONOMICO- politica
politica AMBIENTAL FINANCEIRA gestao
gest3o politica olitica desempenho
desempenho gestdo bott cumprimento legal
. gestdo
reporting desempenho

desempenho
cumprimento legal

cumprimento legal

... 28 Critérios e 70 Indicadores



Dimensao GERAL

Compromisso com DS na
estratégia, divulgacao,

formalizagdo, temas abordados, Auto-avaliagdo, monitoramento,
= _ programa estruturado indicadores, metas e planos de
CRITERIO | - COMPROMISSOS ? ndicadores, me
: A
— INDICADOR 1. COMPROMISSO FUNDAMENTAL :
; Tratamento do tema na companhia,
— INDICADOR 2. COMPROMISSOS VOLUNTARIQS ermerrmermeresrnaneees comité / diretoria / reporte CA,

CRITERIO Il — ALINHAMENTO
— INDICADOR 3. CONSISTENCIA DOS COMPROMISSOS

— INDICADOR 4. POLITICA DE ENGAJAMENTO COM PARTES "=
INTERESSADAS

alinhamento geografico, identificacdo
de temas relevantes (materialidade)

Partes interessadas incluidas,
situacdes onde é aplicada (gestao,
avaliacdo, gerenciamento,

» prestacdo de contas, planejamento)

Divulgacdo da remuneragao, critérios de remuneragao,

—  INDICADOR 5. REMUN ERACAO _____________ . vinculacdo ao desempenho socioambiental, correlagdo positiva

entre remuneracao, risco e resultado da companhia

CRITERlO Il - TRANSPARENCIA Publicagdo, integragdo com relatdrio anual, adogdo de padrdes,

abrangéncia, auditoria, externalidades, metas & prestacdo de

—  INDICADOR 6. RELATORIOS ---seveuvenees >

contas, processo de elaboracdo, engajamento, processo de

divulgacdo (versdes, adaptacdes), coleta de dados

CRITERIO IV — COMBATE A CORRUPCAO

Compromisso formal, formalizacdo, divulgacao,

_ INDICADOR 7. COMBATE A CORRU PCAO ____________ » €ngajamento, procedimentos para gerenciamento de

situagdes envolvendo corrupgao



Dimensao NATUREZA DO PRODUTO

CRITERIO | — IMPACTOS PESSOAIS DO USO DO
PRODUTO

Riscos para o individuo: morte, dependéncia, danos a

— INDICADOR 1. RISCOS PARA O CONSUMIDOR OU saude e integridade fisica, dependéncia da
TERCEIROS : companhia na receita proveniente deste(s)
:_ _____________ » broduto(s) (% faturamento), financiamento

CR'TE’Rlo " - |MPACTOS DlFUSOS DO USO DO Riscos difusos (sociedade): danos a saude e

PRODUTO seguranca publica ou seguranga nutricional e
alimentar, dependéncia da companhia na receita
proveniente deste(s) produto(s) (% faturamento),
investimentos destinados a substituicdo (CAPEX,

— INDlCADOR 2. RISCOS DIFUSOS ...................................... > P&D) ﬁnanciamento, atiVidadeS educagéo do

consumidor

seguranca ou efeitos sobre salde e MA,
politica de comunicacao

— INDICADOR 3. OBSERVANCIA DO PRINCiPIO DA PRECAUCAO Produtos questionados quanto 3

CRITERIO Il - CUMPRIMENTO LEGAL

Informacdes e alertas ao consumidor com
base em informacgdes dos fornecedores

— INDICADOR 4. lNFORMACOES AO CONSUMIDOR.......... * (exatid3o, auditoria, testes e amostragens)

— INDICADOR 5. SANCOES JUDICIAIS OU ADM-==+s-- » Sistema de monitoramento de agdes (Administrativo /

Judicidrio) decorrentes de riscos ou danos, acées e
status (tramitacdo, decisdo final e irrecorrivel)



Dimensao GOVERNANCA CORPORATIVA

Agdes ON x PN, direitos acionistas minoritarios,

CR|TER|O | -— PROPR' EDADE arbitragem & conflitos societarios, controle
acionario, estatuto & acordo de acionistas, poison
— INDICADOR 1. RELACIONAMENTO ENTRE SOCIQS +=+ssse+=- » Pl
— INDICADOR 2. TRANSPARENCIA _____________________________ , Reunides publicas:analistas, investidores,
imprensa, outros; area web RI

— INDICADOR 3. CUMPRIMENTO LEGAL -==========" :

: Processos (tratamento ndo equitativo de

L ,  Mminoritarios quebra de dever fiduciario
CRITERIO Il - CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Composicao, sessdo executiva, mandato,

— INDICADOR 4. ESTRUTURADOCA ..o » conselheiros independentes, comités & formalizagdo

— INDICADOR 5. DINAMICA DO CA

Conflito de interesses, avaliacdo do CA e
membros, frequéncia e conteudo das reunides

CRITERIO Il - GESTAO
— INDICADOR 6. QUALIDADE DA GESTAO oevememenesinene * CA: avaliagdo formal CEO, plano de sucessao

CRITERIO IV - AUDITORIA E FISCALIZACAO
— INDICADOR 7 PRESTACAO DE CONTAS .ooveennnn s Comité de Auditoria (conselheiro. independente) x auditoria
) externa x CA, servigos de auditoria x outros, Conselho Fiscal
CRITERIO V — CONDUTA E CONFLITO DE INTERESSES o .
Niveis diferenciados, modelo de GC, regras
- INDICADOR 8 CON DUTA E CONFLITO DE INTERESSES """" *» formais partes relacionadas, regras para

empréstimos, cédigo conduta



Dimensio ECONOMICO-FINANCEIRA

z z premrmmsssasssssassansanas » PE: CA e Diretoria, Objetivos, Indicadores e Metas, aspectos
CRITERIO | - POLITICA SA de CML prazo em decisoes, considera limites fisicos do
— INDICADOR 1. PLANEJAM ENT'O ESTRATEGlCO planeta e mudancas nos padrdes de oferta e demanda
— INDICADOR 2. ATIVOS INTANGIVEIS e >
— INDICADOR 3. DEFESA DA CONCORRENCIA ..... » especificas

Existéncia de processos e sua supervisdo
pelo CA, quantificacdo considera

CRITERIO II _ GESTAO ................................. > aSpeCtOS SA CML prazo, monitoramento,
risco de mercado x uso de derivativos
— INDICADOR 4. RISCOS E OPORTUNIDADES CORPORATIVOS
— INDICADOR 5. CRISE E PLANO DE CONTINGENCIA «sesseessees: »  Dxisténcia de PC, aspectos
i previstos e cobertura de seguros
— INDICADOR 6. ATIVOS INTANGIVEIS
— INDICADOR 7. GESTAO DO DESEMPENHO R > processos de gestdo de
— INDICADOR 8. DEFESA DA CONCORRENCIA : _ . Alx mensuragdo
. : Sistema de gestao baseado
i....» emindicadores do PE
7 : Inst t d
CRITERIO 11l - DESEMPENHO D e eeeeeeereaeeseeaeeaeeaeeaeeateaeeaeeaeeaeeaeeaeeanesnens . i:fpﬁ:ljfrfiﬁsfepoa?
— INDICADOR 9. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS ..., >
— INDICADOR 10. LUCRO ECONOMICO --eerereseacacasnne > , DIF HIEIECE) CoMS )
, Calcula, divulga, publicacdo, normas
— INDICADOR 11. EQU”—lBR'O DO CRESCIMENTQ -+ > como utiliza internacionais, contetdo das

Notas Explicativas

CRITERIO IV - CUMPRIMENTO LEGAL
— INDICADOR 12. H|STOR|CO """""""""""" > Processos e condenagdes na esfera

administrativa , pareceres de auditores
independentes adversos ou ressalva



Di m e n 55 0 SOC I A L Compromisso formal combate erradicacdo (TI, TE, DIS, DIV, ASS, LA,

FRLEELLEEL > exploracdo sexual de C&A), forma de expressao do compromisso,
acoes: diretrizes para gestdo, prevengao de envolvimento, atuagao

CRITERIO I — POLITICA  corporativa junto a cadeia de valor, divulgacdo x partes interessadas,

— INDICADOR 1. COMPROMISSO COM PRINCIPIOS E
DIREITOS FUNDAMENTAIS NAS RELACOES DE TRABALHO SEIRERAEEEE SRl e, BeliEce, [TpEiEsEe

ou monitoramento (6rgdos de classe, instancias
formais de articulagao), apoio a campanhas

—  INDICADOR 2. PARTICIPAGAO EM POLITICAS PUBLICAS > o e aréncia)

— INDICADOR 3. RESPEITO A PRIVACIDADE USO DA
INFORMACAO E MARKETING

i Impede o uso abusivo-ndo autorizado de informacdes e de
: ---------------------- » que forma, uso de instrumentos de marketing de forma
ética e respeitosa
CRITERIO Il - GESTAQ  _ocese0* @ i - |
procedimentos Relacdo com a politica corporativa, recursos,

monitoramento e fiscalizacdo (prépria ou 32 parte),
medidas disciplinares, exemplos de a¢des, engajamento,

B lNDICADOR,4' APLICACAO DOS COMPROMISSOS atividades abrangidas, qualidade de vida, satisfacdo PI
COM PRINCIPIOS E DIREITOS FUNDAMENTAIS NAS
RELACOES DE TRABALHO

FERRTTTTTE >

Forma de relacionamento com a comunidade: formas de
interacdo, dialogo, engajamento, ISP: critérios,

— INDICADOR 5. RELACAO COM A COMUNIDADE -+ monitoramento, exemplos de préticas

— INDICADOR 6. RELACAO COM FORNECEDORES :========+ » Aplicagdo de critérios AS para gestdo, etapas

(selecdo, contratacdo, monitoramento)

— INDICADOR 7. RELACAO COM Respeito a privacidade, uso adequado e consentido de infos, demandas: canais de

CLIENTES E CONSUMIDORES  atendimento, prazos de resposta: estabeleci/o e monitora/o, avaliagdo de impactos e
necessidades, educacdo para S, acessibilidade



Proporcdo da representatividade de género e raca em cargos de

Dimensao SOCIAL (cont.)
geréncia: status e metas (cargos de geréncia e diretoria), equidade na

prrnsmanns » remuneracgao (status e metas), proporcao entre maior e menor saldrio:

5 : divulgacgdo, proporg¢do e metas de redugao, promogao de
CRITERIO Il - DESEMPENHO e ¢dlo, promog

empregabilidade de pessoas com deficiéncia: acessibilidade,
capacitacao, sensibilizacdo, infra-estrutura, contratos de

— INDICADOR 8. DIVERSIDADE E EQU|.DADE aprendizagem: praticas para maximizar o beneficio social

— INDICADOR 9. CONTRATACAO DE TRABAI .~~~ -~

Proporcdo, tratamento equivalente (educacdo e desenvolvimento,
TERCEIRIZADOS s » treinamento, equidade, responsabilidade compartilhada

— INDICADOR 10. GESTAO DE FORNECEDORES :+++++- , ldentificacdo e controle de F criticos, promogdo de

atividades: sensibilizacdo, desenvolvimento,
monitoramento de critérios SA

— INDICADOR 11. RESOLUCAO DE DEMANDAS DE
CLIENTES :

Atendimentos e reclamacdes, capacidade de resolucao

CRITERIO IV — CUMPRIMENTO LEGAL

Legislacao sobre pessoas com deficiéncia, TAC, contratacdo de

INDICADOR 12 PUBUCO INTERNO aprendizes, monitoramento na cadeia de valor
- FTUDLICU TINTENINU cecccnnnnnnss IS

Monitoramento de acdes decorrentes do

— INDICADOR 13. CLIENTES E CONSUMIDORES === » relacionamento com C&C (tramitacdo, decisdo final),

atendimento de reclamacdes

— INDICADOR 14. SOCIEDADE :-ssssssseeses > Monitoramento de a¢des decorrentes de préticas envolvendo

TF, Tl, AS: tramitagao, decisdo final, reclamagdes
fundamentadas nas operac¢des proprias ou na cadeia de valor



Dimensio MUDANCAS CLIMATICAS

CRITERIO | - POLITICA

Participacdo em iniciativas execucao de boas praticas de gestao GEE,
compromissos com metas de reducdo, politica de mudancas climaticas:
conteudos & diretrizes (analise de emissdes na selegao e

INDICADOR 1. COMPROMISSO,

ABRANGENCIA E DIVU LGACAO """ » desenvolvimento de fornecedores, eficiéncia energética, inovacio

tecnolégica; divulgacdo da politica x partes interessadas

CRITERIO Il - GESTAO

CRITERIO Ill - DESEMPENHO .........

Atribuicao de responsabilidade para gestao

INDICADOR 2. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL -exseee r

hierdrquico, principal responsavel por MC

INDICADOR 3. PLANEJAMENTO DE RlSCOS Avaliacao de vulnerabilidades, consideracdao do tema na concepgao

OPORTUNIDADES ; . de empreendimentos, processos , produtos, servigos, apoio a
projetos (reducdo ou remocdo GEE)

INDICADOR 4. INVENTARIO DE EMISSOES ...... >
Elaboracdo: por tipo de gés, escopo (1,2,3), atualizacdo
INDICADOR 5. SISTEMAS DE GESTAQ :-eevee >
Incorporacdo das emissdes no processo de avaliacdo dos impactos das
INDICADOR 6. COMU N|CACAO CO|V| atividades, processos relacionados a: compras, producdo de bens,
transporte, etc.; metas de redugdo x escopo e programas estruturados
PARTES INTERESSADAS para cumprimento

> Procedimentos formais para recebimento, registro,
resposta de demandas relativas as emissoes de GEE

INDICADOR 7. RESULTADQS ---eeeeeiee :

Comprovacgdo de reducao de

CRITE’RIO IV - REPORTING R > emissdes Ultimo ano x escopo

A() esneesnsnnnes 'S
INDICADOR 8. DIVU LGACAO Divulgagao do inventario de emissdes (relatério
especifico, geral, CDP), participa¢do do CDP



Dimensao AMBIENTAL (A - E)

CRITERIO | - POLITICA Politica ambiental com diretrizes refletidas nos processos de gestdo e
planejamento, relacionamento com objetivos estratégicos,
|ND|CADOR 1. COM pRON“SSO abrangéncia, metas, alinhamento com a cadeia de suprimentos;
ABRANGENC|A E DIVU LGACAO ___________ . mecanismos para verificacao do nivel de conhecimento e

CRITERIO Il - GESTAO

comprometimento do publico interno

Nivel hierarquico que possuem responsabilidade ambiental especificas,
nivel hierarquico do principal gestor ambiental

Praticas de gestdo adotadas e nivel de incorporacdo: avaliacao
INDICADOR 2. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL do desempenho ambiental, incorporacdo de requisitos na

concepgao (processos, produtos, servigos), praticas de gestdo de

SST x percentual de unidades abrangidos, % de processos que

INDICADOR 3. PLANEJAMENTQ ==reresmrmremmrarannane + incorporam o uso sustentavel de recursos n3o renovaveis

(exemplos)

INDICADOR 4. GERENCIAMENTO E
MONITORAMENTO «ceeereererremreerssssesseeens .

% de processos e atividades geradores de impactos ambientais orientados
por procedimentos operacionais especificos, praticas de estimulo a
melhorias do DA na cadeia de suprimentos, investimento no aumento da
eficiéncia no uso de RM nao renovaveis

INDICADOR 5. SISTEMAS DE GESTAO

* % de producdo oriundos de processos cobertos

INDICADOR 6. COMUNICACAO COM AS PARTES por sistemas de gestdo certificados
INTERESSADAS

Canais e procedimentos para recebimentos de demandas de Pl relacionada sao
> MA e SST, efetividade da resposta, politica de comunica¢do do desempenho

INDICADOR 7. COMPROMISSO Participacdo em iniciativas, inventario (tipo de gas, escopo, atualizacao),
GLOBAL: MC e BD eeeereenreanniannns » divulgacdo, metas, apoio a CNU Biodiversidade, atividades e praticas



Dimensao AMBIENTAL (A — E) (cont.)

Referéncia minima de desempenho ambiental (conformidade lega ou niveis

CRITE'RIO "| — DESEMPEN HO * superiores, metas para desempenho SST, uso de RN: monitoramento, metas

de reducdo, programa estruturado, reuso de agua (PA + PP)

— INDICADOR 8. CONSUMO DE REéURSOS AMBIENTAIS

Efluentes liquidos (doméstico e processo), emissées atmosféricas,
residuos sélidos: situacdo (conformidade legal, reducdo da carga
poluidora)

— INDICADOR 9. EMISSOES E RESIDUQS -+ >

— INDICADOR 10. EIV”SS@ES E RES[DUOS CR|,T|COS POP, metais pesados, SDO, outros: inventario,

monitoramento, metas de reduc¢do ou eliminagao

— INDICADOR 11. SEGURO AMBIENTAL ............... >

Seguro para degradagao ambiental decorrente de acidentes nas
, operagdes (poluicdo subita e/ou gradual)
CRITERIO IV - CUMPRIMENTO LEGAL
Possui e situacao: interferéncias
autorizadas, TAC, programa de

— INDICADOR 12. AREA DE PRESERVACAO PERMANENTE ............... PSS e

Possui e situagao:
averbacdo, conservacao

— INDICADOR 13. RESERVA LEGAL ...... > Situacdo: procedimento sistemético de
avaliagao, monitoramento,

J provisionamento, saneamento x prazo

_ INDICADOR 14. PASSIVOS AMBIENTAIS ..........................................

Situacdo das instalacdes referente a licencas e autorizagdes

—  INDICADOR 15. REQUISITOS ADMINISTRATIVOS ..., ambientais e garantia de conformidade legal

S ao ADM, t d
—  INDICADOR 16. PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS -seseeessssessssssssassas ~ [REE—
— INDICADOR 17. PROCEDIMENTOS JUDICIAIS ==srrreenmnees » Acdo judicial (civel e/ou criminal):

condenacao, acordo, cumprimento



Dimensao AMBIENTAL IF

CRITERIO | - POLITICA

Compromissos voluntdarios assumidos; politica

— INDICADOR 1. COMPROMISSO, ABRANGENCIA E ambiental corporativa, de crédito e em outras
D|VULGACAO DE POL|,T|CAS E DE CR|TER|OS linhas de negdcio com diretrizes refletidas nos
"""""""" . processos de gestdo, abrangéncia, metas,
AMBIENTAIS divulgagao e treinamento
CRITERIO Il - GESTAO

Praticas de gestdo adotadas na
avaliacdo de risco de crédito e

INDICADOR 2. GERENCIAMENTO E MONITORAMENTOQ  =:eeeeeeeeeaeee o U TiES EEDEHEE
DE RISCO SOCIOAMBIENTAL

Politicas e procedimentos de

INDICADOR 3. GERENCIAMENTO E MONITORAMENTQ ===+ > o o e

incluindo abrangéncia e incentivo a

DE FORNECEDORES certificacdo socioambiental de produtos

INDICADOR 4. ENGAJAMENTO COM PARTES  Mecanismos de engajamento com partes
INTERESSADAS Interessadas

INDICADOR 5. COMPROMISSO GLOBAL: MUDANCAS
CLIMATICAS E BIODIVERSIDADE

Compromissos e agdes voluntdrios assumidas; insercao
do tema na politica; procedimentos adotados, incluindo

Forremrmneens > inventario, outras a¢des, metas e divulgacdo



Dimensao AMBIENTAL IF (cont.)

CRITERIO lll - DESEMPENHO

Abrangéncia de produtos e ou iniciativas

— INDICADOR 6. PRODUTOS E SERVICOS ---eeeevnnnnnne. » socioambientais oferecidas pela
SOCIOAMBIENTAIS instituicdo financeira

Programas estruturados de eco-

— INDICADOR 7. CONSUMO DE RECURSOS — INPUTS  =r=====-- > eficiéncia com procedimentos

sistematizados, metas e monitoramento

— INDICADOR 8. SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

O » Procedimentos, metas e
desempenho em SST

CRITERIO IV — CUMPRIMENTO LEGAL

— INDICADOR 9. AREA DE PRESERVACAO PERMANENTE,
RESERVA LEGAL E AREAS CONTAMINADAS ....cevveureremcererenens g SR & MO

feito na carteira de financiamentos



selecao
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ISE processo de selecao



revisao do questionario & reunido inaugural

workshop empresas & especialistas

lista oficial de elegiveis & convite de participacao
consulta publica
I

audiéncia publica presencial
consulta publica

periodo de inscricao
I
versao final questionario

periodo de inscricao
I

ABR MAI JUN JUL SET OUT NOV

|
|
|
preenchimento eletrénico

preenchimento eletrénico
I

vigéncia da carteira
relatérios desempenho

verificacao de documentos
analise das respostas

decisao da carteira (CISE)
divulgacao da carteira



Metodologia de avaliacao combina
1. Analise quantitativa

2. Analise qualitativa
3. Avaliacao e decisao do CISE

—m_ metodologia

o°qo /° @
® o Y ,'/ o I,/' ° o -
g0 /Y Tee Indice de
® o ® o / Sustentabilidade
o0 ‘. ;. e ® Empresarial ;
® /e @
LY e | e ee



Analise quantitativa

Considera a pontuacao obtida no questionario
- todas as dimensdes tem o mesmo peso (100)
- informados pesos de Critérios e Indicadores
- combina o desempenho total, das dimensao e

Analise qualitativa metodologia

Baseia-se na verificacao dos doc
- todas as respostas sao passiveis de comprovacao

- sugestao de documentos comprobatdrios — disponiveis ao longo do
guestionario

- findo o periodo de preenchimento — indicadas as perguntas cujas
respostas devem ser comprovadas (pareceres: Aceito, Aceito CR e
Adverso)



Relatorio quantitativo

BM&FBOVESPA —

A Nova Bolsa —

Indice de ’ S E
Smtemablﬂdadc

L
[ 62
Benchmark (*) 28 100 80 80 78 74 pontuacs
M2dia (carteira) 55 e7 56 50 80 55 verificada em uma
[M&dia (todas) 45 24 55 47 54 57 gﬁ“-‘"'"!'a“
22 12 13 18 18 15 ST

s & o desvio-padraoc da amostra (N = 51)

Dimensao Geral

RITERIO 1 - COMPROMISSOS
18- 1. COMPROMISS0 FUNDAMENTAL B 3 55%

19 - 2. COMPRCMISSOS VOLUNTARIOS 5 5 100%
CRITERIO 2 - ALINHAMENTO 20 10 50%
20 - 3. CONSISTENCIA DOS COMPROMISS0S 7 7 100%
21 -4 REMUNERACAOQ 13 3 23%
CRITERIO 3 - TRANSPARENCIA 35 25 1%
23 - 5. RELATORIOS 35 25 71%
CRITERIO 4 - COMBATE A CORRUPCAO 25 22 8%
22 - 8. COMBATE A CORRUPCAQ 25 22 88%

Total 100 71 71%




Relatorio qualitativo

BM&FBOVESPA — m

A Nova Balsa a-n-m

Indice de
Smwmbmdadc
Saernhidsm @ EATSH

I

a
o
-
RESULTADO DA AVALIACAO QUALITATIVA

Total de questdes solicitadas: 6 Classificagéo da empresa
N° pareceres desfavoraveis (PD): 19 17% ‘
Critérios
A B C o E F
FD=0% e <PD -~ 1% 1% < PO == 20% % < PFD = 0% W% «PD = 60% FD» &0%

Esta avaliacdo resultou da analise das comprovacdes apresentadas pela empresa. Os resultados individuais de cada comprovagao encontram-
se expressos abaixo.

Dimensado Geral

Fase Verificacdo -
QAMHmmumdeomdemaasm por meio de um teste de materialidade junto as principais partes

Sim
E Aceito sem ressalvas  Emnossa opnidc, 3 empresa comproveu adequadaments a resposta assinalada.




CARTEIRAS 2005 2006 2007 2008 2009 2010

convidadas 121 120 137 137 136 182

respondentes: 63 60 58 51

empresas 28 34 32 30

acoes 34 43 40 37

setores 12 14 15 11

CB (RS bi) 380 776 1023 374

200 - B empresas M acgdes M setores

M convidadas d 40 -
160 - M respondentes
30
120 -
20
80
40 10
0 - 0 -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2005 2006 2007 2008 2009 2010




Desempenho ISE x IBOVESPA
12 meses: ISE 12,50% & IBOV 3,44%
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