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CAPITULO 9 SUPERVISAO DE OPERACOES E OFERTASE PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

Proposta: Segregacao dos Processos de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Supervisdo de Operagdes e
Ofertas.
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As alteragdes no Roteiro Basico estdao destacadas no documento, utilizando a legenda de cores descritas
abaixo:

Vermelho: Item excluido.

Amarelo: Alteracdes de redacdo e inclusdo nos procedimentos em decorréncia da entrada em vigor das
alteracdes promovidas pela Instrugio CVM 612/2019, de normas da B3 ou de orienta¢ées divulgadas pela
Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM).
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Proposta

o o . > L
N ’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ma
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
No relacionamento com o Cliente, o
Participante deve observar o disposto No relacionamento com o Cliente, o
em suas Regras e Parametros de Participante deve observar o disposto
Atuagdo, que devem  conter, em suas Regras e Parametros de
obrigatoriamente, os procedimentos Atuacéo, que devem conter,
adotados no que sereferem a: obrigatoriamente, os procedimentos
1.1. cadastro: adotados no que sereferem a:
1.2. tipos de Ordens aceitas; 1.1. cadastro;
1.3. horério de recebimento das 1.2. tipos de Ordens aceitas;
Ordens; 1.3. horério de recebimento das
1.4. formas aceitas de recebimento Ordens;
das Ordens; 1.4. formas aceitas de recebimento
1.5. politicade Operagdes de Pessoas das Ordens;
Vinculadas e de carteira propria; 1.5. politicade Operacées de Pessoas
ICVM 505. Art. 20 1.6. prazo de validade das Ordens; Vinculadas e de carteira propria; ICVM 505,
, . B X o
1 CADASTRAR 1 § 4° 1.7. procedimentos de recusa e de |  Alteragdo 1.6. prazo de validade das Ordens; Art. 20, § 4
CLIENTES oco53/2012.pp. | cancelamento das Ordens; texto e norma | 1.7. procedimentos de recusa e de | Regulament
ltem-8 1.8. registro de Ordens; cancelamento das Ordens; o dg ngao
_ a
1.9. recepcdo, execugdo e 1.8. registro de Ordens;
confirmacéo de Ordens (execucéo, 1.9. execucdo e confirmacdo de
ndo execucdo e confirmacéo), Ordens, inclusive aquelas recebidas
inclusive aquelas recebidas por por intermédio de home broker ou de
intermédio de home broker, e canais outras plataformas de negociacéo, e
alternativos disponibilizados; canais alternativos disponibilizados
1.10. distribuicdo dosnegdcios; aos Clientes;
1.11. liquidag&o das operagdes; 1.10. distribui¢&o dosnegocios;
1.12. controle derisco; 1.11. liquidacéao das operagdes;
1.13. custédiade Ativos; 1.12. controlederisco;
1.14. sistema de gravag&o de Ordens; 1.13. custodiade Ativos;
1.15. forma de comunicagéo aos 1.14. sistema de gravagéo de Ordens;
Clientes das alteragdes nas Regras e e
Parametros de Atuacgéo; e
3
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Proposta
N°’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ua
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
1.16. Caral-deRelasioramente- 1.15. forma de comunicacdo aos
Clientes das alteracdes nas Regras e
Parametros de Atuacgao.
As Regras e Pardmetros de Atuagao
devem informar a data de inicio da
vigéncia. As Regras e Pardmetros de Atuagéo
devem informar a data de inicio da
vigéncia.
As Regras e Parametros de Atuacao
do Participante e suas alteragdes
As Regras e Parametros de Atuag&o devem ser colocadas a disposicéo de
1 CADASTRAR 5 §4°,33e34 disposicéo de seus Clientes antes do |  Alterag&o operacdes, em local de facil acesso,
CLIENTES ©C053/2012 bp; | inicio das operagdes e texto na pagina da rede mundial de
Hem-8 obrigatoriamente entregues quando computadores, nos aplicativos e em
solicitadas. outras interfaces oferecidas aos
Clientes.
O Participante deve comunicar O Participante deve comunicar
imediatamente a todos o0s seus imediatamente a todos o0s seus
Clientes quando alterar suas Regras e Clientes quando alterar suas Regras e
Parametros de Atuagcdo, na forma Parametros de Atuagcdo, na forma
nelas indicada, mantendo as nelas indicada, mantendo as
ICVM 505, Arts. 20, | alteracdes realizadas nos ultimos 5 alteracdes realizadas nos ultimos 5
1 CADASTRAR 3 §4° 33 e34 (cinco) anos a  disposicdo. Exclus&o (cinco) anosadisposicao.
CLIENTES 0C053/2012-DP. | Previamente-a-sua-enptrada-em\igor Parcial
tem-8 as—Regras—e-NRarmetres—de-Auacie . .
devem  ser encaminhadas 3 B3 As alteracdes deverao ser
(Diretoria—de—Relacionamenio—com comunicadas aos Clientes com
Clientes—Brasi)-e—a—BSM—Ro—praz destague nas modifica¢fes realizadas.
; ~
V‘l‘g‘en‘t‘e-‘ O
4
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Proposta
o . ] > .
N ’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ma
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
O Participante deve efetuar o cadastro
dos Clientes dos mercados da B3 e
definir os critérios e a periodicidade c 5
O Participante deve efetuar o cadastro pl"?“a atualiz_ar os cad astrospd(elpdos gs pjrts\{ ,\20 : 71'1
1 CADASTRAR 4 ICVM 505, Art. 5° | de todos os seus Clientes e manté-o Alteracéo gll_eDnFt_el_s atlvobs em zua o _|t|;:a ale
CLIENTES C\VM-201 _Art30 | atualizado, conforme regulamentagdo | texto e norma PR observando-o - Intervao CE
’ e legislagdo vigentes. méaximo de 5 (cinco) anos, contadosa | 003/2020-
partir dadata do cadastro ouda tltima PRE
atualizacao cadastral.
ICVM 617,
C\M-301 O Participante que adotar sistemas o Partlt_:lpante pode adoFar S|s_temas Art. 12
7 | . d d d . alternativos de cadastro, inclusive por Delib x
CADASTRAR Deliberagdo Cvm | @lternativos de cadastro deve garantr | . .5, meio eletronico, desde que as | oo ova0
1 CLIENTES 5 707 que o modelo esteja de acordo como | "o o olucdes adotadas satisfacam o CVM 707
OC SMI 005/2016 previamente autorizado pela CVM e exto a (s)bj:Evozdas norm:s visgerftesgesejarri oc
seja passivel de verificagdo. passiveis de verificagao. CVM/SMI
06/2015
O cadastro do clientedeve conter: O cadastro do cliente deve conter: ICVM 505,
6.1 tqgos 0s dlados e |?f0rmago§s 6.1. todos os dados e informacBes Art. 5°
recl]_ugrl ?s pela reg_ulamentaglao requeridas pela regulamentacdo ICVM 617,
apf ICavel, em  especia Claque es aplicavel, em especial aqueles Art. 11
referentes ao contato\co_m ~|ente, a referentes ao contato com Cliente, a oc
outorgade poderes e a situacao outorga de poderes e & situacéo 04817
financeirae patrimonial; financeirae patrimonial; )
1 CADASTRAR 5 ICVM 505, Art. 5° P _ ) ) B Alteracéo P i i _ . bpP
CLIENTES OC.053/2012-0p 6.2._ no casode Cllgnte |_n_vest~|d0r N&0 | texto e norma 6.2._ no caso de Cll_ente !r)vesgldor n&o oc
residente, a identificacdo do residente, a identificacdo do 110/2020-
representante legal, do custodiante e, representante legal, do custodiante e, PRE
guando for o caso, da instituicdo quando for o caso, da instituicdo
intermediaria estrangeira (no intermediéria estrangeira (no caso de ocC
caso de cadastro simplificado); cadastro simplificado); 111P/§?520-
6.3. contrato de intermediagao valido 6'3'_ contrato de int_ermedia(;ao vélido
ou instrumento equivalente: ou instrumento equivalente;
5
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N° do

Capitulo Nome do Capitulo

Item

Referéncia
Normativa

Texto Vigente

Proposta
(incluséo,
exclusdo ou
alteracéo)

Texto Sugerido

Referéncia
Normativa

6.4. contrato de prestagéo de servicos
de custédia valido ou instrumento
equivalente;

6.5. documentacdo de suporte valida,
em conformidade com a base legal e
regulamentar em vigor;

6.6. lista atualizada com nome
completo e nimero do documento das
pessoas autorizadas a emitir Ordens
em seu nome, quando aplicavel; e

6.7. declaragcdo ou confirmacdo do
Cliente: (i) de que séo verdadeiras as
informacbes fornecidas para o
preenchimento do cadastro; (ii) das
formas aceitas para transmissao de
suas Ordens-{eu-seja—se—as-Ordens
sictomas—clotrenteos—deo—senoxies
aeiematizades—e—per—telelone—e
ve2); (iii) se é pessoa vinculada ao
Participante, quando for o caso; fv-se

proctradofrepresentante: e (vi) se
autoriza o Participante, caso existam
débitos pendentes emseu home,

a liquidar os contratos, direitos e
Ativos adquiridos por sua conta e
ordem, bem como a executar bens e
direitos dados em garantia de suas
operacdes ou que estejam em poder
do Participante, aplicando o produto

6.4. contrato de prestagéo de servicos
de custédia vélido ou instrumento
equivalente;

6.5. documentacado de suporte valida,
em conformidade com a base legal e
regulamentar em vigor;

6.6. lista atualizada com nome
completo, numero do documento e
identificacdo  das formas de
comunicagdo das pessoasautorizadas
a emitir Ordens em seu nome, quando
aplicavel; e

6.7. declaragdo ou confirmacdo do
Cliente: (i) de que sdo verdadeiras as
informagcdes fornecidas para o
preenchimento do cadastro; (ii) das
formas aceitas para transmisséo de
suas Ordens; (iii) se é pessoa
vinculada ao Participante, quando foro
caso; e (iv) se autoriza o Participante,
caso existam débitos pendentes em
seu nome, a liquidar os contratos,
direitos e Ativos adquiridos por sua
conta e ordem, bem como a executar
bens e direitos dados em garantia de
suas operagdes ou que estejam em
poder do Participante, aplicando o
produto da venda no pagamento dos
débitos pendentes,
independentemente de notificacdo
judicial ou extrajudicial.
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Proposta
N°’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ma
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
da venda no pagamento dos débitos
pendentes, independentemente de
notificacdo judicial ou extrajudicial.
O Participante deve firmar contrato de
intermediagdo com seus Clientes,
©6-083/2042-BR: | podendo se utilizar de instrumento oC
1 CADASTRAR 7 Hem-9 equivalente, estabelecendo as 111/2020-
CLIENTES oco04g/2017-pp. | clausulas e as condicGes da relagéo PRE
Anexol entre as partes e observando o
conteddo minimo estabelecido pela
B3.
ICVM 542,
Para os Participantes que atuarem Art. 9°
ICVM 542, Art. 9° | como Agentes de Custddia, o contrato
Regulamento-da de prestacdo de servigos de custddia Regulament
1 CADASTRAR 8 inst ¢ ivalent Alteracao o da Central
CLIENTES Central ou strumento - eguivaiente a ser norma Depositaria
Depositaria-Art celebrado com o Cliente deve conter, — Secao Ili
39 XXX no minimo, as disposi¢des requeridas ltem XXXI’
pelaregulamentacédo vigente.
O contrato firmado entre o Participante
e o cliente deve informar os critérios de
cobrancade corretagem, de custddia e
de outros custos adicionais, referentes
O contrato firmado entre o Participante a todos os produtos e servicos
ICVM 539, Art. 20, [ €0 cliente deve informar os critérios prestados, mantendo-o previamente
0 de cobranca de corretagem, de x informado sobre cada alteracdo que
1 CéEI/ESN-;REgR 9 ICVM 5355 P custédigedeoutrqs custos fadfici(r)rr‘:l\jis, Inc';éi?g de viera ocorrer.
S| e e e s 05 srierios do cobrancade
corretagem, de custédiae de outros
ocorrer. custos  adicionais devem  ser
divulgados aos clientes do
Participante, em local de facil acesso,
na pagina da rede mundial de
computadores, nos aplicativos e em
7
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N° do

Capitulo Nome do Capitulo

Item

Referéncia
Normativa

Texto Vigente

Proposta
(incluséo,
exclusdo ou
alteracéo)

Texto Sugerido

Referéncia
Normativa

outras interfaces oferecidas aos

Clientes.

CADASTRAR
CLIENTES

10

ICVM 505, Art. 34,
§1°

As Regras e Parametros de Atuacao
devemser parte integrante do contrato
de intermediacéo.

CADASTRAR
CLIENTES

11

Exclusao

ICVM 617,
Anexo 11-A,
Art. 1°, §2°

CADASTRAR
CLIENTES

12

ICVM 542, Art. 14
ICVM 505, Art. 10

OC 048/2017-DP,
Item 1 e Anexo |

No caso de utilizacdo de cadastro
simplificado de cliente investidor ndo
residente, o Participante deve celebrar
contrato escrito com a instituicéo
intermedidria estrangeira, contendo,
no minimo, o contetdo requerido pela
regulamentacéo e legislacdo
aplicaveis, ecomo custodiante global,
quando aplicavel.

CADASTRAR
CLIENTES

13

ICVM 505, Arts. 5°
e 6°

Excluséo,
seraincluido
no item 14.

CADASTRAR
CLIENTES

14

ICVM 505, Art. 6°

O Participante deve manter o cadastro
dos seus Clientes atualizado junto a
B3, nos termos e padrbes

Inclusdo dos
itens 13 e 14

O Participante deve assegurar que as
informacdes cadastrais dos seus
Clientes estejam atualizadas nos

ICVM 505,
Arts. 5° e 6°
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N° do

Capitulo Nome do Capitulo

Item

Referéncia
Normativa

Texto Vigente

Proposta
(incluséo,
exclusdo ou
alteracéo)

Texto Sugerido

Referéncia
Normativa

estabelecidos na
vigente.

regulamentacdo

termos e padrdes estabelecidos na
regulamentacdo vigente e que as
informacdes cadastrais dos clientes
em seus sistemas internos estejam
compativeis com as informagdes
cadastrais junto a B3.

CADASTRAR
CLIENTES

15

0C 0532012 DR
Hem-112 e Ahexo
bV

ICVM 505, Art. 5°,
§4°

O Participante deve manter atualizada
perante a B3 a lista com as
informacdes das pessoas autorizadas
a emitir Ordens em nome de um ou
mais Clientes, de acordo com a
regulamentacao aplicavel.

CADASTRAR
CLIENTES

16

A0 A 50

Excluir
(juntamos em
controles
internos)

2 SUITABILITY

17

ICVM 539, Arts. 2°
e3°

O Participante deve definir e manter
atualizado o Perfil de Investimento de
seus Clientes, contendo:

17.1. Os objetivos de investimento,
considerando, nominimo:

17.1.1. o periodo em que o Cliente
desejamanter o investimento;

17.1.2. as preferéncias declaradas
guanto a assuncgdo deriscos; e
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N° do

Capitulo Nome do Capitulo

Item

Referéncia
Normativa

Texto Vigente

Proposta
(incluséo,
exclusdo ou
alteracéo)

Texto Sugerido

Referéncia
Normativa

17.1.3. as finalidades do investimento.

17.2. A compatibilidade da situacéo
econdmico-financeira com o produto,
0 servico ou a operagdo,
considerando, no minimo:

17.2.1. o valor das receitas regulares
declaradas pelo Cliente;

17.2.2. o valor e o0s Ativos que
comp8emo patriménio do Cliente; e

17.2.3. a necessidade futura de
recursos declaradapelo Cliente.

17.3. O conhecimento necessario para
compreender os riscos relacionados
ao produto, ao servigo ou aoperagéo,
considerando, no minimo:

17.3.1. os tipos de produtos, servicos
e operagdes com os quais o Cliente
tem familiaridade;

17.3.2. a natureza, o volume e a
frequéncia das operagcbes ja
realizadas pelo cliente no mercado de
valores mobiliarios, bem como o
periodo em que tais operagdes foram
realizadas; e

17.3.3. a formacdo académica e a
experiénciaprofissional do Cliente.

Esse deverdo Participante aplica-se a
todos os seus Clientes, com excegéo
dos casos previstos na
regulamentacao vigente.
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N° do

Capitulo Nome do Capitulo

Item

Referéncia
Normativa

Texto Vigente

Proposta
(incluséo,
exclusdo ou
alteracéo)

Texto Sugerido

Referéncia
Normativa

2 SUITABILITY

18

ICVM 539, Arts. 1°,
3%e 5°

O Participante deve avaliar e
classificar cada Cliente em categorias
uniformes de Perfil de Investimento
previamente  estabelecidas pelo
proprio Participante. Esse dever do
Participante aplica-seatodos os seus
Clientes, com excecdo dos casos
previstos naregulamentagéo vigente.

18.1. E vedado ao Participante atribuir
ou alterar Perfil de Investimento do
Cliente em desacordo com as
informagdes minimas requeridas pela
regulamentacdo vigente e com o
procedimento definido pelo
Participante.

2 SUITABILITY

19

ICVM 539, Art. 4°

associar
operagdes

O  Participante  deve
produtos, servicos e
oferecidos a cada Perfil de
Investimento dos Clientes. A
associacdo deve considerar, em
relacdo as categorias de produtos, no
minimo:

(a) os riscos associados ao produto e
seus Ativos subjacentes;

(b) o perfil dos emissores e
prestadores de servicos associados
ao produto;

(c) a existénciade garantias; e
(d) os prazos de caréncia.

2 SUITABILITY

20

ICVM 539, Art. 2°,
§5° ebe

E vedado ao Participante Recomendar
produtos ou servigcos ao Cliente nos
casos:

Alteracao
texto

E vedado ao Participante e seus
Prepostos recomendar produtos ou
servi¢os ao Cliente nos casos:

20.1. de auséncia ou desatualizagdo
do Perfil de Investimento do Cliente; ou
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Proposta
o L ] . L
N ’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ua
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
20.1. de auséncia ou desatualizagé@o 20.2. deincompatibilidade com o Perfil
do Perfil de Investimento do Cliente; de Investimento do Cliente; ou
ou 20.3. em que a Recomendagio
20.2. deincompatibilidade com o Perfil implique, isoladamente ou em
de Investimento do Cliente; ou conjunto, custos excessivos e
203. em que a Recomendacio |dnadC(ﬁquados ao Perfil de Investimento
implique, isoladamente ou em o Cliente.
conjunto, custos excessivos e
inadequadosao Perfil de Investimento
do Cliente.
O Participante deve monitorar e
avaliar continuamente a adequagéo
2 SUITABILITY 21 ICVM 539, Art. 2° | das operagbes dos Clientes em
relacdo aos seus Perfis de
Investimento.
O Participante deve, emintervalos néo O Participante deve definir critérios e
Superiores a 24 (vinte e quatro) periodicidade para atualizar os perfis
meses. . . de investimento dos clientes ativos
22.1. diligenciar para atualizar as em sua Politicade PLDFET
2 SUITABILITY 22 ICVM 539, Art. 8° | informagdes relativas ao Perfil de observando-seointervalo'méximo de
Investimento do Cl'ent?;. e 5 (cinco) anos, contados a partirda
22.2.__pr0(ieder a nova an_allse € data do cadastro ouda ultima
clallssmca(;a;)ql_,qas categorias  de atualizacao cadastral e proceder a
valores mobiliarios. novaanadlise e classificacdo das
categorias de valores mohilidrios.
;. aFiepante de:e coruRicar—a0
Chenie-as—operagbestea zasﬁ'as €
2 SUITABILITY 23 ICWM Sg’i'lA”S' 6° | trvestimenio-aie-o—tiimo-diadide | b 5,
i & k
oA tais-ope agees eles,el_e e
GHeH{e—‘ O
12
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Proposta
o . ] > .
N ’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ma
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
O Participante e seus prepostos
devem prover aos Clientes
informagdes sobre o0s produtos
oferecidos e os riscos associados, de ICVM 505
ICVM 505, Art. 32, | O Participante deve prover seus forma detalhada e objetiva, na pagina Art. 32 V’
) SUITABILITY ” \4 Clientes de informacées sobre os Alterada darede mundial de computadores, nos FUe
ICVM 539, Art. 1°, | produtos oferecidos e os riscos redacio aplicativos e em outras interfaces | ICVM 539,
§10 20 associados. oferecidas aos Clientes, destacando, | Art. 1° § 1°,
' entre outros aspectos, 0s riscos de e2°
mercado, de perdade patrimdnio e de
exigénciade garantias adicionais.
O Participante deve disponibilizar ao
5 SUITABILITY o5 ICVM 539 Art.11 Cliente o seu Perfil de Investimento e
P 0os produtos, servigcos e operagdes
associadosao perfil.
S-ciode ParielpantenotptorRetdove Incluido na
PESSUIReMeRe s RERSSE-Re s SHES parte de
SLHTART TSN EROEAri 22
2 26 ’ do-23-o-da-BEh controles
internos
.O Partlc_lpante dree:/eistroedeconlrole O Participante deve manter registro e
FRdematizade-de
9 : controle para todas as Ordens. O
para todas as Ordens. O registro da registro da Ordem deve conter, pelo
Sergﬁir:t:semefo??nr:;é’ezelo menos, as menos, as seguintes informacdes:
ICVM 505, Arts. 12 . . e 27.1. c6digo ou nome de identificacio
e 20 27.1. c6digo ounome deidentificagéo do Cliente:
3 EXECUTAR ORDENS 27 do Cliente: Alterar texto. !
Q0520 D ' - .
ltem2 27.2. data e horario de recepgéo da éi'(jzérg_ata e horario de recepgéo da
Ordem; ’ _
27.3. prazo de validade daOrdem; 21.3. prazo de valldadedaOrde.m;
27.4. numeracdo sequencial e i:(.;:].omnig;n;;aogflé)em.sequenmal €
cronolégicada Ordem; 9 ’
13




Proposta
o A ] > .
N ’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ma
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)

27.5. descricdo do Ativo objeto da 27.5. descricdo do Ativo objeto da
Ordem, com o cddigo de negociagdo, Ordem, com o cddigo de negociagéo,
a quantidade e o preco; a quantidadee o prego;
27.6. indicacdo de operacdo de 27.6. indicagdo de operacdo de
pessoa vinculada ou de carteira pessoa vinculada ou de carteira
propria; propria;
27.7. natureza da Ordem (compra ou 27.7. natureza da Ordem (compra ou
venda; tipo de mercado: a vista, a venda; tipo de mercado: a vista, a
termo, de opcgOes, futuro, swap e termo, de opcdes, futuro, swap e renda
renda fixa; Repasse ou operagdes de fixa; Repasse ou operagdes de
Participantes de Liquidagao); Participantes de Liquidacao);
27.8. tipo da Ordem (administrada, 27.8. tipo da Ordem (administrada,
casada, discricionéria, limitada, a casada, discricionaria, limitada, a
mercado, monitorada, de mercado, monitorada, de
financiamento e stop); financiamento e stop);
27.9. identificacdo do emissor da 27.9. identificacdo do emissor da
Ordem; Ordem;
27.10. identificagcdo do numero da 21 0—identificasie—de—numere—da
operacéo naBs3; ororogienaB3:
27.11. identificagdo do Operador de 27.11. identificagdo do Operador de
Sistema Eletrébnico de Negociagéo, Sistema Eletrdnico de Negociagdo,
exceto nos casosde DMA; e exceto nos casosdeDMA; e
27.12. indicacgéo do status da Ordem 27.12. indicagao do status da Ordem
recebida (executada, ndo executada recebida (executada, ndo executada
ou cancelada). ou cancelada).

ICVM 505, Art. 22

Manual de
Procedimentos O Participante deve identificar o
Operacionaisda Comitente final de acordo com as
3 EXECUTAR ORDENS 28 Camara de regras e 0s prazos estabelecidos pela

Co mpen Sa(;éo e reg Ulamentagéo Vlg ente.

Liquidacédo da

BM&FBOVESPA

14
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Proposta
o . ] > .
N ’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ua
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
ICVM 505, Art. 23 |CXM §<235,
rt.
Manual de 3} -
Procedimentos E vedada a reespecificagéo de Manual de
Operacionaisda | Negocios, salvo nas hipdteses | Alteragao de Procedimen
3 EXECUTAR ORDENS 29 Camara de expressamente previstas na norma tosde
Compensacao e regulamentacao aplicavel. Negociacao
Liquidacdo da daB3
BM&FBOVESPA
O Participante somente deve executar So mZ?lrttéCIEgC;?n eexz(?ﬁtsar P:]tz%%(s:itgi
gﬁgﬁgosemr?:slanctgn?jzdgg pr:;“zsq[z Alteracdo no mediante Ordem prévia do Cliente e
3 EXECUTAR ORDENS 30 ICVM 505, Art. 19 | ~ P05 S 03 exceto‘f‘ nog comne te§t0 nas condigBes por este estabelecidas,
previsios ’no contrato de exceto Nos casos previstos no contrato
intermediacédo firmado entre as partes. de intermediagdo firmado entre as
partes.
. )
A—totalidade—dos—registros—e—des
N S , .
~ P
ICVM 505, Arts. 14 mantidos-entre Clientes-eRarticipante Excluir
e 36 e—seus—Preposios—deve-ser—mantida | (juntamos nos
3 EXECUTAR ORDENS 31 , Partici . controles
tem—2.3 debletneoranesacoptardadatade internos)
: y
SHpeHoH—e ’ CaASE—EE—Processe
oS cle-Reaupoka RS
Todas as Ordens devem ser recebidas As ?rd_ensi ((jjevem ser~recebidt_aft_s :dor
s ai 5 rofissional de operagdes certificado
ICVM 505, Art. 35, | Por profissional de operagdes P ; -1
eV certificado pela B3 e vinculado ao pela B3 e vinculado ao Participant,
3 EXECUTAR ORDENS 32 Participante, devendo ser observados com excecdo das ordens inseridas
086-0832012-BR; | disposto nas Regras e Parametros p_elo cliente flna_l o~l|retamente no
tem-24 de Atuagdo e os critérios definidos sistema de negociagéo, devendo ser
pelo Cliente em seu cadastro. observados o disposto nas Regras e
Parametros de Atuacdo e 0s critérios
15
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N° do
Capitulo

Nome do Capitulo

Item

Referéncia
Normativa

Texto Vigente

Proposta
(incluséo,
exclusdo ou
alteracéo)

Texto Sugerido

Referéncia
Normativa

definidos
cadastro.

pelo Cliente

em

seu

EXECUTAR ORDENS

33

Para as Ordens escritas e nédo
presenciais, o Participante deve
identificar as Formas de Transmissao
de Ordem autorizadas pelo Cliente,
inclusive por meio de procurador ou
representante, quando aplicavel, com
as respectivas identificagbes do
Cliente e/ ou do seu procurador ou
representante nessas formas de
transmisséao.

EXECUTAR ORDENS

34

E vedado ao profissional de
operagcdes emrelagdo aos Clientes do
Participante:

34.1. receber de Cliente ou em nome
de Cliente, ou a ele entregar, por
qualquer razéo, inclusive a titulo de
remuneracdo pela prestacdo de
quaisquer servi¢cos, numerario, titulos
ou valores mobiliarios, ou outros
Ativos;

34.2. ser procurador ourepresentante
de Clientes perante instituicdo do
conglomerado ao qual esteja
vinculado, paraqualquer fim, inclusive
para emissao de Ordem em nome de
qualquer Cliente, exceto nos casos de
assisténcia ou representacdo no
exercicio do patrio poder;
34.3. prestar, ainda que a titulo
gratuito, servigcos de administracdo de
carteira  ou andlise de valores
mobiliarios;

34.4. utilizar senhas ou assinaturas
eletrénicas de uso exclusivo do
Cliente paratransmisséo de Ordens; e

PROGRAMA DE QUALIFICAGAO OPERACIONAL ROTEIRO BASICO

INFORMAGAO INTERNA — INTERNAL INFORMATION
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Proposta
o . ] > .
N ’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ma
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
34.5. confeccionar e enviar a Clientes
pessoas fisicas extratos contendo
informacdes sobre as operacbes
realizadas ou as posi¢des emaberto.
O Participante e/ou seus Prepostos
devem gravar, de—forma—telgivel
todas as Ordens recebidas por
telefone ou outros sistemas de
transmissdo de voz, bem como
ICVM 505, Art. 14 | © qut,icipante deve gravar, de forma aquelas rec.ebidasApor sistemas de | ICVM 505,
inteligivel, todas as Ordens recehidas mensagens instantaneas emitidas por Art. 14
CVM-497 Art 17 . - ;
; por telefone ou outros sistemas de Alteragdo no | Seus Clientes. O contelido dessas Res
3 EXECUTAR ORDENS 35 transmissdo de voz, bem como texto ordens deve estar registrado de forma CVM16 .Art
aquelas recebidas por sistemas de inteligivel. 5y
0C053/2042-DP . ~ o
\torn2 " | mensagens instantaneas emitidas por
seus Clientes.
O Participante deve formalizar quando
a responsabilidade das gravacoes
permanecer com preposto contendo
os itens minimos no que se refere a
integridade e manutencé&o de arquivos.
. A Ordemrecebida pessoalmente deve
?e(r)rr(ej eirgt:ee\fizbl?)?gs:rsitzal T:\?ifn?eivtg ser registradapor escrito, previamente
N g 1P P P a sua execugao, contendo, no minimo:
a sua execucgdo contendo, no minimo: o )
36.1. data e horério derecebimento; 36.1. daté e horario dfereceblmento,
36.2. identificacdo de quem as Inclusao B e e NI,
3 EXECUTAR ORDENS 36 recebeu: normae 36.3. identificagdo de quem as | ICVM 505,
alteragdono | recebeu: Art. 14-A
36.3. natureza da Ordem, de compra texto ’
ou de venda, e tipo de Ordem, 36.4. natureza da Ordem, de compra
conforme previsto ou de venda, e tipo de Ordem,
na regulamentacéo aplicavel; cor_nfqrme previsto naregulamentagdo
aplicavel;
4. pr li rdem; .
36.4. prazo de validade daOrdem; e 36.5. prazo de validade daOrdem; e
17
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N° do

Capitulo Nome do Capitulo

Item

Referéncia
Normativa

Texto Vigente

Proposta
(incluséo,
exclusdo ou
alteracéo)

Texto Sugerido

Referéncia
Normativa

36.5. descricdo do Ativo, das
guantidades e dos precgos, se for o
caso.

Todas as Ordens  recebidas
pessoalmente devem ser arquivadas
pelo prazo estabelecido

pela regulamentacdo em vigor e estar
a disposicdo quando solicitadas.

O recebimento de Ordens em
Prepostos é considerado Ordem
recebidapelo Participante.

36.6. descricdo do Ativo, das
guantidades e dos precos, se for o
caso.

Todas as Ordens  recebidas
pessoalmente devem ser arquivadas
pelo prazo estabelecido pela
regulamentacdo em vigor e estar a
disposi¢cdoquandosolicitadas.

O recebimento de Ordens em
Prepostos é considerado Ordem
recebidapelo Participante.

3 EXECUTAR ORDENS

37

ICVM 505, Art. 14

SL0E2R012 DD
hem-25

Oregistro das Ordens transmitidas por
telefone ou outros sistemas de
transmissdo devoz e por sistemas de
mensagens instantaneas deve ocorrer
por sistema de gravacdo que
possibilite a reproducéo, comclareza,
do dialogo mantido pelo Cliente ou por
seu representante com o Participante
ou seus Prepostos (inclusive Agentes
Autbnomos de Investimento),
contendo:

37.1. data, horario deinicio, horario de
fim ou duracdo de cadagravacgao dos
didlogos mantidos comos Clientes;

37.2. identificacdo do representante
do Participante ou de seus Prepostos
(inclusive Agentes Autbnomos de
Investimento) e respectivo ramal
telefénico ouidentificador equivalente;

37.3. natureza da Ordem, de compra
ou de venda, e tipo de Ordem
(conforme previsto naregulamentacéo
aplicavel);

37.4. prazo de validadedaOrdem; e

PROGRAMA DE QUALIFICAGAO OPERACIONAL ROTERO BASICO
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Proposta
o . ] > .
N ’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ma
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
37.5. descricdo do Ativo, das
guantidades e dos precgos, se for o
caso.
E vedado ao Participante aceitar ou
E vedado ao Participante aceitar ou executar Ordens de Clientes que n&o
executar Ordens de Clientes que n&o estejam~preV|arp]ente Cadﬁ}_Str%dOS ou
estejam previamente cadastrados ou que nao tenham atualizado os
3 EXECUTAR ORDENS 38 ICVM 50;‘:;' Art. 35, que ndo tenham atualizado os Alteragéo respectivos cadastros no praz lCX'lA 325
respectivos cadastros no prazo estabelecido pela regulamentac&do em .
estabelecido pelaregulamentagdo em vigor, exceto nos casos previstos na
vigor. regulamentacédo vigente.
Na hipdtese de Ordem transmitida por
procurador, o Participante deve dispor
de mecanismo que garanta que
somente acatard& as  Ordens
ICVM 505, Arts. 5°, | transmitidas por procurador
3 EXECUTAR ORDENS 39 84° e 35, Il legalmente constituido e devidamente
identificado no cadastro do Cliente, o
gual deve estar acompanhado de
instrumento de mandato com poderes
especificos.
. o As pessoas vinculadas ao Participante
As pessoas vmcgladas ao Eartlupante somente poderdo negociar valores
somente poderdo negociar valores mobiliarios por contaprépria, diretaou
_mot_)lllarlos por contap_roprla,,dl_retaou indiretamente, por intermédio do
indiretamente, por intermedio do Participante ao qual estiverem
P_artlcllp;nte ao tqual estiverem vinculadas, exceto nos casos previstos
vinculadas, exceto nos casos 5 i
' 5 na regulamentacdo em vigor.
3 EXECUTAR ORDENS 40 ICVM 505, Art. 25 previstos na regulamentagio em Alteracao g ¢ . g .
vigor. 40.1. As pessoas vinculadasamais de
) . um Participante devem escolher
40.1. As pessoas vinculadas a mais (_:ie apenas um dos Participantes a eles
um Participante devem negociar vinculados para negociar, com
valores mobiliarios por conta propria exclusividade, valores mobiliarios em
somente pelo Participantecomo qual seu nome.
19
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Proposta
o . ] > .
N ’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ua
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
mantiverem contrato de trabalho ou de 40.2 As instituicbes contratadas pelo
prestacdo de servigos. Participante para intermediacdo das
negociacdes de pessoas vinculadas
devem prestar informacdes ao
Participante de acordo com a
regulamentacao e legislagéo vigentes.
O Participante deve executar as
operagBes de carteira propria e de
pessoas vinculadas com a
identificacdo do Comitente final nas
3 EXECUTAR ORDENS 41 ICVM 5252,3Arts. 22 ofertas transmitidas para o sistema de
negociacdo, ndo sendo permitida a
reespecificacdo de tais operagdes,
exceto nas situacbes em que sé&o
comprovados errosoperacionais.
O Participante deve dispor de regras,
procedimentos e controles intemos
sobre aexecugéo de Ordens, de modo
gue, em caso de concorréncia de
3 EXECUTAR ORDENS 42 ICVM 505, Art. 20 Ordens, as Ordens de Clients
tenham prioridade sobre as operagdes
de carteira propria e de pessoas
vinculadas.
O—deeumente—eguo—eeRima—a
oresede—de—Ordens—de-Chenle—ay
—Ad .
3 EXECUTAR ORDENS 43 (Revogado) do-Pariicipanie-ou-de-pesseas-a-ele Exclus&o
absonde——eeme——eehhnparte—rdn
eporgies
O Participante deve diferenciar nas
. notas de corretagem ou em ICVM 505
3 EXECUTAR ORDENS Inclus&o documento equivalente, faturas e art. 32
avisos de lancamento enviados aos
clientes, os valores decorrentes de
20
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PROGRAMA DE QUALIFICAGAO OPERACIONAL ROTEIRO BASICO

INFORMAGAO INTERNA — INTERNAL INFORMATION

Proposta
o . ] > .
N ’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ma
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
corretagemdaqueles relativos a outros
servicos prestados pelo intermediério
e das taxas e emolumentos cobrados
pela B3 ou por outros terceiros, se for
0 caso.
O Participante deve manter registro de
todas as ocorréncias de operacgdes
decorrentes de erro operacional, bem
como os motivos que levaram a tais
3 EXECUTAR ORDENS 44 ICVM 5052,3Arts. 14 lancamentos. Nos casos aplicaveis, o
€ Participante deve manter
documentacdo e gravacdo das
Ordens que comprovem a ocorréncia
do erro operacional.
ICVM 505, Art. 26
Manual de O Participante deve registrar todas as
Procedimentos ocorréncias de rejeicdo de Repasse, Inclusdo CE
3 EXECUTAR ORDENS 45 Operacionaisda | mantendo documentag&o e gravacéo nol;rsna 106/2020-
Camara de das instrucbes do Cliente que VOP
Compensacdoe | syportaremtal rejeicao.
Liquidacé&o da
BM&FBOVESPA
A reversdo de operagdes langadas na
Conta Erro e na Conta Erro A reversdo de operagdes lancadasem
Operacional deve obedecer aos x ContaErro deve obedecer aos critérios
3 EXECUTAR ORDENS 46 ICVM 5253,4Arts. 20 critérios de priorizagcdo de execugéo Altt(zrxei((;)ao de priorizacdo de execucgao de Ordens
de Ordens definidos nas Regras e definidos nas Regras e Parametros de
Parametros de Atuacao do Atuacao do Participante.
Participante.
(0] Participante  deve utilizar Al N (0] Participante deve utilizar
3 EXECUTAR ORDENS 47 exclusivamente a Conta Erro ou a teragao exclusivamente a Conta Erro eu—a
Conta Erro Operacional para Texto Certe—FErre—Operacienal  paa
lancamento de operacdes de natureza lancamento de operacdes de natureza
21




N° do

Capitulo Nome do Capitulo

Item

Referéncia
Normativa

Texto Vigente

Proposta
(incluséo,
exclusdo ou
alteracéo)

Texto Sugerido

Referéncia
Normativa

de erro operaciona,
independentemente do resultado
positivo ou negativo da operacéo,
sendo vedado registrar quaisquer
outras operagdes em tais contas, de
gue sdo exemplos a carteira prépriae
aquelas destinadas a fomentar a
liquidez de valores mobiliarios
(formador  de mercado  e/ou
facilitation).

de erro operaciona,
independentemente do  resultado
positivo ou negativo da operacéo,
sendo vedado registrar quaisquer
outras operagdes em tais contas, de
gque sdo exemplos a carteira prépria e
aquelas destinadas a fomentar a
liquidez de valores mobiliarios
(formador de mercado elou
facilitation).

3 EXECUTAR ORDENS

48

ICVM 505, Art. 35
LAAADTL A7

QC0E2/2012 DR
Hom—2-6

O Participante somente deve permitr
0 exercicio das atividades propriasde
integrante do sistema de distribuicéo
de valores mobiliarios por pessoas
gue possuamvinculo empregaticio ou
contrato de prestacao de servigos com
o0 Participante e que estejam
autorizadas pela CVM paraesse fim.

Alteracdo de
norma

Resolugéo
CVM 16 de
2021, Art.
19

3 EXECUTAR ORDENS

49

ICVM 558, Art. 24
ICVM 505, Art. 31

A mesa de operacdes deve ser
segregada fisicamente das demais
mesas de operacOes pertencentes a
outras instituicbes do mesmo grupo
e/ou conglomerado financeiro, exceto
nos casos em que o Participante
somente opere paraessas instituicoes
ouem que, comprovadamente, a partr
de motivacdo do Participante, néo
houver situacdo de Conflito de
Interesses.

3 EXECUTAR ORDENS

50

ICVM 505, Art. 31

Lei Complementar
105

O acesso ao ambiente da mesa de
operagBes deve ser controlado.
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Proposta
o . ] > .
N ’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ua
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
. E vedada a presencade Clientes, em ~
3 EXECUTAR ORDENS 51 Lei ConI%ISementar qualquer hipdtese, no ambiente da Alte;igi%da Igr\t/MSgo)S(v
mesa deoperagdes. T
O Participante deve segregar as
atividades de gestdo de carteiras de
ICVM 558, Art. 24 iliari i
3 EXECUTAR ORDENS 52 yalor_es moblllar|o§ de_ terceiros,
ICVM 505, Art. 31 | incluindo clubes de investimento, das
demais atividades de execugdo de
Ordens.
-
1CVM-380 procecimenios—esianelecidos—pea .
reglomeptocie—vgonto—gande—da
3 EXECUTAR ORDENS 53 (Revogada) eR HARE Excluir
nogesagie-dovalerosmebiliareser
me{-e—d-a—m—te%t—- j O
ICVM 505, Arts. 15, | o pasticipante—deve gerenciar—o _
16 e 17 o ) ~ Exclu_lr,
3 EXECUTAR ORDENS 54 . remanejado
0C053/2012-Dp. | astematizada——————coniforre
; = - para Tl
ltem3 regrlamentagie-apticavek
ICVM 505, Art. 26, O 'Repasse de (_)perag_(”)_es, nas
§ 10, | hip6teses em que seja admitido, deve
3 EXECUTAR ORDENS 55 ser suportado por contrato valido,
OC 048/2017-DP, compreendendo o conteldo minimo
ltem 4 e Anexo IV | gefinido pela B3.
O Participante deve fiscalizar as
atividades dos Agentes Autonomosde | Res. CVM
Investimento, operadores e prepostos | 1 art. 22
) por ele contratados que atuarem em | |
3 EXECUTAR ORDENS Novo 1SVMAG7— AR Antigo 106 de | sey nome, de modo a garantir o
H AAl cumprimento do  disposto na | [CVM 305,
regulamentacdo e em suas regras, Art. 3
procedimentos e controles internos.
23
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Proposta

o L ] . L
N ’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ma
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
O Participante deve informar aos seus
clientes, de forma clarae objetiva:
a) todos os valores e percentuais
envolvidos na operacao de
empréstimo de acdes, incluindo
aqueles que serdo retidos pelo ICVM 505
préprio Participante, previamente arts. 30 e
a execucao daoperacao;e 32.

. b) todos os valores e percentuas | |cyMm 441
empréstimo de acoes,
discriminando o valor total, em ocC
recursos financeiros, recebidoou | 004/2020-
pago pela contraparte da | CVM/SMI
operacédo, o valor cobrado pelo
Participante e o valor final pago
ou recebido pelo Cliente, no
momento da liquidacdo da
operagéo.

O Participante deve atualizar

diariamente e manter a disposicdo de

seus Clientes informagdes atualizadas

sobre as operagdes realizadas,

detalhando, no minimo:

56.1. especificagdo do Ativo;
LIQUIDAR NEGOCIOS 56.2. natureza da Ordem (compra ou

4 E ADMINISTRAR 56 venda);

CONTA MARGEM 56.3. modalidade de operagéo
(mercado a vista, a termo, de op¢des,
futuro, dentre outros);

56.4. quantidade;
56.5. prego;
56.6. data do pregéo;
24
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N° do

Capitulo Nome do Capitulo

Item

Referéncia
Normativa

Texto Vigente

Proposta
(incluséo,
exclusdo ou
alteracéo)

Texto Sugerido

Referéncia
Normativa

56.7. taxa de
emolumentos e
cobradas;

corretagem,
demais taxas

56.8. imposto derendaretido nafonte;

56.9. Posi¢do em todos os mercados
administrados pelaB3; e

56.10. extrato de conta-corrente
gréfica, inclusive da conta margem,
contendo todos os langamentos a
crédito e a débito, inclusive os
projetados.

LIQUIDAR NEGOCIOS
4 E ADMINISTRAR
CONTA MARGEM

57

ICVM 505, Art. 32,
0l

O Participante deve manter registro de
todas as movimentac8es financeiras
de seus Clientes em contas-correntes

5 ~
mevrrertadas—per——ehegues.  Os
histéricos dos langamentos
registrados em  contas-correntes
gréficas devem  identificar os
respectivos eventos.

Alteracao
texto

O Participante deve manter sistema de
conta-corrente para registro de todas
as movimentagdes financeirasde seus
Clientes. Os histéricos  dos
lancamentos registrados em contas-
correntes devem identificar os
respectivos eventos.

LIQUIDAR NEGOCIOS
4 E ADMINISTRAR
CONTA MARGEM

58

ICVM 51, Art. 1°

Res. CMN 1.655,
Regulamento
Anexo, Art. 12, |

E vedado ao Participante realizar
operagBes que caracterizem, sob
qualquer forma, a concessao de
financiamentos, empréstimos ou
adiantamentos aos seus Clientes,
exceto nos casos previstos na
regulamentacao vigente.

LIQUIDAR NEGOCIOS
4 E ADMINISTRAR
CONTA MARGEM

59

ICVM 51

O Participante deve gerenciar as
operagdes de financiamento
realizadas por intermédio de conta
margem para compra de acgdes
autorizadas e divulgadas pela B3,
conforme regulamentacéo vigente.
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Proposta
o . ] > .
N ’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ma
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
E vedado ao Participante financiar, por
. ICVM 51, Art. 1° intermédio de conta margem, o0s
4 LIQEU,IAE)E')AI\%KI\:E'CF;F(Q):FLOS 60 Res. CMN 1.655, custos associados a compra das
CONTA MARGEM Regulamento acoes financiadas, tais como: taxas de
Anexo, Art. 12, | corretagem, emolumentos, encargos e
imposto derendaretido nafonte.
O  Participante deve atualizar
diariamente e manter a disposicdo de
seus Clientes informagdes sobre a
utilizag@o de contamargem, contendo,
5 no minimo:
4 LIQEUE;I\%,&:E.?F?:FLOS 61 ICVM 51, Arts. 15 e o
22 61.1. composicéo do saldo da conta
CONTA MARGEM margem;
61.2. composicdodas garantias sobre
operagBes decontamargem; e
61.3. taxas e encargos cobrados.
LIQUIDAR NEGOCIOS O Participantedeve ma_nter as_contas- ICVM 541
correntes derecursos financeiros e as
4 E ADMINISTRAR 62 ICVM 541 . ; Alterar norma ICVM 505
CONTA MARGEM contas de Ativos de seus Clientes J
segregadas das contas proprias. Art. 35, XI
. ICVM 505, Arts. 27 | E vedada a transferéncia de valores
4 LIQIEULI\DE)AI\EI\II\IIE'CI';F(QDAC\:FLOS 63 e28 entre contas-correntes gréaficas de
CONTA MARGEM 0C-053/2012-pp. | Clientes ndo relacionados ao objeto
tem115 social do Participante.
Todas as movimentagdes financeiras
. ICVM 505, Arts. 27 | realizadas entre o Participante e seus
4 LIQEU,IAE)BAI\%KI\:E'(F;F(Q)EFLOS 64 e28 Clientes devem decorrer do exercicio
CONTA MARGEM 0c053/2012 pp. | das atividades previstas no contrato
tem—11.4 de intermediacdo celebrado entre as
partes.
26
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Proposta
o . ] > .
N ’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ma
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
O pagamento de valores ao O pagamento de valores 20
LIQUIDAR NEGOCIOS Participante por Clientes deve ser feito = Part|C|p_ante por Cllentgs d_eve ser te!to
. P e Alteracdo do | por meio de transferéncia bancaria,
4 E ADMINISTRAR 65 ICVM 505, Art. 27 | pormeio de transferénciabancariaou n .
CONTA MARGEM de cheque de titularidade dos texto (612) arranjo de pagamento autorizado pelo
Client qu tutar Banco Central do Brasil ou cheque de
entes. titularidade dos Clientes.
O pagamento de valores a Clientes
O pagamento de valores a Clientes pelo Participante deve ser feito por
pelo Participante deve ser feito por meio de transferéncia bancéria,
meio de transferéncia bancéaria ou arranjo de pagamento autorizado pelo
cheque detitularidade do Participante. Banco Central do Brasil ou cheque de
66.1. As transferéncias bancérias titularidade do Participante.
- devem ser feitas para conta-corrente 66.1. As transferéncias bancarias
4 LIQIEUEE)AI\EI\II\IIE‘IC';F(QDAC\:FLOS 66 ICVM 505. Art. 28 de titularidade do Cliente previamente | Alteracdo do | devem ser feitas para conta corrente
CONTA MARGEM i identificada em seu cadastro. texto de titularidade do Cliente previamente
66.2. As transferéncias para identificadaem seu cadastro.
investidores n&o residentes podem ser 66.2. As transferéncias  para
feitas para a conta-corrente do investidores néo residentes podem ser
custodiante contratado pelo Cliente, a feitas para a conta corrente do
gual também deve estar identificada custodiante contratado pelo Cliente, a
no cadastro junto ao Participante. qual também deve estar identificada
no cadastro junto ao Participante.
) A organizagéo e o funcionamento dos
LIQUIDAR NEGOCIOS ICVM 494 clubes de investimento administrados
4 E ADMINISTRAR 67 pelo Participante devem estar de
CONTA MARGEM OC 028/2012-DP acordo com a regulamentagcdo e a
legislacao aplicaveis.
O Participante deve manter registro
LIQUIDAR NEGOCIOS ICVM 542, Art. 12, | das solicitagbes de transferéncias de
4 E ADMINISTRAR 68 I posicdes de seus Clientes, assim
CONTA MARGEM OC 038/2014-DP | como as respectivas documentacoes
suporte, quando aplicavel.
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Proposta
N°’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ma
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
Manual de
Procedimentos
LIQUIDAR NEGOCIOS Operacionaisda O Participante deve cumprir a janela
4 E ADMINISTRAR 69 Cémara de de liquidacdo daB3, de acordo coma
CONTA MARGEM Compensagéo e regulamentacao vigente.
Liquidacdo da
BM&FBOVESPA
Manual de
< Procedimentos O Participante deve cumprir o0s
LIQUIDAR NEGOCIOS Operacionaisda i pt p
4 E ADMINISTRAR 70 Camara de ohbaliagbned il redgras e os
CONTA MARGEM Compensacéo e orarios para Repasse de operagoes,
Liquidago da guando aplicavel.
BM&FBOVESPA
Manual de
. Procedimentos O Participante deve cumprir os
LIQUIDAR NEGOCIOS Operacionaisda procedimentos, as regras e 0S
4 E ADMINISTRAR 71 Cémara de horéarios de cobertura de posicdes e
CONTA MARGEM Compensacéo e de exercicio de opcg8es, de acordo
Liquidacédo da coma regulamentacao aplicavel.
BM&FBOVESPA
Manual de
Procedimentos O Participante deve cumprir as
LIQUIDAR NEGOCIOS Operacionaisda grades, as janelas e os procedimentos
4 E ADMINISTRAR 72 Camara de estabelecidos para o empréstimo de
CONTA MARGEM Compensagéo e Ativos e paraos Eventos Corporativos
Liguidagéo da Voluntarios aplicados atais posigdes.
BM&FBOVESPA
O Participante deve manter estrutura
de contas de custodiaindividualizadas
ADMINISTRAR em nome dos Clientes, a fim de
5 CUSTODIA DE ATIVOS 73 ICVM 542, Art. 11 | assegurar as completas segregacdo e
E POSICOES identificag&o datitularidade dos Ativos
custodiados, observando sigilo quanto
as posicBes pertencentes a cada
28
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N° do

Capitulo Nome do Capitulo

Item

Referéncia
Normativa

Texto Vigente

Proposta
(incluséo,
exclusdo ou
alteracéo)

Texto Sugerido

Referéncia
Normativa

Cliente, na forma da regulamentag&o
vigente.

ADMINISTRAR
5 CUSTODIA DE ATIVOS
E POSICOES

74

ICVM 542, Arts. 1°,
§2°e12, §1°

O Participante deve constituir e
manter  processos e  sistemas
informatizados, proprios ou
contratados de terceiros, seguros e
adequados ao exercicio de suas
atividades, de forma a permitir o
registro, o processamento e o contole
das posicdes e das contas de
custodia.

Alteracao
texto

(@] Participante deve  registrar,
processar e manter controle das
posicdes e das contas de custddia
mantidas em nome dos Clientes.

ADMINISTRAR
5 CUSTODIA DE ATIVOS
E POSICOES

75

Regulamento da
Central
Depositaria, Art.
39, XIX

O Participante deve praticar todos os
atos necessarios para 0
processamento dos eventos
corporativos, incluindo voto a
distancia, relativos aos Ativos de
Clientes mantidos em sua custddia.

ADMINISTRAR
5 CUSTODIA DE ATIVOS
E POSICOES

76

ICVM 542, Arts. 4°,
§3°e12, Vi

O Participante que presta servigo de
guarda fisica de Ativos deve manter
estrutura para a guarda, com acesso
restrito, e mecanismos de segurancga
gue garantam a integridade dos
valores mobiliarios.

ADMINISTRAR
5 CUSTODIA DE ATIVOS
E POSICOES

7

ICVM 542, Art. 12,
Il

Todas as movimentacdes de Ativos e
exercicios de Eventos Corporativos
Voluntarios sob responsabilidade do
Participante devem ser realizadas
exclusivamente com base em
Instrucdo Formal do Cliente, exceto
Nnos casos em que as movimentagdes
foremrelacionadas aerro operacional.
Para as movimentac@es relacionadas
a erro operacional, o Participante deve
manter registro das ocorréncias, bem
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Proposta
N°’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ma
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
como os motivos que levaram a tais
movimentagdes.
O Participante deve realizar a
transferéncia dos valores mobiliarios, O Participante deve realizar a
bem como dos eventuais direitos e transferéncia dos valores mobiliarios,
O6nus a elt_es _atribuidos, a—outro bem como dos e_ventuais direitos e ICVM 542,
ADMINISTRAR eustedame indicado pel_o Clllente, no Alteracao 6nu_s a eles a_trlbu_l'dos, No prazm | At 10, § 20
p ICVM 542, Art. 10, | prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis texto e maximo de 2 (dois) dias Uteis contados
5 CUSTODIA DE ATIVOS & §2° contados do recebimento elo inclusdo na | do recebimento, pelo Participante, do oCn°
E POSICOES & . P . P pante, 8/2019-
Participante, do requerimento vélido norma requerimento valido formulado pelo
formulado pelo Cliente, sendo Cliente, sendo observados, em CVM/SMI
observados, emqualquer hipotese, os qualquer hipétese, os procedimentos
procedimentos operacionais operacionais aplicaveis.
aplicaveis.
O Participante deve informar ao
Cliente e manter registro dos motivos
que justifiguem o nao atendimento da
solicitacdo de transferéncia dos
valores mobiliarios (tais como
pendéncias cadastrais, débitos
ADMINISTRAR pendentes e ativos com liquidagdo em ICVM 542
CUSTODIA DE ATIVOS Incluséo curso ouindisponiveis), de acordocom Art. 10 '
E POSICOES o procedimento vélido formulado pelo '
Participante. Os registros devem estar
disponiveisao Cliente, a BSM e aos
orgaos reguladores.
E vedado ao Participante aceitar ou
executar Ordens de transferéncias de
ADMINISTRAR custédia e de posicdes de Clientes
5 |custopiaDEATIVOS | 79 | CYMISORALSS o T a0 estejam  previamente
E POSICOES cadastrados ou que ndo tenham
atualizado os respectivos cadastros
no prazo estabelecido pela
30
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N° do

Capitulo Nome do Capitulo

Item

Referéncia
Normativa

Texto Vigente

Proposta
(incluséo,
exclusdo ou
alteracéo)

Texto Sugerido

Referéncia
Normativa

regulamentacdo em vigor, exceto nos
casos previstos no contrato de
intermediacao firmado entre as partes.

ADMINISTRAR
5 CUSTODIA DE ATIVOS
E POSICOES

80

ICVM 505, Art. 35,
Il

O Participante deve dispor de
meeantsme que garanta que somente
acatara as Ordens detransferénciade
custddia e de posi¢cBes transmitdas
pelo Cliente ou por procurador
legalmente constituido e devidamente
identificado no cadastrodo Cliente.

O Participante deve dispor de
processo prévio de aceitacdo que
garanta que somente acatara as
Ordens detransferénciade custdédiae
de posi¢des transmitidas pelo Cliente
ou por procurador legalmente
constituido e devidamente identificado
no cadastro do Cliente

ADMINISTRAR
5 CUSTODIA DE ATIVOS
E POSICOES

Incluséo

O Participante deve divulgar, em local
de facil acesso, na pagina da rede
mundial de computadores, nos
aplicativos e em outras interfaces
oferecidas aos Clientes:

(xx.1) os documentos necessarios
para a realizacdo da transferéncia de
valores mobiliarios;

(xx.2) os prazos de validacdo das
solicitacOes recebidas de clientes;

(XX.3) as situacbes que podem
acarretar o ndo atendimento da
solicitacdo (tais como pendéncias
cadastrais, débitos pendentes e ativos
com liguidacdo em curso ou
indisponiveis); e

(xx.4) os canais de atendimento paraa
prestacdao de informacdes sobre o
andamento das solicitagdes dos
clientes.

ICVM 542,
Art. 10

PROGRAMA DE QUALIFICAGAO OPERACIONAL ROTEIRO BASICO

INFORMAGAO INTERNA — INTERNAL INFORMATION

31




N° do

Capitulo Nome do Capitulo

Item

Referéncia
Normativa

Texto Vigente

Proposta
(incluséo,
exclusdo ou
alteracéo)

Texto Sugerido

Referéncia
Normativa

ADMINISTRAR
5 CUSTODIA DE ATIVOS
E POSICOES

81

ICVM 542, Art. 12,
81°, |

O Participante, nas atividades de
custddia, deve realizar conciliagcdo
diariaentre as posi¢des mantidas nas
contas de custédia e aquelas
fornecidas pela central depositéria,
assegurando  que 0s Ativos
custodiados e os direitos provenientes
desses Ativos estejam registradosem
nome do Cliente junto a centra
depositaria, quando for o caso, bem
como tomar as providéncias
necessarias caso sejam identificadas
divergéncias.

Alteracdo no
texto

O Participante, nas atividades de
custddia, deve realizar conciliago
diaria entre as posi¢des mantidas nas
contas de custédia e aquelas
fornecidas pela central depositéria,
assegurando que 0s Ativos
custodiados e os direitos provenientes
desses Ativos estejam registrados em
nome do Cliente junto a centra
depositaria.~guando-foro—caso—bem
seme——tema——as——previdineins
eeessanas e. ase-sejam—identiicadas

ADMINISTRAR
5 CUSTODIA DE ATIVOS
E POSICOES

82

ICVM 542, Art. 12°,
81°, |

Os saldos em contas de custddia sob
responsabilidade do Participante
devem refletir as posi¢des registradas
perante a central depositaria.

ADMINISTRAR
5 CUSTODIA DE ATIVOS
E POSICOES

83

ICVM 542, Art. 13

O Participante deve disponibilizar
extratos da conta de custodia para o
Cliente, titular da conta:

83.1. sempre que solicitado;

83.2. até o 10° (décimo) dia do més
seguinte ao término do més em que
ocorrer movimentagao; e

83.3. até o final do més de fevereiro do
ano seguinte, relativamente as
informagcdes do ano-base, inclusive
nos casos em que n&o houver
movimentagdo ou solicitacdo do
Cliente.

O endereco postal ou eletrdnico do
préprio Participante para envio de
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N° do

Capitulo Nome do Capitulo

Item

Referéncia
Normativa

Texto Vigente

Proposta
(incluséo,
exclusdo ou
alteracéo)

Texto Sugerido

Referéncia
Normativa

extratos de custédia somente pode ser
utilizado nos casos de extratos de
contapropria, de contas de diretores e
de empregados e de contas de
fundos, clubes de investimento,
investidores nédo residentes ou outras
entidades sob sua gestéo
discricionaria.

ADMINISTRAR
5 CUSTODIA DE ATIVOS
E POSICOES

84

ICVM 542, Art. 13

Os extratos da conta de custédia ou
dos documentos equivalentes devem
conter informacBes que permitam a
identificacdo e a verificacdo dos
eventos ocorridos com o0s Ativos
custodiados pelo Participante,
contendo, no minimo:

84.1. aPosicéo consolidadade Ativos;
84.2. a movimentacado de Ativos; e

84.3. os eventos incidentes sobre os
Ativos que afetem a Posicdo do
Cliente.

ADMINISTRAR
5 CUSTODIA DE ATIVOS
E POSICOES

85

ICVM 542, Art. 12

"
O-Paricipanie-deve-gravarodos-os
amais—das a,eé.*s. que—prest

Excluir,
consolidado
no item 86

ADMINISTRAR
5 CUSTODIA DE ATIVOS
E POSICOES

86

ICVM 542, Art. 12

O Participante que recebe instrugdes
de movimentacdo de Ativos, de
posicdes, de eventos de custodia
provisionados, de recursosfinanceiros
e/ou de exercicio de eventos
voluntarios de Clientes deve gravar,
de forma inteligivel, todas as
instrucbes verbais recebidas por
telefone ou dispositivo semelhante e
todas as instrugdes escritas recebidas
por sistema de mensagem
instantanea emitidas pelos Clientes ao

O Participante que recebe instrugdes
de movimentacdo de Ativos, de
posicdes, de eventos de custodia
provisionados, de recursos financeiros
e/ou de exercicio de eventos
voluntariosde Clientes deve gravar, de
forma inteligivel, todas as instrucfes
verbais recebidas por telefone ou
dispositivo semelhante e todas as
instrucbes escritas recebidas por
sistema de mensagem instantanea
emitidas pelos Clientes ao Participante

PROGRAMA DE QUALIFICAGAO OPERACIONAL ROTEIRO BASICO

INFORMAGAO INTERNA — INTERNAL INFORMATION

33




Proposta
o . ] > .
N ’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ua
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
Participante ou a seus representantes. ou a seus representantes. As
As instrugdes recebidas pessoalmente instrugdes recebidas pessoalmente
devem ser registradas por escrito e devem ser registradas por escrito, e
arquivadas, contendo a data e o arquivadas, contendo a data e o
horério de recebimento, bem como a horario de recebimento e a assinatura
identificacdo de quem as recebeu. do Cliente, bem como a identificagdo
de quem as recebeu.
A—tetohdade—des—registres—o—des
regrlamentasie—ngepto—dove—ser Excluir
ADMINISTRAR : o .
, rantide—pele-Participanic—pcle—praze
5 CUSTODIA DE ATIVOS 87 IC\VM-B42 At 23 | TER ) ('””tamols nos
E POSICOES m+mme—d-e%—(emee)—anes—a—eemapda (_:ontro es
deto-derentizagio-toeperasic-au-zer internos)
} E
Prazo-Super 97 Sf-6356-66-P eeesse
pele-SM M —seleRi-aupela RS
As atividades de custddiadevem estar
ADMINISTRAR -
p segregadas das atividades de
5 CUSTEOFI?(I)ASE%,E;IVOS 88 ICVM 542, Art. 12 administracio de recursos e das
mesas de operacdes.
O  Participante  deve  manter O Participante deve manter politicade | Res. CMN
procedimentos para 0 e procedimentos para o 4557
estabelecimento de limites estabelecimento de limites
operacionais e de exposi¢do e operacionais e de exposicio e | Manualde
erenciamento de risco de cada i i Administrag
ge . gerenciamento de risco de cada 30 de Risco
6 GERENCIAR RISCO 89 Res. CMN 4,557 | Cliente, de acordo com critérios | Alteragdo e | Ciiente e disponibiliz-los, emlocal de | %P 5,
objetivos, abrangendo os itens abaixo incluséo facil acesso, na pagina da rede a Lamara
e ndo se limitando aos mercados mundial de computadores, nos de
administrados pela B3: aplicativos e em outras interfaces Con;%egsag
4Ci i . oferecidas aos Clientes oo ~
89.1. negdciosrealizados; Liquidac&o
89.2. posi¢cdes em aberto; da
34
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N° do

Capitulo Nome do Capitulo

Item

Referéncia
Normativa

Texto Vigente

Proposta
(incluséo,
exclusdo ou
alteracéo)

Texto Sugerido

Referéncia
Normativa

89.3. garantias depositadas;
89.4. movimentagdes diérias; e

89.5. capacidade de crédito de cada
Cliente.

Os procedimentos devem conter
critérios objetivos, abrangendo os itens
abaixo e ndo se limitando aos
mercados administrados pelaB3:

89.1. negd6ciosrealizados;

89.2. abertura e manutencdo de
posi¢cdes em aberto;

89.3. conceitos utilizados para calculo
das garantias minimas exigidas para
operacdes;

89.4. movimentacOes diarias de
custédiaefinanceira;

89.5. procedimentos em caso de
ultrapassar limites  operacionais,
insolvénciae saldo devedor;

89.6 procedimentos para liquidacdo
compulsériade posicbes de Clientes;

89.7 procedimentos para atendimento
as chamadas de margem;

89.8 procedimentos, horarios e limites
a serem observados na transferéncia
de Ativos para a cobertura de
margens;

89.9 procedimentos para bloqueio de
Clientes;

89.10 multas cobradas caso as
obrigacGes operacionais ndo sejam
atendidas no prazo;e

89.11 procedimentosparadefinicdode
limites operacionais.

BM&FBOV
ESPA
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Proposta
N°’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ua
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
O Participante deve monitorar, ao
longo do dia, os limites operacionais
6 GERENCIAR RISCO 90 Res. CMN 4.557 atribuidos a seus Clientes em
processo de gerenciamento de risco
intradiario.
O Participante deve monitorar todas as
retiradas financeiras e de Valores
Mobiliarios solicitadas pelo Cliente até
Res. CMN 4.557 que ocorraaliquidagdo das operagdes
por elesrealizadas.
Manual de . B o
Administracdo de Nos casos de violacdo do limite
6 GERENCIAR RISCO 91 Risco daCamara | OPeracional do sistema de risco Nos casos de violagdo do limite
de Compensagcéo e | intradiario da B3, o Participante deve operacional do sistema de risco
Liquidacdoda | Voltar ao enquadramento dentro do intradiario da B3, o Participante deve
BM&FBOVESPA | Prazo gstabe!eqdo pela voltar ao enquadramento dentro do
regulamentacao aplicavel. prazo estabelecido pela
regulamentacdo aplicavel.
Res. CMN 4.557
Manual de o—DPeartizinanie—dove—tRierma—sers
Administragdo de | SHertes-desprocedimentos-adetdes Excluir,
6 GERENCIAR RISCO 92 Risco daCamara | pe+ele-epelaB3-nrahipotesedesuas | consolidado
de Compensacéo e | Posicies—ulrapassarem—es—Hnies no item 89
Liquidacdo da speoretenaisestabelosidespela B2
BM&FBOVESPA
Res. CMN 4.557 - .
O—Portezaptc—dove—mniermar—o
Manual de monitoraras-obrigacdesdos Clientes
Administracéo de manée%»d«a@ie—d«as—epe#a@é@-e Excluir,
6 GERENCIAR RISCO 93 Risco da Camara . consolidado
de Compensacao € | marsom dentrodoprazoestabelecide | N° item 89
Liquidag&o da pelaregulamentacio-aplicavek
BM&FBOVESPA '
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N° do

Capitulo Nome do Capitulo

Item

Referéncia
Normativa

Texto Vigente

Proposta
(incluséo,
exclusdo ou
alteracéo)

Texto Sugerido

Referéncia
Normativa

6 GERENCIAR RISCO

94

Res. CMN 4.557

Excluir,
consolidado
no item 89

6 GERENCIAR RISCO

95

Res. CMN 4.557

O Participante deve monitorar,
acompanhar e gerenciar 0s riscos a
gue estiver exposto até que a
transferéncia de obrigagcbes a outro
Participante tenha sido acatada
(Repasse e indicagao de Participante
de liquidag&o).

6 GERENCIAR RISCO

96

Manual de
Administragéo de
Risco da Camara

de Compensacéo e
Liguidag&o da
BM&FBOVESPA

6 GERENCIAR RISCO

97

OC 063/2017-DP

O Participante deve implantar, manter
e monitorar os parametros minimos
definidos pela B3 nas ferramentas de
gestdo de risco de pré-negociagdo
utilizadas para controle do risco
decorrente das operacdes realizadas
por seus Clientes, independentemente
da forma de acesso adotada e de
acordo com as regras estabelecidas
pelaB3.

Alterar norma

O Participante deve-aplantar—anier
e—monitorar os parametros minimos
definidos pela B3 nas ferramentas de
gestdo de risco de pré-negociagdo
utilizadas para controle do risco
decorrente das operagdes realizadas
por seus Clientes, independentemente
da forma de acesso adotada e de
acordo com as regras estabelecidas
pelaB3.

ocC
063/2017-
DP

ICVM 505,
Art. 15

PROGRAMA DE QUALIFICAGAO OPERACIONAL ROTERO BASICO

INFORMAGAO INTERNA — INTERNAL INFORMATION

37




Proposta
N°’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ua
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
O Participante deve,como propésito
de prever e gerenciar mudancas
O—Parieizante—deve—deservelie—e potenciais relativas as garantias
documentar teste de estressede requeridas em periodos de estresse
Hguidez—e—gual—deve—ser—atualizade de mercado acercadas respectivas
diariamente-O-testedeestresse deve estruturas de salvaguardas da B3,
medires-Atestinaneoirectetideste desenvolver e documentar testede
Particizante—{fi—a——sta—capasicadede estresse deliquidez, o qual deve ser
fezor—lrepto—o—sagres—do—resises atualizado diariamente. O teste deve
Frorecres—depesitadesipe—Chanies abranger,no minimo, os Ativos
Res. CMN 4.401 em—d#e#entes—eena#es—e—éu)—a—sua quui.d.os (deliguidezimediat.a)do
) capacidade—de—liquidar—suas Participante, (i) a sua capacidadede
6 GERENCIAR RISCO 98 Circular Banco obrigagies—financeiras—perante—o Alteracéo fazer frente a saques derecursos
Centraldo Brasil | vembro ouAgentede Compensacio financeiros depositadospelos 10
3.749 FESReRGiM e —e iR orae—o—re e maiores Clientes (ii); e a sua
Camara,——has—hipodteses—de capacidadedeliquidar suas
raghmpttnsia-te-Chicnle-se-m-e—maier obrigac@es financeiras perante o
saldo-devedoradosdaisChentescom Membro ou Agente de Compensacgédo
ss—deis—maleres—saldoc—devedeores responsavel, ouperanteapropria
Cémara, nas hip6teses de
fEcte—fem-estr—rgehion—parida inadimplénciado Cliente com amaior
prklicasie—do—regulamentasis chamadade margem e/ou liquidagao
aphieaeeh pendente edos dois Clientes com as
duas maiores chamadade margens
e/ou liquidac®es pendentes.
5 . - ‘
AGENTES Agonte—Artepeme—do—trvestments
7 AUTONOMOS DE 99 ICVM 497, Art. 13 | deve——ebservar——as——vedagbes Excluséo
INVESTIMENTO estobeleciths—na—regulamentasis-
V‘l‘g’en‘te-‘ O
o ) O Participante deve formalizar, por
O Participante deve formalizar, por meio de contrato escrito, sua relagdo | Res. CVM
AGENTES meio de contrato escrlto,Asua relagéo Alteracdo e com o Agente Autﬁnomq de [ 16 Art. 19
7 AUTONOMOS DE 100 SAMADT Al com O Agente  Autbnomo de Inclusio Investimento, bem como verificar a
INVESTIMENTO Investimento, bem como verificar a regularidade de seus registros, ICVM 505,
regularidade de seus registros. devendo promover o fim do vinculo Art. 35, VII
empregaticio ou contratual tdo logo
38
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N° do

Capitulo Nome do Capitulo

Item

Referéncia
Normativa

Texto Vigente

Proposta
(incluséo,
exclusdo ou
alteracéo)

Texto Sugerido

Referéncia
Normativa

tome

conhecimento

descredenciamento das

pessoas.

do
referidas

AGENTES
7 AUTONOMOS DE
INVESTIMENTO

101

CVM 497, Art. 13

Exclusao

AGENTES
7 AUTONOMOS DE
INVESTIMENTO

102

ICVM 497, Art. 8°.
§2°

Exclusao

AGENTES
7 AUTONOMOS DE
INVESTIMENTO

103

ICVM 497, Art. 12

Excluir,
consolidado
no item 106

AGENTES
7 AUTONOMOS DE
INVESTIMENTO

104

QC0Ee/2010 Db
(revogado)

Excluséo
(revogado por
OC 063/2020-

PRE)
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N° do

Capitulo Nome do Capitulo

Item

Referéncia
Normativa

Texto Vigente

Proposta
(incluséo,
exclusdo ou
alteracéo)

Texto Sugerido

Referéncia
Normativa

AGENTES
7 AUTONOMOS DE
INVESTIMENTO

105

ICVM 497, Art. 13,
lle V

O Participante deve possuir controles
para assegurar que cada pagamento
decorrente da prestacédo de servigos
de Agentes Autdnomos de
Investimento seja efetuado
diretamente para a respectiva pessoa
fisica ou juridica vinculada
contratualmente ao Participante, nos
termos do contrato de prestacdo de
servicos celebrado com o Agente
Autbnomo de Investimento e
compativel com o0s eventos que
geraram o valor pago.

Res. CVM
16, Art. 17

Item foi para
o Processo
Ordens.

Res. CVM
16, Art. 21

AGENTES
7 AUTONOMOS DE
INVESTIMENTO

107

O Participante é responsavel, perante
os Clientes e perante quaisquer
terceiros, pelos atos praticados por
Agente Autbnomo de Investimento por
ele contratado.

Res. CVM
16, Art. 20

AGENTES
7 AUTONOMOS DE
INVESTIMENTO

108

(0] Participante  deve manter
atualizada, em sua prépria pagina na
internet

, arelacao de Agentes Autbnomos de
Investimento por ele contratados, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis
apos a atualizacgao ter sido feita.

108.1. O Participante também deve

informar a entidade credenciadora a
relacdo atualizada de Agentes

O Participante deve manter atualizada,
em local de facil acesso, na paginada
rede mundial de computadores, nos
aplicativos e em outras interfaces
oferecidas aos Clientes, a relagédo de
Agentes Autbnomos de Investimento
por ele contratados, no prazo maximo
de 5 (cinco) dias uteis apés a
atualizacao ter sido feita.

Res. CVM
16, Art. 21
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Proposta
o . ] > .
N ’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ma
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
Autbnomos de Investimento por ele 108.1. O Participante também deve
contratados, no prazo maximo de 5 informar & entidade credenciadora a
(cinco) dias Uteis apés a atualizagéo relacdo atualizada de Agentes
ter sido feita. Autbnomos de Investimento por ele
108.2. Em caso de contratagdo de co_ntratad_os,lno_ prazo méximo_ de~5
pessoajuridica, todos os seus sécios t(c;n(;((j)) ?'f’is Uteis apos a atualizacao
devem constar darelacdo de Agentes ersidoreia.
Autdbnomos de Investimento. 108.2. Em caso de contratacdo de
pessoa juridica, todos os seus socios
devem constar darelagdo de Agentes
Autbnomos de Investimento.
O Participante deve manter, em local
de facil acesso, na pagina da rede
O Participante deve manter em mulf_‘d'?" de computadores, ¢ nos
destaque, em seu site publico na a? |cat.|(;/os e elr.n outras. |fnter e
AGENTES ISVMMHASAAR—LE | internet, informagBes referentes a ofereu e apsc[en(;ezas :jn orQagoes
7 AUTONOMOS DE 109 W atividade de Agente Autbnomo de Xe;arentes a actilw a el € i gent;e Res. CVM
ICVM-497_Caps- Investimento, informando seus Autonomo € nvestimenm, 16, Art. 22
INVESTIMENTO ' Clientes das obrigacdes e das informando seus Clientes das
vedacdes estabelecidas na Obf'ga‘?o‘?s e das vedagoias
regulamentacdo aplicavel estabelecidas na regulamentacdo
' aplicavel.
ICVM 461, Art. 51, o
§ 3° O Participante deve manter-se
8 CONTROLES 110 continuamente enquadrado  nos
INTERNOS Manual de Acesso | Requisitos Econdmicos e Financeiros
BM&FBd(;lVESPA estabelecidos pela B3.
Res. CMN 2.554 O Participante deve dispor de regras,
CONTROLES es. ' procedimentos e controles intemos
8 INTERNOS 111 ICVM 505 que atendam aos  requisitos
ICVM 542 estabelecidos na regulamentacéo
aplicavel.
41
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N° do
Capitulo

Nome do Capitulo

Item

Referéncia
Normativa

Texto Vigente

Proposta
(incluséo,
exclusdo ou
alteracéo)

Texto Sugerido

Referéncia
Normativa

CONTROLES
INTERNOS

Inclusao

A documentacdo cadastral dos
clientes, incluindo o0s contratos
firmados e as informacdes relativas a
atribuicdo do perfil de investimento,
deve permitir a identificacdo dadatae
do contetdo de todas as alteragcdes e
atualizacdes realizadas.

ICVM 505,
Art. 5°-A

CONTROLES
INTERNOS

Incluséo

(consolidacéo
dositens 16,
31 e87)

O Participante deve manter as
seguintes documentacdes durante o
periodo minimo de 5 (cinco) anos
podendo esse prazo ser estendido
indefinidamente na hipdtese de
existéncia de investigacao
comunicada formalmente pela CVM,
B3 ou BSM ao Participante:

XX.1 a documentacdo cadastral a
partirdo encerramento dacontaou da
conclusdo da Ultima transacdo
realizada em nome dele;

XX.2 a totalidade dos registros e dos
documentos relativos ao recebimento
e a transmissdo de Ordens, assim
como das gravacOes dos didlogos
mantidos entre Clientes e Participante
e seus Prepostos, a contar dadata de
realizagcdo da operacéo; e

XX.3 a totalidade dos registros e dos
documentos relativos as atividades de
custédia requeridos pela
regulamentacdo vigente a contar da
data de realizacdo da operacgao.

ICVM 505,
Arts. 14, 36

ICVM 617,
Art. 26

ICVM 542,
Art. 23
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INFORMAGAO INTERNA — INTERNAL INFORMATION

Proposta
o . ] > .
N ’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ma
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
O Participante deve monitorar as
operagdes por eleintermediadas, com
o propésito de assegurar que:
112.1. sejam previamente ordenadas
pelo Cliente;
CONTROLES ICVM 505, Arts. 19 .
8 INTERNOS 112 e 20 112.2. sejam executadas nas
condicOes indicadas pelo Cliente ou
nas melhores condicBes existentes; e
112.3. ndo impliguem custos
excessivos einadequadosao Perfil de
Investimento do Cliente.
(0] Participante  deve manter
atualizado, no prazo estabelecido pela
ICVM 505, Art. 4°, | legislacdo eregulamentacao vigentes,
CONTROLES § 1° Regulamento seu c_adastro junto a B3,_ o] qual~deve
8 113 e Manual de incluir,dentre outros, as indicacdes de
INTERNOS . Lo
Acesso da diretores, o0s responsaveis pelas
BM&FBOVESPA atividades desempenhadas, a
composicdo da diretoria e a
documentagédo societéria.
Res. CVM
16, Art. 22,
Vi
ICVM 505
o]
O Participante deve designar os Art. 4% 1ell
8 CONTROLES incluséo Diretores estatutarios responséveis [ ICVM 539
INTERNOS pelo cumprimento e/ousupervisdodas | Art. 7% 1l
normas emitidas pela CVM. ICVM 542,
Art. 16,1 el
ICVM 617,
Art. 8°
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Proposta
N°’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ma
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
O Diretor de Relagbes com o Mercado
Regulamento e indicado pelo Participante a B3 é
8 CONTROLES 114 Manual de Acesso | responsavel pelo cumprimento das
INTERNOS da regras de acesso e de permanéncia
BM&FBOVESPA no mercado organizado administrado
pelaB3.
ICVM 505, Art. 4% | As funcBes de Responsavel por
CONTROLES §2° Operacdes e de Diretor de Controles
8 INTERNOS 115 Manual de Acesso | Internos nao podem ser °
da desempenhadas pelo mesmo
BM&FBOVESPA | profissional.
A responsabilidade pelo cumprimento
das obrigacoes relativas a
Continuidade dos Negé6cios e a
CONTROLES Seguranca das Infor.mac,ﬁes pode.ser ICVM 505
8 INTERNOS Inclusédo at_nbuida a um Diretor especifico, Art. 40 '
distinto do Diretor de Controles '
Internos, desde que nao haja conflito
de interesses no desempenho das
funcdes.
As funcOes de Diretor Responsavel
CONTROLES ICVM 505. Art. 49 pela ICVM 505 e de Diretor de
8 INTERNOS 116 §2{, " | Controles Internos ndo podem ser
desempenhadas pelo mesmo diretor
estatutario.
O Diretor de Controles Internos deve O Diretor de Controles Internos deve
emitir relatério semestral de avaliagdo emitir relatério anual de avaliagdo dos
dos controles internos do Participante, controles internos do Participante,
CONTROLES ICVM 505, Art. 4° envia-lo formalmente aos seus 6rgéos . envié-lo formalmente aos seus 6rgéos ICVM 505
8 INTERNOS 117 §50 e’§6o " | de administracdo e manté-lo a Alterag&o de administracdo e manté-lo & | arg. 40 e3'6
disposicdo da BSM, até o Ultimo dia disposicdodaBSM, até o ultimo dia Gtil '
atil dos meses de janeiro e julho, do més de abiril, contendo descri¢éo:
contendo descricdo (i) dos exames (i) Das regras, procedimentos e
efetuados; (ii) do resultado e das controles internosimplantados; (ii) Dos
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N° do

Capitulo Nome do Capitulo

Item

Referéncia
Normativa

Texto Vigente

Proposta
(incluséo,
exclusdo ou
alteracéo)

Texto Sugerido

Referéncia
Normativa

conclusbes dos exames efetuados,
(i) das néo conformidades
formalmente identificadas pela prépria
instituicdo, pelos seus reguladores e
autorreguladores; (iv) das
recomendac8es arespeito de tais ndo
conformidades, com 0
estabelecimento de cronogramas de
saneamento, quando for o caso; (v) do
acompanhamento da implementacéo
dos planos de agdo propostos, bem
como da eficacia das medidas
corretivas e dos planos de agéo
implantados, sobretudo para evitar
recorréncias de ndo conformidades; e
(vi) dos motivos que ocasionaram
eventual ndo cumprimento dos planos
de acdo estabelecidos em relatdrios
anteriores.

O relatério semestral de avaliag&o de
controles internos deve abranger, no
minimo, os seguintes aspectos e sua
conformidade com a legislacdo e a
regulamentacao vigentes:

117.1. monitoracdo da adequacéo da
recomendacédo de produtos, servicos
e operagdes ao Perfil de Investimento
do Cliente e das operagdes realizadas
em nome de Clientes em relagdo aos
respectivos Perfis de Investimento
(45grément45ty);

117.2. avaliagdo dos controles
relacionados aos processos de
recepcdo e de execugdo de Ordens,
cadastro de Clientes, de gestdo de
riscos, de custddia, deliquidagéo e de

exames efetuados: critérios aplicados
para definicdo do escopo avaliado,
procedimentos realizados e
abrangéncia dos exames; (iii) Do
resultado e das conclusdes dos
exames efetuados; (iv) Das néo
conformidades formalmente
identificadas pela prépria instituicéo,
pelos seus reguladores e
autorreguladores noanodereferéncia;
(v) Dos planos de acéao estabelecidos
pelo Participante com base nos
resultados e conclusdes dos exames
efetuados, descritos nos itens (ii) a (iv)
anteriores, detalhando as respectivas
acdoes realizadas, os prazos de
concluséo e os responsaveis; (vi) Do
acompanhamento da implementacdo
dos planos de acdo propostos no
relatdrio atual e dos planosde agdo em
andamento informados nos relatérios
anteriores, bem como da eficacia das
medidas corretivas e dos planos de
acdo implantados, sobretudo para
evitar recorréncias de n&o
conformidades; e (vii) Dos motivos que
ocasionaram ndo cumprimento dos
planos de agdo estabelecidos em
relatérios anteriores, tais como atraso,
mudanca de plano de a¢do ou outras
situacdes, e 0s proximos passos
definidos pelo Participante.

O relatério anual de avaliacdo de
controles internos deve abranger, no
minimo, os seguintes aspectos e sua
conformidade com a legislacdo e a
regulamentacado vigentes, abrangendo
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N° do

Capitulo Nome do Capitulo

Item

Referéncia
Normativa

Texto Vigente

Proposta
(incluséo,
exclusdo ou
alteracéo)

Texto Sugerido

Referéncia
Normativa

movimentacdo de conta-corrente e de
conta-corrente grafica;

117.3. monitoracdo da conformidade
dos procedimentos executados pelo
Participante em relacdo as—suas
especialguanto datuacdo de pessoas

vinculadas e a carteira propria;

117.4. avaliacdo da segregacédo das
fungcdes desempenhadas pelos
integrantes do Participante, de forma
gue seja evitado o Conflito de
Interesses;

117.5. monitoragéo das operaces e
das ofertas;

117.6. monitoracdo da atuagdo de
profissionais de operacdes (inclusive
estagiarios que desempenhem tal
funcdo), Agentes Autdnomos de
Investimento e de profissionais
terceirizados vinculados ao
Participante, inclusive daqueles que
estejam em ambiente fisico externo;

117.7. monitoragdo daexisténciae da
validade da  certificacdo  dos
profissionais que atuarem nos
mercados daB3;

117.8. prevencdo e deteccdo de
lavagem dedinheiro;

117.9. seguranca das informagdes:
gerenciamento de acessos e senhas
(redes, sistemas e bancos de dados,
incluindo Canal de Relacionamento
Eletrbnico com o Cliente) e

tanto a atuacao do Participante e seus
prepostos no mercado de bolsa e no
mercado de balcdo organizado.

117.1. monitoragdo da adequacéo da
recomendacéo de produtos, servigose
operacdes ao Perfil de Investimentodo
Cliente e das operagdes realizadas em
nome de Clientes em relacdo aos
respectivos Perfis de Investimento
(suitability);

117.2. avaliagdo dos controles
relacionados aos processos de
recepcdo, execucdo e confirmacéo de
Ordens, cadastro de Clientes, de
gestdo de riscos, de custodia, de
liquidacdo e de movimentacdo de
conta-corrente (pagamento e
recebimento de valores);

117.3. monitoragdo da conformidade
dos procedimentos executados pelo
Participante em relacdo a atuagdo de
pessoas vinculadas e a carteira
propria;

117.4. avaliagdo da segregacéo légica
das fun¢des desempenhadas pelos
integrantes do Participante, incluindo o
acesso aos dados e informagdes
sensiveis, de forma que sejaevitado o
Conflito deInteresses;

117.5. monitoracdo das operacoes,
ordens e das ofertas a fim de coibir
praticas abusivas;

117.6. monitoracdo da atuagdo de
profissionais de operagdes (inclusive
estagiarios que desempenhem tal
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Proposta
o . ] > .
N ’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ma
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
identificacao dossistemas sem Trilhas funcdo), Agentes Autbnomos de
de Auditoria; Investimento e de profissionais
117.10. continuidade dos negécios: Lerct_alrlzados_ | v!ncu(;adosl a
acompanhamento e avaliacdo das art|_0|pante, Inc u5|ve’ 1aqueies q.ue
atualizaces e dos resultados dos estejam em ambiente fisico externo;
testes em relagdo aos objetivos 117.7. monitoracéo daexisténciae da
estabelecidos; validade da  certificacéo dos
117.11. registro das situagbes de pI’OfISZIOI’]%IS que atuarem  nos
indisponibilidade em sistemas que mercados daB3;
impactem as operacfes dos Clientes 117.8. prevencdo e deteccdo de
(sistemas de negociacdo) e a lavagem dedinheiro;
gravacédo das Ordens dos Clientes; 117.9. seguranca das informacdes:
117.12. monitorag&o, identificacdo e gerenciamento de acessos e senhas
registro de situac6es de ameacas a (redes, sistemas e bancos de dados,
rede interna de computadores, aos incluindo Canal de Relacionamento
sistemas e aos dados que contenham Eletrdbnico com o Cliente) e
informagcdes dos Clientes mantidas identificacdo dos sistemas sem Trilhas
sobsua guarda; e de Auditoria;
117.13. monitoracéo da 117.10. continuidade dos negdcios:
implementacdo de Politica de acompanhamento e avaliagdo das
Responsabilidade Socioambiental. atualizacdes e dos resultados dos
testes em relagdo aos objetivos
estabelecidos;
117.11. registro das situagbes de
indisponibilidade em sistemas que
impactem as operac6es dos Clientes
(sistemas de negociacdo) e a
gravacao das Ordens dos Clientes;
117.12. avaliacdo dos riscos e da
seguranca cibernética, incluindo
medidas adotadas para reduzir as
vulnerabilidades bem como a
avaliacdo de suaeficcia, identificagdo
e registro de situagfes de ameacgas a
rede interna de computadores, aos
sistemas e aos dados que contenham
47
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Proposta
o L ] . L
N ’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ua
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
informagdes dos Clientes mantidas
sobsua guarda;
117.13. monitoracao da
implementacdo de Politica de
Responsabilidade Socioambiental; e
117.14 manutencdo de arquivos e
documentos relativos as disposi¢cdes
normativas.
Os diretores responsaveis pelo
cumprimento das obrigacfes da
Seguranca da Informacéao e
Continuidade de Negé6cios deverao se
manifestar acercados itens (i) a (vi)) no
relatorio de controles internos.
Todos os aspectos mencionados
acima devem constar no relatério de
controles internos, ainda que nao
sejam aplicaveis, sejam de relevancia
baixa ou sejam de risco baixo,
devendo ser apresentado o motivo que
justificaa ausénciade mencgéao.
-
.; _atepa © ele_.,e acota —ae _
8 CONTROLES 118 ICVM 505, Art. 4°, - Excluir,
INTERNOS 87° ~ . revogado.
GO—CORIO ela_eles_ e'eb penies—de
(0] Participante  deve possuir
CONTROLES Lei Complementar mecanismos ef_etlvos que assegurem
8 119 105 a oObservancia do sigilo das
INTERNOS . . ) :
informagdes dos Clientes mantidas
sobsua guarda.
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A estrutura e o funcionamento da
CONTROLES ouvidoriado Participante devem estar
8 INTERNOS 120 ICVM 529 de acordo com aregulamentacéo e a
legislacao aplicaveis.
O Participante deve estabelecer e
divulgar principios e diretrizes que
8 CONTROLES 121 Resolugdo CMN norteiem as acbBes de natureza
INTERNOS 4.327 socioambiental no relacionamento
com seus Clientes, conforme
regulamentacéo vigente.
O Participante deve divulgar em local
de facil acesso, na pagina da rede
mundial de computadores, nos
aplicativos e em outras interfaces
oferecidas aos Clientes a orientacao
sobre o Mecanismo de Ressarcimento
e Prejuizo (MRP), contendo no
minimo:
ICVM 505/11 art.32 XXX.1. definicdo abrangendo as
CONTROLES ltem Inciso 6°. pessoas e o0s mercados aplicaveis e as
8 hipoteses exemplificativas constantes
INTERNOS novo -
OC 1/2020 do artigo 77 daICVM 461/07;
CVM/SMI-SOI o
XXX.2. tempestividade para abertura
do MRP;
XXX.3. valor maximo de
ressarcimento;
XXX.4 os canais de reclamacao junto
a CVM (Servico de Atendimento ao
Cidadao) eao daBSM (Mecanismo
de Ressarcimento de Prejuizos).
49

PROGRAMA DE QUALIFICAGAO OPERACIONAL ROTEIRO BASICO

INFORMAGAO INTERNA — INTERNAL INFORMATION




Proposta
o . ] > .
N ’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ma
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
ltem era O site do Participante nainternetdeve
8 CONTROLES (tjel possuir, a0 menos, acesso aos sites ICVM 505
controles da B3 e da BSM. '
INTERNOS internos Art. 32
antigo 26
O Participante deve monitorar:
122.1. todos os pagamentos e
recebimentos entre o Participante e
seus Clientes, com o proposito de
O Participante deve monitorar: assegurar que ocorram por meio de
122.1. todos os pagamentos e transferéncia bancaria, arranjo de
recebimentos entre o Participante e RIS auto_nzado RelosEATce
seus Clientes, com o propésito de Central do Brasil ou de cheque de
assegurar que ocorram por meio de gtulgr[dade do C||ednte e SO
transferéncia bancéaria ou de cheque artlc!p_ante e que ecorram do
de titularidade do Cliente e do exercicio das_atlwdade_s _reIamonadas
ICVM 542, Art. 10 | Participante e que decorram do ao objeto social do Participante;
SUPERVISAO DE ICVM 505, Arts. 27 exercicio das_atlwdade_s _reIamonadas 122.2._ todas as movimentacfes ICVM 505,
OPERACOES E e 08 ao objeto social do Participante; ocorridas entre contas-cormrentes de Arts. 27 e
9 OFERTAS E 122 . | 1222, todas as movimentagdes | Alteragdo de | Clientes no  Participante, com o 28 e 35
PREVENCAO A o ocorridas entre  contas-correntes | texto e norma | propdsito de assegurar que estejam
LAVAGEM DE a4 sficas de Clientes no Participants, relacionadas ao objeto socia do | ICVM 617,
DINHEIRO OC053/2012-DR, | nio-movimentiveis porchegue, Com 0 Participante; e Arts. 1° € 25
Hem1t4 propdsito de assegurar que estejam 122.3. todas as transferéncias de
relacionadas ao objeto socia do custédia, com o propdsio de
Participante; e assegurar que sejam realizadas de
122.3. todas as transferéncias de acordo com a solicitagdo do Cliente e
custédia, com o proposito de coma regulamentacé&o vigente.
assegurar que sejam realizadas de
acordo COTaSOI'C'tE‘Qa‘? do Cliente e E vedado ao Participante executar
coma regulamentagao vigente. transferéncia de recursos entre
contas-correntes de Clientes de
titularidade diferente, com excecado
dos casos previstos na
regulamentacéo vigente.
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O Participante deve monitorar 123. O Participante deve monitorar
continuamente  as seguintes continuamente as seguintes
operagdes ou situacdes envolvendo operagdes ou situagdes envolvendo
titulos ou valores mobiliérios: titulos ou valores mobiliarios:
123.1. operagbes cujos valores se 123.1 situacbes derivadas do processo
afigurem objetivamente incompativeis de identificacdo do cliente:
com a ocupacao proflssmr_]al, 0s 123.1.1 situacbes em que nao seja
rend_lmen_tos .E/OU a situageo possivel manter atualizadas as
patrimonial ou financeira de qualquer informacdes cadastrais de seus
das partes envolvidas, tomando-se clientes:
por base as informagdes cadastrais TG ' - B
respectivag; cdbs S.I uacoes e oper.acoefs_emque
123.2. operacOes realizadas entre as E:r?eficsi?’ajr?o ﬁggﬁswel oo
mesmas partes ou em beneficio das ’
- mesmas partes, nas quais haja 123.1.3 situacdes em que as
SUPERVISAO DE seguidos ganhos ou perdas no que se diligéncias previstas no processo de
Og'gé’?gigsEE refere a algum dos envolvidos; Alt 50 d Conheca seu Cliente ndo possam ser (CUM 617
SE N . . €racao do | concluidas; '
° PREVENCAO A 123 ICVM 301, Art. 6 | 123.3. operagbes que evidenciem | toxt0 e norma , Art. 20
LAVAGEM DE oscilagéo significativa em relagéo ao 123.1.4 no caso de clientes pessoas
DINHEIRO volume e/ou & frequénciade negédcios naturais: Operacdes cujos valores se
de qualquer das partes envolvidas; afigurem objetivamente incompativeis
1234 operacses CUioS com a ocupacdo profissional, os
desaébramentor)s ¢ contem Ijem rendimentos e/ou situacao patrimonial
. plen ou financeira de qualquer das partes
caracteristicas que possam constituir envolvidas, tomando-se por base as
artificio paraburladaidentificagdo dos informagﬁés cadastrais respectivas;
efetivos  envolvidos e/ou dos '
beneficiarios respectivos; 123.1.5 no caso de clientes pessoas
123.5. operagdes cujas caracteristicas e ot LIl el -
~ ) atividade econémica, do objeto social
ramen :
Z/ci’(ljjencier?wuontuagégeSdgg a fgrrt?; ou do faturamento informados com o
contumaz, em nome de terceiros; Eﬁgrz?gcgﬁ]eéa;g’s?:l) T)perr?islentado por
123.6. operacGes que evidenciem . ~ -
. - 123.2 situagcBes relacionadas com
mudanca repentina e objetivamente . C?Jrsadas no mercado de
injustificada relativamente as valores mobiliarios:
modalidades operacionais )
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usualmente utilizadas pelo(s) 123.2.1 operacOes realizadas entre as
envolvido(s); mesmas partes ou em beneficio das
123.7. operacOes realizadas com a b cabifzs, ek Clel el
finalidade de gerar perda ou ganho segmdosganhosouperdgsnoquese
para as quais falte, objetivamente, refere a algum dos envolvidos;
fundamento econ6mico; 123.2.2 operacdes que evidenciem
123.8. operagdes com a participacio oscilacédo significativa em relacao @
de pessoas naturais residentes ou volume e/ou frequéncia de negocios
entidades constituidas em paises que de qualquer das partes envolvidas;
néo apliquem ou apliquem 123.2.3 operacdes cujos
insuficientemente as recomendagdes desdobramentos contemplem
do grupo de acéo financeira contra a caracteristicas que possam constituir
lavagemdedinheiro e o financiamento artificio paraburla daidentificagcéo dos
do terrorismo (GAFI); efetivos envolvidos e/ou beneficiarios
123.9. operagbes liquidadas em respectivos;
espécie, se e quando permitidas; 123.2.4 operacdes cujas
123.10. transferéncias privadas, sem caracteristicas e/ou desdobramentos
motivacéo aparente, de recursos e de evidenciem atuacdo, de forma
valores mobiliarios: contumaz, em nome de terceiros;
123.11. operagdes cujo grau de 123.2.5 operagﬁles que gv?denciem
complexidade e risco se afigure mudanca repentina e objetivamente
incompativel com a qualificacac injustificada relativamente as
técnica do Cliente ou de seu modalidades operacionais usualmente
representante: utilizadas pelos envolvidos;
123.12. depdsitos ou transferéncias 123.2.6 _operacoes cujo grau de
realizadas por terceiros, para a pomplendadp € risco se aﬂggrem
liquidacéo de operacdes de Cliente ou incompativeis com o perfil do cliente
para a prestagdo de garantia de oude;eu e omICIpeIE
operagdes nos mercados  de e 0 objeto social do cliente;
liquidagéao futura; 123.2.7 operacdes realizadas com
123.13. pagamentos a terceiros, sob finalidade de_gerar perdg ou ganho
qualquer forma, por conta de para as quais falte, objetivamente,
liquidagio de operacdes ou de fundamento econémicooulegal;
resgates de valores depositados em
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garantia, registrados em nome do 123.2.8 transferéncias privadas de
Cliente; recursos financeiros e de valores
123.14. situages em que no seja mobiliarios sem motivacdo aparente;
possivel manter atualizadas as 123.2.9 depdsitos ou transferéncias
informagdes cadastrais de seus realizadas por terceiros, para a
Clientes; liguidacao de operacdes de cliente, ou
123.15. situacOes e operacOes em que para Qrestacao de garantia em
ndo seja possivel identificar o pleEEielss e Iniekon e
beneficiario final; e liquidacdo futura;
123.16. situacbes em que as 123.2.10 pagamentos a terceiros, sob
diligéncias previstas na qualquer forma, por conta de
regulamentacao aplicavel n&o possam liquidacdo de operacdes ou resgates
ser concluidas. de _valores depositados em garantia,
registrados emnome do cliente;
123.2.11 Operacoes realizadas com
os precos divergentes do padrdo de
mercado;
123.3 operacbes e situacdes
relacionadas a pessoas suspeitas de
envolvimento com atos terroristas;
123.4 operacbes com a participacado
de pessoas naturais, pessoas juridicas
ou outas entidades que residam,
tenham sede ou sejam constituidas em
paises, jurisdicdes, dependéncias ou
locais (i) que nao aplicam ou aplicam
insuficientemente as recomendacdes
do GAFI ou (ii) com tributacdo
favorecida e submetidos a regimes
fiscais privilegiados.
O Participante deve adotar e O Participante deve adotar e
SUPERVISAO DE implementar regras, procedimentos e '”C|U§50 implementar regras, procedimenios e | |cyM 617
9 OPERACOES E 124 ICVM 617. Art. 70 | controles internos, escritose passiveis alteracéo de | controles internos, escritos e passiveis Art. 4° 7°é
OFERTAS E ' de verificagao, consistentes como seu | Subitem ede | geverificacsio, consistentes com o seu 15’
PREVENCAO A porte, bem como volume, novo ltem porte, volume, complexidade e
complexidade e tipo das atividades atividades gue desempenha nos
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LAVAGEM DE gque desempenham nos mercados mercados administrados pela B3, CE B3
DINHEIRO administrados pela B3, visando ao visando ao cumprimento das normas | 003/2020-
cumprimento das normas sobre sobre prevencdo a lavagem de PRE
prevenc¢do alavagemde dinheiro e ao dinheiro e ao financiamento do
financiamento doterrorismo e Praticas terrorismo e Praticas Abusivas,
Abusivas, contemplando, no minimo: contemplando, no minimo:
124.1. os sistemas utilizados; 124.1. os sistemas utilizados;
124.2. a base de dados utilizada; 124.2. a base de dados utilizada;
124.3. 0s critérios ou 0s 124.3 a avaliagdo internaderiscos;
procedimentos objetivos utilizados 124.4 oS critérios  ou 0s
pararealizar a monitorago; procedimentos objetivos utilizados
124.4. a forma de registro e de para realizar a monitoragao;
armazenamlenc;to dasbanallses Ie de 1245. a forma de registro e de
seusd resultados sobre os alertas armazenamento das anélises e de
gerados, seus resultados sobre os alertas
124.5. as comunica¢des realizadas gerados;
aos éfgéc’)s_ fegu'ad_c_”es competentes 124.6. as comunicagdes realizadas
sobreindicios identificados; aos 6rgaos reguladores competentes
124.6. a analise prévia de novas sobreindicios identificados;
tecnologias, servigos e produtos; e 1247. a analise prévia de novas
124.7. a sele¢do, 0 monitoramento e 0 tecnologias, servigos e produtos;
”g'“.ame”tg conltlr;)uo g para 124.8. a sele¢do e 0 monitoramento de
2 ministradores, co 6(‘1 oral oresh e administradores, funcionarios, agentes
r_epdosdtosd_ que elser_nper:j am autbnomos de investimento e
at|V|,a. es |r§tamept§ relaciona a§a prestadores de servigos relevantes
custddia, distribuicdo, liquidagdo, oGRS
intermediagcdo e  supervisdo e ' ;
controles internos. 124.9 a,forma pela qual o dlreto[
responsavel pela ICVM 617 acessara
as informacbes necessarias para o
devido gerenciamento de riscos de
lavagem dedinheiro; e
124.10 manter programa de
treinamento continuo para
administradores, funcionarios, agentes
autbnomos de  investimento e
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prestadores de servicos relevantes
contratados, destinado inclusive a
divulgar asua politicade Prevencéo a
Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo
(PLDFT), assim como as respectivas
regras, procedimentos e controles
internos.
O Participante deve manter pelo prazo
minimo de 5(cinco) anos, ou porprazo
O Participante deve manter os superior por determinacgdo dos 6rgéos
registros das andlises e das reguladores, B3 ou BSM os registros
respectivas conclusGes acerca das das andlises e das respectivas [ |cyMm 617,
~ situacdes ou das operagdes que conclusfes acerca das situagdes ou Art. 26
SCL)JEEQXIQS(L)ASS I?EE fundamentaram a decisdo do das operagdes que fundamentaram a
1GVM304-AR—S; Participante de efetuar, ou né#o, as ~ decisdo do Participante de efetuar, ou
OFERTAS E 5§50 S . Alteracdo da = S :
9 PREVENCAO A 125 comunicacdes previstas na | [ ormae texto nao, as comunicagdes previstas na ICVM 505
LAVAGEM DE (REVOGADO) regulamentacgéo vigente sobre regulamentacao vigente sobre: Art. 32
DINHEIRO prevencao a lavagem de (_jlnhelro ou 125.1 prevencdo a lavagem de ICVM 8
financiamento ao terrorismo pelo dinheiro ou financiamento  ao
prazo minimp de5 (cinco) anos ou por terrorismo: e
prazo superior, por determinacédo dos . . .
6rgédos reguladores. 125.2 Pratlcas~ Alquswas previstas na
regulamentacao vigente.
O Participante deve monitorar todas O Participante deve monitorar todas as
as operacbes e ofertas por ele operacbes e ofertas por ele
SUPERVISAO DE intermediadas, com o propdsito de intermediadas, com o propdsito de
OPERACOES E identificar, avaliar, registrar, coibir e . identificar, avaliar, registrar, coibir e ICVM 505
OFER(;T:ASE ICVM 8 comunicar, pelo menos ao diretor Alterac&o da | comunicar, pelo menos ao diretor | Art. 32, IV e
9 PREVENCAO A 126 ICVM 505 Art. 32, | responsavel, as situagdes definidasna _NolrmaNe responsavel, as situagdes definidas na IX
LAVAGEM DE v regglamentagao_ vigente  como Inclusao regglamentagao_ vigente como ICVUM 8
DINHEIRO Praticas Abusivas, de que sdo Praticas Abusivas, de que séo
exemplos: criagdo de condigdes exemplos: criagdo de condigdes
artificiais de demanda, oferta ou artificiais dedemanda, ofertaou preco;
preco; manipulacdo de precos; manipulacdo de precos; operacdes
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alteracéo)
operagBes fraudulentas; préaticas nédo fraudulentas; e praticas néo
equitativas; Layering-e-Speofing: equitativas.
O O j j T
26— Srticipanie de.“e @ Ee’
rere-praze EEEE,(_G £63-8nes
gistros—aas AASES—e—aas
SSPecHvas—eoneIsoesacerea—aas
Sﬁ tuagbes—ou—aas—operacoes—que
- ’ -
articipanie-ce—eletuar—ou—hao,as
HHEagees EiEE —OFga0S
egu_ads es-6-a-BSh das~s tagoes
previstas-Aafeguame ta.eae_ vigente
s obre-Praticas—-Abusivas—(iol-pam-o
Sggggxlsggs ?EE O Participante deve analisar os alertas | ICVM 617,
OFER(';I'AS E gerados no monitoramento das Art. 21
9 PREVENCAO A Incluséo situacdes e operacdes previstas nos CE B3
LAVAGECIVI DE itens 123 e 126 em até 45 dias da | (03/2020
DINHEIRO geracao do alerta. PRE
O Participante deve atender aos Res. CMN
CERTIFICAGAO DE Res. CMN 3.158 | requisitos estabelecidos pela B3 para | -, 5)i75¢50 3198
10 PROFEISSIONAIS 127 certlflcagao detodos osprofls.sn_)nals a Norma ocC
©C0032034-DC | glevinculados que exercem atividades 004/2020-
nas areas sujeitas a certificacao. PRE
O Participante deve cadastrar no
- q . Médulo de Profissionais do Sistema oC
Ot lea_rtlcclipanteG :;e regllstr~ar Z mta rcljter Integrado de Cadastro da B3 todos os | 004/2020-
B atualizada no arelacao de todos SO = PRE
CERTIFICACAO DE Res. CMN 3.158 | g5 seus profissionais que atuaremnas | Alteracéo SIS U2 T EERES o
10 128 . ; - N relacionadas aos mercados da B3 Oficio
PROFISSIONAIS 0C-003/2017-DO areas de conhecimento sujeitas a | texto e norma .
certificacdo nos termos da R BM&FBOVESPA), | Circular B3
¢a0, N incluindo a data da aprovacdo e a [ (§3/2020-
regulamentagéo vigente . o
’ validade da certificagc&o, nostermos da PRE
regulamentacao vigente.
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O Participante deve estabelecer e O Participante deve estabelecer e
difundir, entre todos o0s seus difundir, entre todos o0s seus
colaboradores e Prepostos, politicade colaboradores, Prepostos e
segurancadas informagdes, aprovada prestadores de servigo, politica de
pelaaltaadministracdo, que defina no seguranca da informacdo aprovada
minimo, as seguintes diretrizes: pelaalta administragdo, que contenha,
129.1. Confidencialidade e Integridade no minimo, as seguintes diretrizes
da informacéo; referentes a:
129.2. responsabilidade do uso de 129.1.1 Confidencialidade,
senhas; e . disponibilidade e Integridade da
129.3: utilizacdo de internet e _de informagao:
correio eletronico;
129.5. concessao e administracdo de senhas oumetodo equivalente; Art. 35-C
acess.osa sistemas, base de dados e 129.1:3. utiljzggéo de internet e de ICVM 612 —
Res. CMN 4.658 redes; - ) correio eletrénico; Art. 35-D
129.6. segurancafisicados ambientes Alteracdo 129.1.4. utilizacso d fware: )
1 SEGURANGA DA 129 Res. CMN 4.557 | 4o operacdo e processamento; e toxto e -1.4. utilizagéo de software; ICVM 612 —
INFORMACAO Lei Complementar | 129.7. prevencdo, identificacdo e | inclusdo 612 | 129-1.5. concessdo e administracio Art. 35-H
105 tratamento de incidentes de de acessos a sistemas, base de dados OC ne
Segurancga Cibernética. e redes; 5/2020-
129.1.6. seguranca fisica dos | CVM/SMI —
ambientes de operacéao e Art. 10
processamento;
129.1.7. prevencéo, identificacdo e
tratamento de incidentes  de
Seguranga e de Segurancga
Cibernética, incluindo a avaliacédo da
relevéncia  dos incidentes e
comunicacao aos clientes afetados;
129.1.8. tratamento e controle de
Dados de Clientes; e
129.1.9 contratacdo de servigos
relevantes prestados por terceiros.
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O Participante deve manter e O Participante deve manter e
monitorar a seguranc¢a da rede, de monitorar a seguranca da rede, de
arquivos, da base de dados, de arquivos, da base de dados, de
sistemas e do tréfego de informacbes, sistemas e do trafego de informacdes,
para garantir o sigilo e a Integridade para garantir o sigilo e a Integridade
das informagdes de Clientes mantidas das informacgdes de Clientes mantidas
sob sua guarda. sobsua guarda.
Para manter a Seguranca Cibernética, Para manter a Seguranca Cibernética,
o Participante deve, no minimo, o Participante deve, no minimo,
manter contro_les _ Para. manter controles para:
130.1. proteger as informagdes de .
Clientes sob sua guarda sujeitas ao 130.1. proteger as informacGes de
sigilo, no caso de evento de Clientes e outros dados classificados
Seguranca Cibernética. Os seguintes como sensiveis sob sua guarda
aspectos devem ser considerados, no sujeitas ao sigilo, nocaso de eventode
Res. CMN 4.658 minimo: Seguranga Cibernética. Os seguintes
, | 130.1.1. controle de acessos aos aspectos devem ser considerados, no ICVM 612 —
IOVMBBOARE | Sistemas internos e disponibilizados minimo: Artigo 35-F
1 SEGURANCA DA 130 Lei Complementar | aos Clientes (incluindo acessos _Alteraf;éo - 130.1.1. controle de acessos aos IC\(M 612 —
|NFORMACAO 105 remotos aos sistemas internos do incluséo 612 sistemas internos e disponibilizados Artigo 35-H
Res. CMN 4.557 | Participante); . aos Clientes (incluindo acessos | ICVM 612 —
130.1.2. programas e remotos aos sistemas internos do | Artigo 35-
Res. CMN 2.554 conscientizacdo e treinamento aos Participante); J
colaboradores e Prepostos sobre 130.1.2 controles contra acesso ou
seguranca das informacoes; des.trlljicéo nao autorizada, vazamento
130.1.3. manutencdes e atualizagdes ~ ’
técnicas ede segurancadossistemas; Al e B
e 130.1.3. programas de
12004 desearie—o—manuicasis- conscientizacdo e treinamento aos
sogro—do—dadec o —couisamonias colaboradores, Prepostos e
130.2. detectar eventos de Seguranca prestadores de  servico sobre
Cibernética. segurancadainformacgdo e Seguranca
Cibernética, no minimo, agueles com
Os seguintes aspectos devem ser acesso a Dados de Clientes.
considerados, no minimo: 130.1.4. manutencdes e atualizacdes
130.2.1. monitoramento C(_)n_tlnuo da técnicas e de segurancados sistemas;
seguranca da rede do Participante; e e
130.2.2. avaliacOes periodicas
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Proposta
N°’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ua
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
referentes a situagcdes de ameacas 130.2. detectar eventos de Seguranca
internas e externas a rede interna de Cibernética. Os seguintes aspectos
computadores e sistemas. devem ser considerados, no minimo:
130.3. tratar as ameacas '”te”“'%s € 130.2.1. monitoramento continuo da
externqs detectadas, incluindo re~g|str0 segurancadarede do Participante; e
das agdes tomadas para resolucéo do
problema. 130.2.2. avaliacbes periodicas
referentes a situacfes de ameagas e
vulnerabilidades internas e externas a
rede interna de computadores e
sistemas.
130.3. tratamento das ameacas
internas e externas detectadas,
causas e impactos, incluindo registro
das a¢des tomadas pararesolucdo do
problema.
130.4 Comunicar o0s Incidentes
Relevantes, conforme prazos e publico
previstos nas normas vigentes e nas
politicas internas.
As—rcenhosdeasesseo—redeones As senhas e demais mecanismos de
sistemas—internos—devem—ser autenticacdo a rede e aos sistemas
rpeaeuais-o-pde-comearithadasbom internos devem  ser seguros,
como—segii—pelo—menos—eos individuais e ndo compartilhados, bem
segeiptes— parimeles como possuir mecanismos de
12— R e—ia e —t—{seis) composicdo que garantam o0s
1GVAM-380 caracteres; o | Aiteragzo da seguintes objetivos:
1 SEGURANGA DA 1a1 Res. CMN 4.557 | FSE2—iempo—maximoae-expiracd: | (irerrize | 1311  autenticagdo  forte  cuja
INFORMAGCAO Lei Complementar Qg—énea,cema}—d-as- consolidacdo | composicdodasenhadevedificultara
105 F31-3——guantidade e de_ derequisitos | descoberta por tentativas de
teRtatvas-anies E S-blogueio:s4e E.E)‘ Adivinhac¢des de Senhas;
desblogueio—nediante—avatagio—do 131.2 Ciclo de Vida que restrinja o
administrador: numero de tentativas consecutivas de
131 5 histérico—minime—de—senhas Adivinhagbes de Senha;
viizadas—————6——(seisy; 131.3 ndmero de tentativas totais de
13+-6—Complexidade—ativada—ne adivinhacdes ao longo do Ciclo de
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Proposta
N°’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ua
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
PriRie—deisdesiionsosegii——lolas Vida da senha menor que o Limite
meiiseHlase-minusetlas—shimbalese Toleravel de Adivinhagdes de Senha;
AHREres; 131.4 proibicdo da reutilizacdo das
-:LS-:L—?—a#ma-zenameme—de—ﬁewcma Gltimas senhas:
cHplografada; e
131.8—troca—da—senha—padtio 131.5 armazenamento da senha de
fornecida-pelo-fabricante—do-sistena forma criptografada, utilizando um
eperacionak-do-seftware-de-terceiros algoritmo de ao menos 128 bits;
o4————de———sistemas: 131.6 trocar a senha padrédo ou de
conhecimento do mercado no primeiro
Em-casos-deconfiguragbes-diferentes acesso.
dastadicad a~sa’e arétaculiaga-para
S —SUPERISAS, —a—avanagas —pee
conjuRio-dospa st e_s‘elese ase
PoI—coRiroles-adicionais aesae e
shlidepcleresulade-despardmeles
faleestas
As senhas de acesso dos Clientes que Item 132. As senhas de acesso dos
realizarem operacées por meio de clientes que realizarem consultas e
ferramentas de negociacdo DMA, transacdes por meio de Canais De
fornecidas e gerenciadas pelo Relacionamento Eletrdnico
Participante ou por terceiro por ele gerenciadas pelo Participante ou por
contratado, devem ser individuais e terceiro por ele contratado, devem ser
ICVM 505, Arts. 17 | ndo compartilhadas, bem como individuais e ndo compartilhadas, bem
e 18 seguir, pelo menos, 0s seguintes Como seguir, pelo menos, osseguintes
SEGURANCA DA parametros: Al parametros:
\ 1GVM-380 132.1. tamanho minimo: 6 (seis) teracdo no P :
1 INFORMACAO 182 Res. CMN 4.557 caracteres; texto clzzrzét.ter;asr.nanho minimo: 6 (seis)
Lei Complementar 132.2. quantidade maxima de ' . .
105 tentativas antes do bloqueio: 5 (cinco); 132.2. o acesso eletronico utilizado
132.3. senhabloqueada s6 pode ser para transacGes deve possuir um
desbloqueada mediante confirmago Segundo Fator de Autenticacao, que
da identidade do usuario pelo deve ser distintodasenha utilizada na
pessoais, cadastrais elou de 132.3. quantidade maxima de
operacdes); tentativas antes do bloqueio: 5 (cinco);
132.4. manutencdo e armazenamento
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N° do

Capitulo Nome do Capitulo

Item

Referéncia
Normativa

Texto Vigente

Proposta
(incluséo,
exclusdo ou
alteracéo)

Texto Sugerido

Referéncia
Normativa

de forma criptografada; e
132.5. a senha deve ser trocada ao
primeiro acesso.
Em casos de configurages diferentes
das indicadas, é facultada, para a
superviséo, a avaliagdo pelo conjunto
dos pardmetros de senhas e por
controles adicionais, desde que
proporcione seguranc¢a semelhante a
obtida pelo resultado dos parametros
acima.

132.4. senha blogueada s6 pode ser
desbloqueada mediante confirmacéo
da identidade do usuéario pelo
Participante (exemplo: confirmacéao de
dados pessoais, cadastrais e/ou de
operagdes);

132.5. armazenamento de forma
criptografada com algoritmo de ao
menos 128 bits;

132.6 a senha deve ser trocada ao
primeiro acesso, quando néo for
definidapelo cliente;

132.7. Utilizac&o de certificado digital
emitido por Autoridade Certificadora
aprovada pela ICP Brasil ou
Equivalente para acesso ao Canal de
Relacionamento Eletronico;

132.8. o trafego de consulta e edicéo
de informacdes pessoais deve ser
criptografado com algoritmo de, no
minimo, 256 bits ou por método que
proporcione segurangaequivalente.

Em casos de configuracoes diferentes
de parametros de senha (itens 132.1,
132.2, 132.3, 132.4, 132.5, 132.6) é
facultada, para a supervisdo, a
avaliagcdo pelo conjunto e por controles
adicionais, desde que proporcione
seguranca semelhante a obtida pelo
resultado dos parametros acima.
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Proposta
o . ] > .
N ’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ma
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
Os sistemas eletrénicos  de Os sistemas eletrénicos de
negociacédo, deregistro de Ordens, de negociacgdo, deregistro de Ordens, de
cadastro, de gestdo de risco, de cadastro, de gestdo de risco, de
custédia, de liquidagdo e de custddia, de liquidagao e
gerenciamento  de Perfil de gerenciamento de Perfil de
Investimento dos Clientes (suitability) Investimento dos Clientes (suitability)
devem conter Trilhas de Auditoria devem conter Trilhas de Auditoria
suficientes para  assegurar 0 suficientes para  assegurar O
rastreamento de eventos, incluindo: rastreamento de eventos, incluindo:
133.1. identificacdo do usuario; 133.1. identificacdo do usuario;
133.2. data e horéario de ocorréncia do i )
evento; 133.2. data e horario de ocorréncia do
133.3. identificagdo do evento evento;
(incluséo, alteragdo,  exclusdo). 133.3. identificacdo do evento,
Para o0s sistemas eletrbnicos de contendo a informacdo incluida,
ICVM 505, Arts. 12, negocia(;_éq fornecidos egeren_ciados alterada ou excluida.
pelo Participante ou por terceiro por
13 e 36 . ICVM 612 —
ele contratado, os eventos das Trilhas N Art. 32. 111
11 SEGURANCA DA 133 ICVM-380 At 90 | de Auditoria devem ser suficientes | Allracd0 N0 | parg  os sistemas eletronicos de Y
INFORMAGAO OC 030/2016-DP | Para assegurar a rastreabilidade: texto negociacdo fornecidos e gerenciados | ICVM 617 —
133.4. da identificagdo do Cliente; pelo Participante ou por terceiro por | Anexo 11-A
OC 063/2017-DP | 1335 da origem da oferta (IP do ele contratado, os eventos das Trilhas
usuério e/ou de outros que permitam de Auditoria devem ser suficientes
identificagéo da origem); para assegurar a rastreabilidade:
133.6. da Ordem; 133.4. daidentificacéo do Cliente;
133.7. da sessdo de negociagdo )
utilizada: e 133.5. da origem da oferta (IP do
133.8. do usuario emissor da Ordem. usuario e/ou de outros que permitam
O periodo de retengéo das Trilhas de identificagéo daorigem);
Auditoria deve ser de, no minimo, 5 133.6. da Ordem;
(cinco) anos. 133.7. da sessdo de negociagdo
utilizada; e
133.8. do usuéario emissordaOrdem;
O periodo de retencéo das Trilhas de
Auditoria deve manter pelo prazo
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N° do

Capitulo Nome do Capitulo

Item

Referéncia
Normativa

Texto Vigente

Proposta
(incluséo,
exclusdo ou
alteracéo)

Texto Sugerido

Referéncia
Normativa

minimo de 5 (cinco) anos, ou porprazo
superior por determinacgéo dos 6rgéos
reguladores, B3 ou BSM

SEGURANCA DA

11 INFORMACAO

134

ICVM 505, Arts. 15
e 36 660532012~
DR tem-2

Exclusao,
seraincluido
no item 133

SEGURANCA DA

1 INFORMACAO

135

ICVM, 505, Arts. 15
e 17 1IGVM-380
Res. CMN 2.554

Lei Complementar
105
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N° do

Capitulo Nome do Capitulo

Item

Referéncia
Normativa

Texto Vigente

Proposta
(incluséo,
exclusdo ou
alteracéo)

Texto Sugerido

Referéncia
Normativa
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Proposta
o . . . .
N ’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ma
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
SEHEIBRAS,—GESEE—GUe —propordione
resthlade-desparimelresasias
O Participante que mantém Canal de O Participante deve divulgar e manter
Relacionamento  Eletrbnico  com em sua péagina da rede mundial de
Clientes ou DMA para consultas ou computadores ou em meio
transacdes deve disponibilizar equivalente,no minimo:
glforma(;oes b e orlent,a_r secl;s 136.1. as préticas adotadas quanto
lentes Zo r_ef as Pratlcas de aos controles de acesso l6gico
segurancadasin ormagoes?o uso de aplicado  aos Series @ a
re(_:ur:_;osl compu a?onalsz . confidencialidade dos Dados de
principaimente ao que se refere a: | Alteracdo de | clientes (cadastrais, operacdes e
11 SEGURANCA DA 136 o 136.1. procedimentosde composicdo, texto e posicéo) ICVM 612 —
~ 1GVM-380-Ar—3° . ~
INFORMAGCAO ' guarda e troca de senha inclusdo _ . ) . Art. 35-G
136.2. riscos envolvidos no uso da norma 612 xxx. informagées e orientacdes aos
internet e métodos de prevencso; seus Clientes sobre as préaticas de
136.3. atualizacdo de seguranca nos seguranca da informagdo no uso de
computadores; e recursos computacionais, caso
dispositivosmoveis. Eletrdnico com Clientes,
principalmente ao que se refere a:
136.1. procedimentos de composicéo,
guardae trocadesenha;
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Proposta
N°’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ma
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
136.2. riscos envolvidos no uso da
internete métodos de prevencao;
136.3. atualizacdo de seguranca nos
computadores e dispositivos méveis; e
136.4. seguranca em computadores e
dispositivos moveis utilizados pelo
cliente.
O acesso a sistemas, bancos de O acesso asistemas, bancos de dados
dados e redes — préprios, adquiridos e redes — préprios, adquiridos de
deterceiros oudaB3 — deve seguir as terceiros ou da B3 — deve seguir as
seguintes caracteristicas: seguintes caracteristicas:
137.1. SEr usuario individual e néo 137.1. ser usuério individual e n&o
compartilhado; compartilhado:
137.2. estar protegido por senhg '
137.3. ser concedidode formaaevitar 137.2. estar protegido por senha ou
o Conflito de Interesses e acessos em por método  com seguranga
desacordo com a funcdo equivalente;
desempenhada. Para isso, o 137.3. ser concedido de formaa evitar
Participante deve definir, previamente o Conflito de Interesses e acessos em
OC 030/2016-DP a concessdo dos acessos, as desacordo com a funcéo
SEGURANCA DA OC 063/2017-DP atiwd%des pemnem?s‘-d 2 NG | \teracio de | desempenhada.  Para  isso, 0 | o\\iggp -
11 INFORMACAO 137 R exercida e as atividades que, texto Participante deve definir, previamente Art. 35-F
es. CMN 4.557 acumuladas e executadas pe|a a concessao dos acessos, as :
Res. CMN 2.554 mesma pessoanos sistemas, possam atividades pertinentes a fungéo
gerar o Conflito de Interesses, as exercida e as atividades que,
quais devem ser passiveis de acumuladas e executadas pelamesma
verificac&o; pessoa nos sistemas, possam gerar o
137.4. ser aprovado pelo proprietario Conflito de Interesses, as quais devem
da informagao; e ser passiveis de verificacéo;
137.5. ser concedido somente a 137.4. ser aprovado pelo proprietéario
profissionais que possuam vinculo daiﬁforma ;0. pelo prop
com 0 Participante. 640,
O Participante deve administrar os 137.5. ser concedido somente a
acessos (concessdo, alteragdo e profissionais que possuam vincuo
excluséo) para manter as como Participante; e
caracteristicas descritas. 137.6. ser atribuido a um responsavel.
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Proposta
o . ] > .
N ’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ma
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
O Participante deve administrar os
acessos (concesséo, alteracdo e
exclusao) para manter as
caracteristicas descritas.
o Participante  deve  possuir o] Participante  deve possuir
ferramentas adequadas e eficazes de ferramentas adequadas e eficazes de
seguranca de redes instaladas e seguranca de redes instaladas e
monitoradas para detectar e impedir monitoradas para detectar e impedir
acessos indevidos aos Computadores acessos indevidos aos Computadores
e aos recursos de sua rede interna, e aos recursos de sua rede interna,
incluindo: incluindo:
11 S:EN(?:%F;A&I\IAQAAgA 138 Lei Corriglsementar $38'1' r§g|stro dos acessos indevidos Alteiz)%i)o de | 138.1. registro dos acessos indevidos
G eEecta osnesse monltorament~oeas detectados nesse monitoramento e as
Res. CMN 4557 | @c0€s tomadas para resolucéo do acBes tomadas para resolugio do
problema; B _ € problema; e
1222 eloefe—abuahzado—+o
dispositivos—conectados—em—suas 138.2. aprovacéo das regras pela area
redes. responsavel antes da implantacéo,
além de revisdo periédica das regras
implantadas.
O SPE{Ceptre-de-Processamente-de O Data Center préprio ou de terceiro
Dadesydeve ser mantido em ambiente deve ser mantido em ambiente
exclusivo com acesso restrito e exclusivo com acesso restrito e
controlado, que conte com controles controlado, que conte com controles
de deteccdo e combate a incéndio, de deteccdo e combate a incéndio,
SEGURANCA DA controle e mpnltoramento de Alteragdo de controle e m_onltoramento de
11 ~ 139 n/a temperatura e umidade, e Fonte de temperatura e umidade, e Fonte de
INFORMAGCAO . . texto . .
Energia Alternativa para, em caso de Energia Alternativa para, em caso de
interrupcdo, no minimo concluir o interrupgdo, no minimo conclur o
processamento  das atividades processamento das atividades
operacionais em curso, incluindo a operacionais em curso, incluindo a
realizacdo de todas as rotinas de realizacdo de todas as rotinas de
backup. backup.
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Proposta
N°’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ma
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
As corretoras eletrdnicas, que O Participante deve estabelecer,
administrem sistemas de recebimento registrar e disponibilizar aos seus
de Ordens de compra e venda de clientes e potenciais clientes por meio
valores mobiliarios por meio da da sua pagina na rede mundial de
internet, devem estabelecer computadores, acordo de nivel de
planos de contingéncia para seus servico (Service Level Agreement)
sistemas, comobjetivo de preservar o referente ao:
pronto atendiment~o aos Clientt_as nos xxX. indicador de Laténcia interna da
casos de suspensdes no atendimento ordem, desde a chegadadaordem no
pelainternet. Participante ou na plataforma de | |CVM 612 —
negociacao por ele contratada até o Art. 300C
seu envio para a B3 e o retorno dos ne 3/2020-
status das ordens (insercdo, | cyMm/SMI —
CONTINUIDADE DE Alteragio — | €X€cucdo, cancelamento, rejeicdo), | jem 18
12 NEGOCIOS 140 1SM-380 A6 norma 612 desde achegadano Participante ou na )
onx Comunicad
plataforma de negociacdo por ele
contratada até o envio para o | © EXteTO
investidor; e B3 n
4/2020 —
xxx.tempo médio de atendimento com PRE
intervalo de confianca de 95%, em
caso de interrupc¢ao, por cada um dos
canais disponibilizados: telefone, e-
mail, chat, outros.
O Participante devera registrar e
divulgar o histérico de todas as
alteracbes realizadas, com o0s
respectivos periodos de vigéncia.
O Participante deve desenvolver, O Participante deve implementar e
implantar e testar, no minimo manter estratégia de continuidade de ICVM 612 —
FAAA220 anualmente, Plano de Continuidade I negdécios em caso de interrupcdo dos Art. 35-A.
CONTINUIDADE DE dos Negécios para cenarios de | Alteracdo — [ seus Processos Criticosde Negécios. ocne
12 NEGOCIOS 141 Res. CMN 4.557 | disponibilidade total dainfraestrutra | norma612 3/2020-
Res. CMN 2.554 | principal (instalacdes, sistemas e _ . CVM/SMI —
conexdes), cujos objetivos minimosde P*’{“’? isso, o Participante deve, no [ ens2e3
continuidade sejam: minimo:
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Proposta
o N . . L
N ’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ua
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
A candeo-Heridasiic-eom-o-22, oCn°
SEARISMOS—GHe—garaniam —guando 141.1 desenvolver,im i 5/2020-
U . ,implantar, atualizar
apreaver . e testar, com periodicidade néo CVM/iM'_
+4-1-1—recebimento—e paga eNte' superior a um ano, Plano de ltens 3, 4 e
oS HHOFES e HEHEAEAO; Continuidade dos Nego6cios para >
1.1'1'2_' eRiFega—e—focenimenio—de cenarios de indisponibilidade total da | Comunicad
’ . N infraestrutura principal (instalaces, o Externo
HAAS, ——auioRzagae- ] de sistemas, conexdes), abordando, no B3 n°
SvHRe taeae_ ae Atves; e minimo, o0s seguintes Processos 4/2020 —
Criticos de Negocios: PRE
margem-
By o ~
%M%W 141.1.1. recepcao e execucdo de
2 l——comunicagao—eom—os ordens, com o objetivo de preservar o
Shoples—semaBi—some-Pardiapane atendimento aos clientes;
o a y 141.1.2. liguidacao junto as entidades
CGOLagac PIeRS, COME ParticHpant administradoras de mercados
E;E HeHEaga0, 6o 9 organizados;
compeonsasio—o—eo—lovidaniy 141.1.3. liquidagdo de seus clientes; e
22 —monHoramento-da-entradae iliaca izacs
° 141.1.4. conciliacdo e atualizagdo das
da saida de recursos. . .
N oY posicdes de seus clientes.
posiches mecanismosquegaraniam: 141.2 estabelecer procedimentos e
14131 capacidade—deencerrar prazos parareinicio e recuperagdodos
posicdes Aa B3: Processos Criticos de Negdcios;
14132 paraas-operachesrealizadas 141.3. definir estratégia e utilizar
em : ~ B+zero: infraestrutura de contingéncia que
14132 1—confirmagao—de—Ordens; abranja Conexdo com o ambiente de
141322 —alocagaoda—operacae—e negociacéo daB3 (negociacdo e Drop
1413-23—Repasse-daoperagas- Copy), com o objetivo de garantir a
continuidade de suas operacfes em
caso de indisponibilidade da
infraestrutura principal.
141.4. Estabelecer plano de
comunicacdo para O Processo,
conforme prazos e publicosregueridos
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Proposta
o L ] . L
N ’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ua
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
pela regulamentacdo vigente, que
englobe, no minimo:
e resultado dos testes,
aprimoramentos e atualizacdes
do plano de continuidade de
negocios;
e acionamento do plano de
continuidade de negécios;
e avisoseorientacdes arespeito
do deindisponibilidade ou
instabilidade dos sistemas
criticos.
O Participante deve monitorar os O Participante deve monitorar as | ICVM 612 —
sistemas eletrdnicos de negociagdo plataformas de negociacdo (home Art. 35-C
oferecidos a seus Clientes, para broker, aplicativos  moveis e OC ne
garantir: plataformas de negociagao),proprias e 3/2020-
142.1. disponibilidade de-ace+rdo-com de terceiros oferecidos a seus CVM/SMI —
ss—inticaderes—estkabelesides—na Clientes, para garantir: ltem 5
MONITORAMENTO E roghlomeptagie 142.1. dis il q
o o 1 ponibilidade dainfraestrutura °
C\M-380 At 50 . 2o i OCn
13 INFSAPEESR'I"A\RCL'JA'I(?UIBQ DE 142 ’ aphoavek L Alterag,ggz e dos servicos da plataforma de 6/2020-
A2 2 seoguirance—Ra—auteontieasdes norma A
o Res. CMN 4.557 3 " = ; negociacgao; CVM/SMI —
142 4 integridadedasinformacdes: XX. disponibilidade das sessdes de Item 21
negociagcao comaBs3; Comunicad
XX. registro deincidentes que possam o Externo
ter afetado a disponibilidade das B3 n°
plataformas de negociacao, com prazo 4/2020 —
de retencdo de,no minimo, 5 anos; PRE
o Participante  deve pOSSUr O Participante ou seus prepostos
: . . devem possuir procedimentos e
procedimentos e rotinas de cOpia de . o
MONITORAMENTO E ICVM 305, Art. 14 | jados e de voz necessarios para rotinas de copia de dados e de voz
13 OPERACAO DA 143 ©6-053/2042-BP; | continuar 0os neg6cios e atender a Manter necessarios para —continuar - os
INFRAESTRUTURA DE ters 2566257 | legislagio e a regulamentacio neg(:cms e at~ender a legislacdo e a
TI : : x regulamentagao vigentes, que
Res. CMN 4.557 vigentes, que permitam a recuperacdo ¢ »
: - tam a recuperacgdo e garantam a
e garantam a disponibilidade das permitam : . ~
informacaes. que sejam disponibilidade das informagdes, que
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N°’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ua
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
documentados e de pleno sejam documentados e de pleno
conhecimento do pessoal responsavel conhecimento do pessoal responsavel
pelo processo, e que definam, no pelo processo, e que definam, no
minimo, as seguintes diretrizes: minimo, as seguintes diretrizes:
143.1. responsaves; 143.1. responsaveis;
143.2. escopo; 143.2. escopo;
143.3. frequéncia; 143.3. frequéncia;
143.4. método (ferramenta); 143.4. método (ferramenta);
143.5. monitoragao; 143.5. monitoragéo;
143.6. testes (periodicidade, escopo, 143.6. testes (periodicidade, escopo,
resultado); e resultado); e
143.7. local de armazenagem 143.7. local de armazenagem
(acessos, controles ambientais). (acessos, controles ambientais).
Nos casos de copiadedados,de voz Nos casos de cOpia de dados, de voz
em midia, a documentagdo deve em midia, a documentacdo deve
definir, no minimo: definir,no minimo:
143.7.1. controles no transporte das 143.7.1. controles no transporte das
midias; midias;
143.7.2. periodo de retencdo das 143.7.2. periodo de retencdo das
midias; e midias; e
143.7.3. inventéario das midias. 143.7.3. inventéario das midias.
O Participante deve monitorar a O Participante deve monitorar a
execucdo das rotinas de copias de execucdo das rotinas de copias de
MONITORAMENTO E ICVM 505, Art. 14 dados e voz, incluindo procedimentos dados e voz, incluindo procedimentos
13 OPERACAO DA 144 OC-053/2042-DR; | de registro e de solugdo de erros, e | Alteracdo no | de registro e de solucdo de erros, e
INFRAESTRUTURA DE Hens25-6-e25+ | testar a Integridade. texto testar a Integridade e recuperagao das
TI Res. CMN 4.557 Nes—eases—d—eeep&d&dad—es—e—vez—em informagdes.
miio—e—Partieipante—teve—testa—a
reshpcrosie-dasintormassos
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Proposta
N°’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ma
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
As copias de seguranca destinadas a As copias de seguranca destinadas a
recuperacdo das informacGes em recuperacdo das informacBes em
formato eletrénico do Participante, formato eletrénico do Participante,
bem como das gravag¢des das Ordens bem como das gravag¢des das Ordens
dos Clientes, devem ser realizadas e dos Clientes, devem ser realizadas e
enviadas, no minimo diariamente, enviadas, no minimo diariamente, para
para armazenagem em local extero armazenagem em local externo as
as instalagdes principais, com acesso instalagcdes principais, com acesso
controlado e controles de combate a controlado e controles de combate a
incéndio, no prazo de retencdo incéndio, no prazo de retencdo
estabelecido pela regulamentacéo estabelecido pela regulamentac&o
vigente. As cOpias de seguranca vigente. As coOpias de seguranca
devem abranger, no minimo, as devem abranger, no minimo, as
informagdes dosseguintes processos: informagdes dos seguintes processos:
505 10| 422
0C053/2012.Dp. | 145.3. risco  (registro  das 145.2. cadastro;
MONITORAMENTO E fteps 256257 | extrapolagbes dos limites de risco, . 145.3. risco (registro das
13 INFI(?):EE;I"AIEL'JA'I?UE,:\ DE 145 ICVM 494 |cym | Inclus@o e alteracdo de limites Alteragdo no | oyranolages dos limites de risco,
542 1C\UM 201 operacionais); _ texto inclusdo e alteracdo de limites
TI ICVM 539 145.4. custédia; operacionais);
145.5. liquidac&o (movimentagdes em i
Res. CMN 4.557 conta-corrente); 145.4. custodia;
145.6. contamargem (movimentagdes 145.5. liquidagdo (movimentacGes em
em conta margem, registro dos contacorrente);
desenquadramentos de percentud 145.6. contamargem (movimentacdes
minimo de garantias); em conta margem, registro dos
145.7. s r2grement72ty; desenquadramentos de percentua
145.8. supervisdo de operagdes e de minimo de garantias):
ofertas (registro das conclusdes das
145.9. prevencdo a lavagem de 145.8. supervisdo de ordens, ofertas e
dinheiro; operagBes (registro das conclusdes
145.10. clubes de investimento; e das anélises);
Lo L reorios aue somenar 159 prevencao & lauagen e
processosmencionadosacima dlnh_elro efinanciamento ao terror_13mo
’ (registro das conclus@es das anélises);
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Proposta
o . ] > .
N ’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ma
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
145.10. clubes de investimento;e
145.11. diretérios que contenham
informacgdes relacionadas aos
processosmencionadosacima.
O Participante deve monitorar O Participante deve monitorar
preventivamente a capacidade, o preventivamente a capacidade, o
MONITORAMENTO E desempenho e a disponibilidade da desempenho, a disponibilidade e o
13 OPERACAO DA 146 Res. CMN 2.554 | rede e dos canais de comunicacdo, | Alteracdo no | servico da rede e dos canais de
INFRAESTRUTURA DE Res. CMN 4.557 dos sistemas, dos servidores e do texto comunicacdo, dos sistemas, dos
TI banco de dados, de forma a manter a servidores e do banco de dados, de
continuidade e o bom funcionamento formaa manter acontinuidade e 0 bom
dos negdcios. funcionamento dos negdcios.
O_ I?articipante d_ev_e realizar testes Manuajde
MONITORAMENTO E Manual de dlamzs de conectividade de todas as | Procedimen
OPERACAO DA Procedimentos Inclusao- pEssues elee D EEITES e tos
13 INFRAESTF\?UTURA DE Operacionaisda teste matinal | NCARSEEIIIE R ( OPeraciona
I P B3 providas por terceiros, conforme as sde
especificagfes determinadas pelaB3. | Negociacdo
da B3
A estrutura  de tecnologla do | \cvM 612 —
Participante deve ser compativel com
. Art. 32
o volume, anatureza e a complexidade
MONITORAMENTO E de suas operacbes e deve ser oCn°
OPERACAO DA Inclusdo — submetida a testes, no minimo anuais, 3/2020-
13 INFRAESTRUTURA DE norma6l2 | paraverificar o seu funcionamento em | CVM/SMI —
TI cenarios de estresse, com O ltens5e6
estabelecimento de planos de acéo, se oC n°
aplicével. 6/2020-
CVM/SMI —
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o . ] > .
N ’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ua
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
Itens 6, 21 e
22
Comunicad
o Externo
B3 n°
4/2020 —
PRE
O Participante deve gerenciar o
MONITORAMENTO E Remanejado roteamento de Ordens por meio de
OPERACAO DA do processo sistemas eletrénicos dg neg.oclia(;éo, ICVM 612 —
13 INFRAESTRUTURA DE de “Executar | conformeregulamentacéo aplicavel. Art. 1157 16 e
TI ordens”
O Participante deve dispor de O Participante deve dispor de
controles para o gerenciamento de controles para gerenciamento de
mudancas de software, incluindo mudancas de software préprio ou
analises de impacto, planejamento da adquirido de terceiro, que inclua, no
execugdo, roteiros e execugao de minimo, registro damudanca, andlises
14 GERENCIAMENTO DE 147 n/a testes e aprovagdo das é&reas | Alteracdo de | de impacto, planejamento da
MUDANCAS envolvidas antes da implementagéo texto execugdo, roteiros e execucdo de
em producéo, criacdo de planos de testes em ambiente segregado ao de
retorno e documentacdo das producdo, aprovacdo das areas
mudancas. envolvidas antes da implementacéo
em producao e criagdo de planos de
retorno.
FRaRuiencac-e-aquisicac-de-sofware; Excluséo
14 GERE,\TS&AAI\:IE’\AEO DE 148 n/a Heluindo—utiizacdo—de—ambientes K seraincluido
G seg-#eg-%d-e-s—pa#a—dresen-wm-mejq{e—e no item 147
precsio—mciedelegia—apisasie-de
i ll
e HRDHE He—seg egaels
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o . ] > .
N ’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ma
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
mroneicheie—reas—-rdesumentasies
cerrospendontos
o Participante  deve  realizar (0] Participante  deve  realizar
manutenc8es e atualizacdes técnicas manutencdes e atualizagdes técnicas
e desegurancaperiodicas, deformaa e de segurancaperiddicas, deformaa
Res. CMN 2.554 manter em plenas condi¢cbes de ~ manter em plenas condicBes de
14 GERE'\’;‘SIID'?A'\:IE’\LTSO DE 149 funcionamento seus—sistemas—e Altert':)%z)o de funcionamento do parque tecnoldgico,
¢ Res. CMN 4.557 | cquipamentos—de—informatica—e—de e a atender as necessidades do
telecomunicactes; e a atender as negoécio, de acordo coma metodologia
necessidades de seunegdcio. de gerenciamento de mudancgas
definida.
O Participante deve adotar as O Participante deve adotar as
providéncias necessarias a providéncias necessarias a
manuten¢do periédica e ao manutenc¢&o periédica, ao
ICVM 505. Arts. 12 | monitoramento continuo das monitoramento continuo a fim de
N e 14 gravacbes de Ordens e dos ~ proporcionar perfeita qualidade de
15 INFEXE(S)'IB;ETGRA 150 respectivos sistemas, a fim de Alteiz)%z)o de gravacdo e assegurar integridade,
0OC053/2012-DP . A . . .
j proporcionar perfeita qualidade de funcionamento continuo e
tens 251 0256 ~ ) . . S ) ~ .
gravagdo e assegurar integridade, impossibilidade de inser¢ées, edicbes
funcionamento continuo e ou exclusdes.
impossibilidade de inser¢cdes e
edicdes.
O Participante deve manter integras O Participante deve manter integras
todas as transmissdes de Ordens todas as transmissdes de Ordens
recebidas dos Clientes pelo prazo recebidas dos Clientes pelo prazo
‘ ICVM 505, Arts. 14 [ minimo de 5 (cinco) anos, contendo as minimo de 5 (cinco) anos, contendo as ICVM 612 —
15 SUPORTE A 151 e 36 seguintes informac8es registradas: | Alteracdo de | seguintes informagdes registradas: Arts. 12. 13
INFRAESTRUTURA 0Cc053/2012 pp. | data, horario de inicio, horario de fim texto data, horério de inicio, horario de fim é14’
tem—2.3 ou duragao, ramal telefénico, usuario ou duracdo, o emissor e as condigdes
de origeme dedestino. para a sua execucao.
No caso de ordens transmitidas por
voz, 0 Participante deve registrar ainda
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o L ] . L
N ’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ua
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
o ramal telefénico e cddigo da
gravacao.
Além das caracteristicas acima
descritas, os procedimentos de
arguivamento dos registros de dados e
de vozrelativos as ordens devem ser
suficientes para garantir
confidencialidade, autenticidade,
integridade e disponibilidade das
informagdes.
S-Paricipa EEEE’E~ anterregisio-ce
iodas —aS—gravagoes de. Ordens i
SUPORTE A NC 053/2042-DF E;E. ; FaSs—pe ; E,E =RHe 5 Exclusao,
15 INFRAESTRUTURA 182 Hem 251 (eincoy— anos— contendo | SEraincluido
) - L. R no item 151
A } Gt i
© ?A S—Ge—H—oY e aga0; .a &
O Participante deve divulgar aos
investidores, em sua pagina da rede
mundial de computadores e no termo ICVM 612 —
de contratacdo de cada plataforma de Art. 32
negociacao propria e de terceiros, no '
minimo, as seguintes informacées: g/)zcoznc;)
xxx. formas de contratacdo da CVM/SM; _
11 SUPORTE A Inclusdo da | ferramenta. ltens 24, 25
INFRAESTRUTURA norma612 xxx. Custos relacionados (utilizagé&o, e 28
ambiente de testes). Comunicad
xxX. funcionalidades da ferramenta o0 Externo
(manual daplataforma). B3 n°
xxx. formas de testar a ferramentas e 412020 —
as funcionalidades PRE
XXX. procedimento de contingéncia,
detalhando o0s passos a serem
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Proposta
N°’do Nome do Capitulo Item Referen_ua Texto Vigente (|nclu§ao, Texto Sugerido Referen_ma
Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
seguidos pelo investidor em casos de
indisponibilidade e instabilidade da
ferramenta e formas de aviso sobre os
incidentes pelo Participante.
XxxX. tipos disponiveis de plataformas,
algoritmos e responsabilidades
envolvidas emcada tipo.
xxx. trilhas de auditoria — informac6es
registradas.
XxX. Laténcia maxima para a
sincronizacdo  das Informacdes
Disponibilizadas aos Clientes nas
Plataformas de Negociagao.
O Participante deve estabelecer e O Participante deve estabelecer e
monitorar clausulas de acordode nivel monitorar cldusulas de acordode nivel
de servico (service level 77grément) de servico (service level agrément)
de—teerelegio—da—infermacie para para atendimento e resolucdo de
atendimento e resolucdo de problemas em prazos e condi¢gdes que
problemas em prazos e condigdes que assegurem a disponibilidade dos ICVM 612 —
assegurem a disponibilidade dos Servicos e 0S Compromissos com seus Art. 35-J
SEervicos e 0s Compromissos com seus Clientes, incluindo critérios objetivos | ICVM 612 —
Clientes, incluindo critérios objetivos de mensuracao, cobranca, Art. 36
de mensuragcdo, cobranca e confidencialidade e cumprimento da oC ne
R Confidencialidade das informagdes Alteragdo — base regulamentar aplicavel em seus 6/2020-
15 SUPORTE A 153 Res. CMN 2.554 | éispenibiizadas e cumprimento da | pormajcym | contratos com os provedores de | ~\yuswi
INFRAESTRUTURA ' ' base regulamentar aplicavel em seus 612 servigos de: lterm 8 -
contratos com os provedores de PPV
servicos de: 153.1. telecomunicacges; Comunicad
153.1. telecomunicagdes; 153.2. help desk, manutengdo e | o Externo
153.2. help desk: monitoracdo de computadores e B3 n°
153.3. fornecimento, desenvolvimento servidores, segurancadainformacdoe 4/2020 —
e manutencdo de  sistemas; backup de dados; PRE
153.4. custédia de informagbes em 153.3. fornecimento, desenvolvimento
meios  fisicos e ldgicos; e e manutenc&o de sistemas;
153.5. roteamento de Ordens. 153.4. custédia de informacdes em
meios fisicos e l6gicos; e
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Capitulo Normativa excluséo ou Normativa
alteracéo)
153.5. roteamento de Ordens e
plataformas de negociagao;
Para os contratos firmados peo
Participante com Prestadores de
Servicos Relevantes, os contratos
devem conter também clausulas
referentes a integridade,
disponibilidade das informacdes,
recuperacao dos dados e informacdes
processados ou armazenados pelo
prestador de servicos, retencao pelo
prazo minimo de 5 anos, acesso do
Participante, do regulador e do
autorregulador  aos dados e
informacoes processadas pelo
prestador de servigco
Todos os softwares e equipamentos
" SUPORTE A 154 / Qe |tn|f0(;mat|gae de telecomun_lcagoi
INERAESTRUTURA n/a instalados devem ser previamen
homologados pelo Participante e
possuirlicengade uso.
O Participante deve possuir software
de antivirus instalado e atualizado, ou
SUPORTE A procedimentos aplicados que
15 INFRAESTRUTURA 155 Res. CMN 2.554 fornecam seguranca equivalente, em
todos 0s servidores
e estacOes detrabalho.
78

PROGRAMA DE QUALIFICAGAO OPERACIONAL ROTERO BASICO

INFORMAGAO INTERNA — INTERNAL INFORMATION




GLOSSARIO

Proposta
. (alteracéao, .
Texto vigente inclusdo ou Texto sugerido
exclusao)
Adivinhacdo de senhas — é o
ato de tentar descobrir uma
senha, seja por meio da interface
_ do sistema ou sobre o hash de
Incluir uma senha. Pode ser manual ou
parte de ataques cibernéticos
como ataques de forca bruta,
atagues de dicionario, entre
outros.
Agente Autbnomo de Investimento — Pessoa
natural que obtém registro na Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM) para exercer a
atividade de distribuicdo e mediacdo de valores
mobiliarios, sob a responsabilidade e como
Preposto de instituicdo integrante do sistema de
distribuicdo de valores mobiliarios (Participante).
Agente de Custddia — Participante detentor de
autorizagcdo de acesso para custdédia na central
depositaria da B3, de acordo com as regras e 0s
procedimentos de acesso especificos da B3.
Arranjo de pagamento —
Conjunto de regras e
procedimentos que disciplina a
prestacao de determinado
Incluir servico de pagamento ao
publico, aceito por mais de um
recebedor, mediante acesso
direto pelos usuarios finais,
pagadores e recebedores.
Ativos — Titulos, valores mobiliarios, direitos e
outros instrumentos e ativos financeiros, inclusive
ouro ativo financeiro, de emissor publico ou
privado, exceto derivativos.
Autoridade Certificadora Equivalente —
Autoridade certificadora que nao consta da
infraestrutura de chaves da |CP Brasil, no entanto,
emite certificados digitais baseados em conjunto
de técnicas, praticas e procedimentos similares.
Avaliacdo Interna de Riscos —
Processo de identificacao,
avaliacdo e mitigacao dos riscos
de lavagem de dinheiro e do
Incluir financiamento do terrorismo,
inerentes as atividades do
Participante, que deve amparar
0s parametros da abordagem
baseada em risco (ABR).
Beneficiario final — pessoa
Incluir natural ou pessoas naturais que,

em conjunto,
controlem ou

possuam,
influenciem
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Proposta

Texto vigente ir(lecdltuesrggag’u Texto sugerido
exclusao)
significativamente, direta ou
indiretamente, um cliente em
nome do qual uma transacao
esteja sendo conduzida ou dela
se beneficie.
BSM (B3 Supervisdo de Mercados) — Orgéo
auxiliar da Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM) no que concerne a autorregulagdo dos
mercados regulamentados de valores mobiliarios
e que atua na fiscalizacdo e na supervisao dos
Participantes dos mercados administrados pela
B3, nos termos da Instrucdo CVM 461.
Canal de Relacionamento — Meio de
comunicacdo institucional disponibilizado aos
Clientes do Participante, como Servico de
Atendimento ao Cliente (SAC), telefone, e-mail e
internet.
Canal de Relacionam ento
Eletrbnico — Canais acessados
Canal de Relacionamento Eletronico — Site na via navegador de internet, via
internet disponibilizado pelo Participante para Alterar dispositivo movel ou plataformas
consultas e transac6es de Clientes. de negociacao DMA para
consultas e transacdes de
clientes.
Ciclo de vida da senha -
Tempo transcorrido desde a
criacdo da senha até o seu fim
(destruicao/expiracao). De
acordo com o0s parametros, o
ncluir nu_m_ero de tentativas para
adivinhar a senha deve ter um
limite. A formula para calcular o
tempo do ciclo de vida é [tempo
de expiracdo * quantidade
maxima de adivinhacdes que o
sistema permite em um dia]
Cliente ou Comitente — Pessoa fisica, juridica,
fundo ou entidade de investimento coletivo ou
qualquer entidade semelhante, no Brasil ou no
Exterior, que participacomo titular das operagdes
realizadas por sua conta e Ordem por intermédio
de um Participante e liquidadas por intermédio
também de um Participante.
Cliente ativo — o cliente que nos
ultimos 12 (doze) meses tenha:
o efetuado movimentacdo, em
sua conta-corrente ou em
Incluir sua posicao de custdodia;

e realizado operacao no
mercado de valores
mobiliarios; ou

e apresentado saldo em sua
posicao de custddia.

Complexidade — Definicdo de senha com
utilizacdo de caracteres de diferentes
caracteristicas (letras, niumeros e simbolos).
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Proposta

Texto vigente ir(lecdltuesrggag’u Texto sugerido
exclusao)

Confidencialidade — Informacdo acessivel

somente pelas pessoas autorizadas e pelo

periodo necessario.
Conflito de Interesses -
Atividades que, acumuladas e
executadas pela mesma pessoa
nos sistemas, podem
comprometer ou influenciar, de

Conflito de Interesses — Atividades que, (rjnanelra h Cljmproprlaf, .

acumuladas e executadas pela mesma pessoa esempen 0 de suas 1uncoes,

nos sistemas, podem comprometer ou influenciar, ﬁzm%us?gfﬁzo dae mgl\i/;nr:teergag&;)r

de maneira imprdépria, o desempenho de suas profissional que desempenhe

funcdes, como: acesso a movimentagdo de Alterar atividades de Operador

custédia de Clientes por profissional que atualizacdo de dados bancérios’

desempenhe atividades de Operador e por profissional responsavel por

atualizac;?o de dado_s baincérios por profissiona liquidacao e incluséo e alteracio

responsavel por liquidag&o. de limites pré-operacionais de
clientes por profissional que
desempenhe atividade de
operador (insercado, alteracao e
cancelamento de ordens de
clientes)

Conta Erro — Conta automaticamente criada pela

Camara BM&FBOVESPA, para os Participantes

de Negociacdo Plenos e Participantes de

Liquidacdo, que recebe operacbes nao alocadas

para Comitentes na forma e no prazo

estabelecido, em decorréncia de erro operacional.

Conta Erro Operacional - Conta

automaticamente criada pela Camara

BM&FBOVESPA e utilizada pelos Participantes

de Negociacao Plenos e pelos Participantes de

Liquidacdo para realocacdo de operacbes por

motivo de erro operacional.

Criptografia — Utilizacdo de técnicas que

codificam a informacdo de modo que somente o

emissor e o receptor consigam decifra-la.
Dados de Clientes — dados
cadastrais e demais informacdes

Incluir que permitem a identificacédo de

clientes, suas operagcdes e
posicdes de custddia.

Diretor de Controles Internos — Diretor
estatutario do Participante responsavel pela
supervisdo dos procedimentos e dos controles
internos previstos no inciso Il do art. 4° da ICVM
505.

Diretor de Relagbes com o Mercado — Diretor
estatutario indicado no processo de admissao do
Participante, sendo o responsavel direto por sua
representacdo perante a B3.

Diretor Responsavel pela ICVM 505 — Diretor
estatutario responsavel pelo cumprimento das
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Proposta

Texto vigente ir(lecdltuesrggag’u Texto sugerido
exclusao)

normas estabelecidas pela ICVM 505, nos termos

do inciso | do art. 4° da mesma instrugéo.

DMA (Direct Market Access) ou Conexéao

Direta Patrocinada — Conexéao utilizada

exclusivamente por Comitente para registrar

ofertas em nome préprio, sobresponsabilidade de

um Participante.
Entropia de senhas -— indica o
grau de incerteza em se
determinar a senha correta de
um usuario em relacdo ao
universo de possibilidades
permitido pela composicao

Incluir minima da senha. A fébrmula para

calcular aentropiade uma senha
é [quantidade minima de
caracteres * log2 numeros de
caracteres que podem ser
usados (letras mindsculas,
maidsculas, numeros, simbolos)]

Eventos Corporativos Voluntarios — Direitos

societarios que dependem da vontade do

investidor para serem exercidos, como direito de

subscricdo, direito de preferéncia, direito de

dissidéncia e conversdao de Ativos, e sobras de

subscrigao.

Fonte de Energia Alternativa — Fonte de energia

elétrica para funcionamento de equipamentos.

Geralmente, sao utilizados no-breaks e geradores

de energia elétrica.

Forma de Transmissdo de Ordem — Todos os

meios autorizados pelo Cliente para envio de

Ordens, com a respectiva identificacdo. O

Participante deve identificar as formas

autorizadas pelo Cliente para transmissao de

suas Ordens, inclusive por meio de

procurador/representante, tais como voz, e-mail,

mensageria e quaisquer outras formas passiveis

de registro e verificacdo, acompanhado da

respectiva identificagcdo, de que sdo exemplos: no

caso de e-mail, o endereco eletronico; no caso de

mensageria, o login, o usuario ou o identificador

que permita associa-lo ao Cliente.

ICP Brasil — ICP (Infraestrutura de Chaves

Publicas) — Sigla, no Brasil, para Public Key

Infrastructure (PKI), que é o conjunto de técnicas,

praticas e procedimentos elaborado para suportar

um  sistema criptografico com base em

certificados digitais.
Incidente relevante: incidente
gue afete processos criticos de

Incluir negocios, ou dados ou

informacdes sensiveis, e tenha
impacto significativo sobre os
clientes;
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Texto vigente

Proposta
(alteracéao,
inclusdo ou
exclusao)

Texto sugerido

Incluir

Informacées Disponibilizadas
aos Clientes nas Plataformas
de Negociacao: Informacdes
que sao utilizadas pelos
investidores abrangendo, no
minimo: i) Posicdo em custédia;
ii) Status das ordens emitidas em
nome do cliente; iii) Limites
operacionais, exposicao a risco
e garantias disponiveis para as
operacdes executadas em nome
do cliente; e iv) Cotacdo de
ativos.

Integridade — Informagdo completa e integra e
gque nao tenha sido modificada ou destruida de
maneira nado autorizada ou acidental durante o
seu ciclo de vida.

Instrucdo Formal — Instrucdo dada pelo Cliente
que seja passivel de retencdo no prazo
regulamentar, mantida sua Integridade.

Inclusao

Informagdes cadastrais
compartilhadas com terceiros:
Nos casos de cadastro unificado
ou compartilhado do cliente com
outra instituicao.

e Cadastro unificado e/ou
compartilhado: Entende-
se por cadastro unificado
o sistema eletrénico de
armazenamento de
informacao e
documentacéo para a
utilizacdo de modo
compartilhado.

E facultado ao intermediario usar
cadastro unificado caso integre
um conglomerado financeiro.

e Cadastro unificado:
quando se tratar de
conglomerado financeiro.

Cadastro compartilhado: quando
se tratar de compartilhamento
entre Participantes, por exemplo,
Participante de Negociacao
Pleno (PNP) com Participante de
Negociacado (PN).

IP — sigla de Protocolo de Internet. E a
identificacdo, em rede local ou publica, do
computador utilizado pelo Cliente e/ou pelo
Operador.

Incluir

Laténcia: diferenca de tempo
entre o inicio de um evento, no
caso o envio da ordem pelo
investidor, € o momento _em _que
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Texto vigente ir(lecdltuesrggag’u Texto sugerido
exclusao)
0os seus efeitos se tornam
perceptiveis.
. ~
EE'59| lgl |IISEI§E|!S se EIE.I'.E,EES. E'IE €0 |||s|eln erod ce
diferentes—em—-rtervalec—reduzides—de—tempe—e Excluir
| I i I
V‘a!'e#m’e‘b"l"‘a’r’"e_- i O
Limite toleravel para
adivinhacdes de senha: A
partir desse limite, o risco se
torna significativo. Para
identificar o limite toleravel de
. adivinhacdes, devera ser
Incluir . . .
realizado o seguinte calculo:
2entropi ay 220_
Para identificar o valor da
variavel “Entropia”, vide item
“Entropia” desse Glossario.
Oferta - ato pelo qual o
Participante manifesta a
intencdo de realizar um negocio
com valor mobiliario, para si,
para seus clientes ou outras
pessoas com quem mantenha
Incluir relacdo contratual, registrando
os termos e condicbes
necessarios no sistema de
negociacao de entidade
administradora de mercados
organizados.
Operador ou Operador de Sistema Eletrébnico —
Profissional que desempenha as seguintes
atividades, dentre outras: (i) recebe e/ou repassa
Ordens; (ii) insere ofertas e registra operagoes
nos Sistemas Eletrobnicos de Negociacao; (i)
orienta Clientes sobre as operacdes realizadas
nos sistemas eletrbnicos de negociagdo; (iv)
fornece informacbes as demais areas do
Participante sobre o registro de operacdes, o
recebimento e a aceitacdo de Repasses e a
especificagcdo de Ordens; (v) informa as normas e
0os procedimentos estabelecidos pela B3, bem
como na legislacao vigente, pertinentes a atuagcao
no mercado de capitais. Incluem-se nesse
conceito os Operadores que atuam como
repassadores de Ordens, de acordo com a
regulamentacdo da B3. Todos devem ser
certificados perante a B3.
Ordem — Ato prévio a execugdo da operagdo, por
meio do qual o Comitente determina que um
Participante negocie ou registre operagdo com
valor mobiliario, bem como movimente Ativos e de
84
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Texto vigente

Proposta
(alteracéao,
inclusdo ou
exclusao)

Texto sugerido

eventos em seu nome e nas condi¢gdes que
especificar.

Participante — Instituicao detentora de
autorizagcdo de acesso de negociacdo, custddia,
liquidacéo e/ou registro em relacdo aos mercados
administrados pela B3.

Perfil de Investimento — Classificacdo do Cliente
com base em conjunto de caracteristicas como
situacdo econdmico-financeira, objetivos de
investimento, tolerancia ao risco, conhecimento e
experiéncia, operagdes realizadas, concentragao
de carteira, dentre outros, destinado a definigao
dos produtos e dos servigos compativeis.

Plano de Continuidade dos Negé6cios —
Definicdo das estratégias para recuperacdo das
operacbes do Participante em casos de
interrupcéo dos nego6cios decorrentes de eventos
disruptivos.

Politica de Operacbes de Pessoas Vinculadas
— Descricdo das regras e dos procedimentos
adotados pelo Participante quanto as operacdes
realizadas em nome de pessoas vinculadas e do
Participante, divulgadas a Clientes deste por meio
das Regras e Parametros de Atuacéao,
abrangendo os seguintes aspectos:

e se o Participante realiza, ou ndo, operacdes
em nome de pessoas vinculadas e/ou do
Participante;

e no caso de o Participante realizar operacdes
em nome de pessoas vinculadas e/ou do
Participante:

- operagOes permitidas, inclusive day trade;

- formas de acesso para transmissdo e registro
de Ordens (mesa de operacdes, home broker
e/ou DMA);

- natureza das operagdes que podem ser
realizadas pelas pessoas vinculadas e pelo
Participante, de que sao exemplos: carteira
prépria, client facilitation, liquidity provider e
formador de mercado.

As operagcOes realizadas em conta de titularidade
do Participante ou de pessoas a ele vinculadas,
que sejam destinadas a fomentar a liquidez de
valores mobiliarios (client facilitation, liquidity
provider e formador de mercado), séo
consideradas operagdes de pessoas vinculadas,
sendo aplicavel a respectiva regulamentacao
vigente.

Posicdo — Quantidade liquida de determinado
ativo negociado no mercado a vista e a liquidar,
de determinado instrumento de contrato derivativo
ou de empréstimo, ou de determinada moeda
estrangeira, registrada em uma conta.
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Proposta

Texto vigente ir(lecdltuesrggag’u Texto sugerido
exclusao)

Pratica Abusiva — Criacao de condicdes artificiais

de demanda, oferta ou preco de valores

mobiliarios, manipulagdo de preco, realizacdo de

operagOes fraudulentas e uso de praticas nao

equitativas, de acordo com a ICVM 8.

Preposto — Profissional (pessoa fisicaou juridica)

que desempenha atividade de intermediagdo ou

de suporte operacional e que possui contrato de

prestacdo de servicos diretamente com o

Participante.
Prestadores de Servigos
Relevantes: prestadores
contratados para execucao de
processos criticos de negécios e

Incluir servicos que processam e
armazenam informacdes de
clientes, incluindo negociacao
por meio de plataformas de
terceiros.
Processos criticos de
negdécios: processos e
atividades cuja interrupcao ou
Incluir indisponibilidade nao

programados podem provocar
impacto negativo significativo
nos negocios do Participante.

Recomendacdo (Recomendar) — Considera-se
recomendacao de produtos, servigos e operagdes
a emissdo de opinido ou juizo de valor por pessoa
autorizada a operar nos mercados administrados
pela B3, destinada a influenciar um individuo ou
grupo de individuos em sua tomada de decisdo. A
recomendacdo pressupde a individualizagdo da
comunicacdo e deve obedecer as disposicdes da
regulamentacdo vigente relativas ao dever de
verificagcdo da adequacéo de produtos, servigos e
operagcbes ao perfil do investidor ou grupo de
investidores a que se destina (suitability). A
determinacéo da existéncia de uma
recomendacao dependera da analise do
conteudo, do contexto e do formato em que a
comunicagdo especifica é feita. A realizacdo de
comunicacdes isoladas podera ser considerada
recomendagdo caso seu conjunto contenha
elementos suficientes para influenciar a deciséo
de seus destinatarios.

Nao é considerada recomendacdo a divulgacao
de produtos, servicos e operagdes restrita a
apresentacdo de fatos e nUmeros sem emissao de
qualquer comentario ou juizo de valor que possa
acarretar a tomada de decisdo por investidor ou
grupo de investidores.

Regras e Parametros de Atuagdo — Documento
descritivo do modelo de atuacdo e dos
procedimentos adotados pelo Participante na
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Texto vigente ir(lecdltuesrggag’u Texto sugerido
exclusao)
realizacdo de operacoes nos mercados
administrados pela B3.
Regulamentacao vigente - Legislacao,
regulacdo e autorregulacdo vigentes, bem como
normas emitidas pela B3, conforme aplicavel.
Repasse — Procedimento por meio do qual o
Participante-origem de uma operacdo e seu
respectivo Membro de Compensacao transferem
a responsabilidade de sua liquidacao, direitos e
obrigacbes, administragcdo de risco e posicoes
derivados da operagcao, para o Participante-
destino, mediante a confirmac&o de Repasse.
Requisitos Econémicos e Financeiros —
Exigéncias para admissdao e manutencdao do
acesso outorgado ao Participante pela
BM&FBOVESPA em relacdo aos mercados por
ela administrados, conforme a categoria de
acesso. Dentre essas exigéncias, incluem-se
indicadores como ativo financeiro desvinculado
minimo, patriménio liquido minimo e limite de
custodia.
Responsavel por Operagbes — Funcionario
certificado do Participante indicado perante a B3
no processo de admissdo como responsavel pela
realizacdo de operacdes.
Segundo fator de
autenticagcdo: Método utilizado
para confirmar a identidade do
usuario, que deve ser requerido,
no minimo para negociagao,
inclusdo e edicdo de dados
cadastrais e solicitagcdo de
transferéncia de custédia, de
que sdo exemplos:
Incluir
e autenticacdo de usuario e
senha + token OTP (senha
de utilizagcdo Unica);
e autenticacdo de usuario e
senha + certificado digital
(E-CPF ou E-CNPJ);
e autenticacdo de usuario e
senha + Reconhecimento
Biomeétrico
Seguranca Cibernética — Prevencéao da
Confidencialidade, da Integridade e da
disponibilidade de informagSes de Clientes do
Participante no espaco cibernético. O espaco
cibernético é o ambiente resultante da interagao
de pessoas, sistemas na internet por dispositivos
de tecnologia e redes conectadas a ele.
Sincad (Médulo de
GH-P—éGe#enemd—e*—eLe—Ha@Ma@ée—d—e Alterar Profissionais do Sistema
Prelissieraic——Sisleme——deo——sadashe—rdes Integrado de Cadastro daB3) —
Sistema de cadastro dos
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pretesiehale-de—ParieisanterasfuRedfesSrlelins profissionais do Participante nas
a-certificaciopelaB3- funcbes sujeitas a certificagéo
pela B3.
Sistema de conta-corrente —
. Sistema para registro das
Incluir - ~ . .
movimentagOes financeiras dos
Clientes junto ao Participante.

Sistema Eletronico de Negociacdo -— Solucao

tecnoldégica de acesso ao ambiente eletrénico de

negociacao da B3 disponibilizada pelos

Participantes a seus Clientes e Operadores, de

desenvolvimento prépriooude terceiros, incluindo

DMA, telas de negociacdo e sistemas de

gerenciamento de Ordens (OMS).

i ~ | : Lmitad I
} E

compra (QHNGQ HeRaa)—po d'le',e'l tes, Preges S.ell"

stesegertemente—eternte—de—vernda—~{er—de Excluir

SOMPIa)-de E,:E otade-gotire FHe—apos EE'EEL')

el;eeeutﬁaela(s)l_ _seglue(_m) s_el da.t _|e_tp|5ia |e|‘negae

Trilhas de Auditoria -

Atividades criticas que

necessitam de rastreabilidade,

de que sdo exemplos:

. inclusao, alteracao e

cancelamento de ofertas e de
. . . . " Ordens de Clientes;

Trilhas de Auditoria — Atividades criticas que

necessitam de rastreabilidade, de que s&o e inclusdo e alteragédo de

exemplos: assessor;

e inclusdo e manutencdo de
. ~ - valores financeiros langcados na
¢ incluséo, altera(;ao_ e cancelamento de ofertas conta corrente dos Clientes:
e de Ordens de Clientes;

o inclusdo e alteracdo de assessor; * transferéncia de custédia de

—aleragfo—denelodo-serrelagonis Clientes;

e inclusdo e manutencdo de valores financeiros - inclusdo e manutencdo de
lancados manualmente na conta-corrente dados cadastrais de Clientes;
grafica dos Clientes; . - - .

Alterar e inclusdo e alteracao de Perfil de

o transferéncia de custddia de Clientes;

¢ inclusdo e manutencdo de dados cadastrais
de Clientes;

e incluséao e alteragéo de Perfil de Investimento
de Clientes;

e inclusdo e alteracdo de pardmetros que
compdem os limites operacionais de Clientes;

¢ incluséo e alteracdo de limites operacionais de
Clientes; e

e atividades administrativas de sistemas
(alteracdo de parametros, gestdo de usuarios,
bloqueio e desbloqueio de senhas).

Investimento de Clientes;

e inclusao e alteracdo de
parametros que compdem o0s
limites operacionais de Clientes;
e inclusdo e alteracdo de limites
operacionais de Clientes; e

- atividades administrativas de
sistemas (alteracéo de
parametros, gestdo de usuarios,

bloqueio e desbloqueio de
senhas).
controle de garantias;
Registro dos acessos de

entrada e saida (usuario, data
e horario) aos sistemas de
negociacao.
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Texto vigente

Proposta
(alteracéao,
inclusdo ou
exclusao)

Texto sugerido

e Solicitacao de transferéncia
de custédia pelo investidor.

Caso o0 Participante possua
processo de cadastro eletrénico,
as trilhas devem ser suficientes
para identificar também: horario
da assinatura eletrénica, as
informacbes cadastrais e as
declaracdes e/ou os termos para
0s quais o cliente efetuou
concordancia, adeséao ou
ciéncia, inclusive da versao dos
contratos celebrados com o
cliente ou controle equivalente.

PROGRAMA DE QUALIFICAGAO OPERACIONAL ROTEIRO BASICO

89

INFORMAGAO INTERNA — INTERNAL INFORMATION




