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Desafio da sustentabilidade

! / Dl

De que maneira uma empresa pode — ao
mesmo tempo — ser lucrativa e contribuir
com solucoes para esses desafios ?




... evoce?

1- Escreveu sua missao de vida alguma vez?
2 — Ja fez seu mapa de partes interessadas?

3 — Ja escreveu suas politicas de relacionamento com as partes
interessadas? Qual seu posicionamento em relacao a discriminacao, por
exemplo?

Indicadores — alguma vez ja mediu?

1. Geracao e distribuicao de valores

2. Consumo de energia elétrica e de agua
3. Consumo de combustivel féssil

4. Emissoes de GHG

5. Quantidade de residuos residenciais

5. 1 Percentual de residuos reciclados

5.2 Politica para compras sustentaveis
Etc...



Entao... o que é relatorio de

| Sustentabilidade? %

Economico

Social

Para queée serve?



Tangiveis
contabilizados:
balanco patrimonial
e demonstracao

de resultados

=Respeito aos

=Marca ) \ | : Direitos Humanos
-Repu!ta}c_;ao »Respeito ao
=Credibilidade Meio ambiente

=Qualidade de =Boa relacédo com

gesta:_c:j o d a comunidade
*Qualidade de *Boa relacéo com
governanca os trabalhadores

“aquilo que nao medimos, nao gerenciamos”
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Estrutura G4
N N

Principios para relato Conteudos padrao e especificos




TABELA 1: CATEGORIAS £ ASPECTOS DAS DIRETRIZES

Categoria Econdmica Ambiental
Aspectos® = Desempenho Econémico = Materiais
= Presenca no Mercado » Energia
« Impactos Econ@micos Indiretos = Agua
* Praticas de Compra = Biodiversidade
= Emissoes

= Efluentes e Residuos

* Produtos e Servicos

« Conformidade

= Transportes

* Geral

» Avaliacso Ambiental de Fornecadores

= Mecanismos de Queixas e Reclamacoes Relacionadas

a Impactos Ambientais
Subcategorias Praticas Trabalhistas Direitos Humanos Scciedade Responsabilidade
e Trabalho Decente pelo Produto
LA AL AR L AR L AR L ARl LAl AR A Rl LRl Al Al ARl Al AL L A A L L R A Al A A Rl L LA S R ARl Al Al Sl AL Ll et ARl L ARl R Lol Rl At A Al AL L AR
Aspectos = Emprago * Investimento * Comunidades Locais * Saude e Segurancga do
* Relacdes Trabalhistas » N3o Discriminacao » Combate a Corrupcao Cliente
* Satde e Seguranca no = Liberdade de Associacdo = Politicas Pablicas = Ronsagem de Produtos
Trabalho e Negoxiacao Colstiva = Concormréncia Desleal e Servicos
* Treinamento e Educacao + Trabalho Infantd » Conformidade » Comunicagoes de
= Diversidade e Igualdade » Trabalho Forgado ou » Avaliacio de Marketing
de Oportunidades Analogo ac Escravo Fornecedores em = Privacidade do Cliente
= iguzidade de = Praticas de Segurancga Impactos na Sociedade = Conformidade
Remuneracao entre = Direitos Indigenas * Mecanismos de
Homens e Mulheres = Avaliacao Queixas e Reclamactes
* Avaliacsode = Avaliacdo de Refacionadas a Impactos
Fomecedores em Fomecedores em na Sociedade
Praticas Trabathistas Direitos Humancs
* Mecanismosde * Mecanismos de
Queixas e Reclamacdes Queixas e Reclamages

Relacionadas a Praticas Relacionadas a Direitos
Trabalhistas Humanos




Diretrizes GRI G4

G4 nao é uma “nova ferramenta”
- Aprimoramento das diretrizes, com maior rigor técnico

G4 e integracao
- Maior rigor técnico
- Foco em materialidade/relevancia e limites

G4 — novos temas

- Governanca Corporativa — Remuneracao

- Etica e Integridade

- Cadeia de Fornecedores — no perfil e nos temas EC, EN, HR, LA
e SO

G4 —temas revisados em profundidade
- Emissbes/energia
- Anti-corrupcao




Diretrizes GRI G4

Estrutura

1 - Principios

Para definir o conteudo

Contexto da Sustentabilidade

Inclusdo de Stakeholders

Materialidade

Completude

Para definir a qualidade do documento
Equilibrio Comparabilidade

Tempestividade Exatidao
Clareza Confiabilidade



Diretrizes GRI G4

Estrutura

2 — Conteudos Padrao Gerais

- Estratégia e Analise, perfil: dados basicos — nome,
endereco, mercados, numero de empregados, CADEIA DE
FORNECEDORES, etc

- Governanca Corporativa — REMUNERACAO, composicéo,
processos, acompanhamento do processo de relato etc

- Etica e integridade

3 — Conteudos Padrao Especificos
EC HR
EN SO
LA PR



Diretrizes GRI G4

Estrutura ....cont....
3 — Conteudos Padrao Especificos

Categoria: EC - EconGmica

Aspectos

 Desempenho Econbmico

* Presenca no Mercado

* |Impactos Econémicos Indiretos
» Praticas de Compras



Diretrizes GRI G4

Estrutura ...cont...
3 — Conteudos Padrao Especificos

Categoria - EN — Meio ambiente

Aspectos

« Materiais

* Energia

- Agua

» Biodiversidade

* EmissoOes

» Efluentes e Residuos

* Produtos e Servicos

« Conformidade

* Transportes

* Geral

* Avaliacdo Ambiental de Fornecedores

 Mecanismos de Queixas e ReclamacOes Relacionadas a
Impactos Ambientais



Diretrizes GRI G4

Estrutura ...cont...
3 — Conteludos Padrao Gerais

Categoria - LA — Praticas trabalhistas e trabalho decente

Aspectos

 Emprego

* Relacdes entre Trabalhadores e Empregadores

« Saude e Seguranca no Trabalho

« Treinamento e Educacéao

» Diversidade e Igualdade de Oportunidades

« Igualdade de Remuneracao entre Mulheres e Homens

« Avaliacdo de Fornecedores em Praticas Trabalhistas

« Mecanismos de Queixas e ReclamacOes Relacionadas a
Praticas Trabalhistas



Diretrizes GRI G4

Estrutura ...cont...
3 — Conteudos Padrao Gerais

Categoria - HR — Direitos humanos

Aspectos

* |nvestimentos

» NA&o discriminacéao

» Liberdade de Associacado e Negociacao Coletiva

« Trabalho Infantil

« Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo

« Praticas de Seguranca

» Direitos Indigenas

« Avaliacao

» Avaliacdo de Fornecedores em Direitos Humanos

« Mecanismos de Queixas e Reclamacdes Relacionadas a
Direitos Humanos



Diretrizes GRI G4

Estrutura ...cont...
3 — Conteldos Padrao Gerais

Categoria - SO — Sociedade

Aspectos

« Comunidades Locais

« Combate a Corrupcao

« Politicas Publicas

« Concorréncia Desleal

« Conformidade

« Avaliacédo de Fornecedores em Impactos na Sociedade

« Mecanismos de Queixas e Reclamac0des Relacionadas a
Impactos na Sociedade



Diretrizes GRI G4

Estrutura ...cont...
3 — Conteldos Padrao Gerais

Categoria - PR — Responsabilidade pelo produto

Aspectos

Saude e Seguranca do Cliente
Rotulagem de Produtos e Servicos
Comunicacgoes de Marketing
Privacidade do Cliente
Conformidade



A G4

Opcoes G4 - declarar uso:

- De acordo com GRI G4: ESSENCIAL
Listar todos os topicos materiais e pelo menos um indicador de cada item

- De acordo com GRI G4: ABRANGENTE
Listar todos os topicos materiai e todos os indicadores materiais

Nas duas versdes, a empresa deve relatar como definiu a materialidade

Pode-se ainda declarar: referenciado em GRI G4 — caso a empresa utilize o G4
mas nao atenda todos 0s requisitos



A G4

G4 - assurance:
- Deve agregar valor ao processo de relato

- Deve assegurar o processo de
materialidade

- Por topicol/indicador



A G4

G4 - CHECK: “Materiality Matters”

- Mesmo valor
- 5 dias uteis

- Checagem dos itens G4 17 ao G4 27
Processo de definicdo de topicos materiais
Lista de topicos materiais

Limites

Engajamento de stakeholders



A G4

G4 - Transicao:

Publicagoes apés 31/12/15 - precisam ser G4

G4 Online
Langcada em novembro

Acesso instantaneo as definigcoes e termos e conceitos
chaves

Acessar referéncias presentes no G4 (iniciativas
globais)

Link para os conteudos do G4 em seus relatos



G4 Principios para Relato

V V
DEFINICAO DO CONTEUDO QUALIDADE DO RELATO
V v

* Completude * Exatidao * Comparabilidade
* Materialidade * Equilibrio * Tempestividade

* Inclusao de Stakeholders * Clareza e Confiabilidade

e Contexto de Sustentabilidade




G4 ITENS DE DIVULGACAO
¥ ¥

ITENS GERAIS ITENS ESPECIFICOS

v v

e Estratégiae analise @ = | == = = = = = = = = — = = = =
: . e EconOmicos
* Perfil organizacional . _
* Meio ambiente

* Aspectos materiais , . o
 Social (R. trabalhistas, direitos

identificados humanos, sociedade e
 Engajamento de stakeholders responsabilidade pelos produtos)
* Escopo do relatodrio N N

* Governanca
Forma de gestdo

* Etica e integridade ; {laicooles




G4 - Processo

Topics =» Aspects =» Disclosures on Management Approach + Indicators

NV

Pass@

ZERC STEP 1 s STEP 2 STEP 3
IDENTIFICATION PRIORITIZ/ ION VAL'DATION

Sustainability
Context

Stakeholder Inclusiveness

STEP 4
REVIEW

Sustainability Context Stakeholder Inclusiveness




Foco no que importa, onde importa

e (G4 é para identificar o que é critico para ser
gerido e mudado, mesmo que a organizacao
nao esteja preparada para gerencia-lo.

* G4 nao é sobre todos os possiveis topicos
socioambientais que a organizacao
monitora. O relato deve ser focado no que é
material.



Foco no que importa,onde importa

O relatorio deve cobrir aspectos:

Reflita impactos socioambientais significativos da
organizacao;

Influenciem substancialmente a avaliacao e as
decisdes dos stakeholders.



Passo 2: Priorizando

Representacdo visual dos aspectos priorizados
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SIGNIFICANCE OF ECONOMIC, ENVIRONMENTAL,
AND SOCIAL IMPACTS

INFLUENCE ON STAKEHOLDER ASSESSMENTS AND DECISIONS

r



EXERCICIO:

Perguntas para comecar:

1 — Qual o nego6cio de sua empresa? Quais 0s objetivos estratégicos?
Qual seu contexto de sustentabilidade (cenarios)?

2 - Esquematize sua cadeia de valor:

Ex.:

Raw Materials

Consumer

Custaomer



3 — Considerando o negocio, cadeia de valor e cenarios, liste:
1) Impactos positivos

2) Impactos negativos

3) Riscos

4 — Quais sao os stakeholders impactados? Quais sao os stakeholders que
podem impactar a empresa com base nesses impactos e riscos? Liste os
stakeholders que vocé precisara engajar para solucionar ou minimizar
iImpactos e riscos ou entender inovacdes?

5 - Determine onde esses impactos ocorrem (limites)

6 — Conecte as listas com categorias, aspecto e indicadores da GRI.



Exemplo: Brasil Kirin

ASPECTO GRI CORRESPONDENTE (G418, G419

Huontes ¢ resdocs

Gestio de arrhalagons

Produtos e sorvigos

Cansurmo resparsavol
oo bobedas

Saddae o seguranga do disnta
Rotuliagom dos produton © serviqos

Arpinmte do wrabaibo

Desemponho econoauco

Ermprego

Diversidadeo e igualdade de opotunidades

Ieaidade oo rorrumrx:o entra hormeans o mulberas
NSo dinariminacio

Mocan=moas do ixas @ rodarnmagoes reladonadas
a pratcas trahalhistas

Foco da comsurmidor
O produtas com
bempficios sacais

Saida @ seguranca do dionta

Hotulogorn de produtos & servigos
Privacidade do cbante

Alimuortos saudaveis @ 0om preco scasswvel

Marcas fortes

Rotulagem do produtas @ sanegos
Comuracaghes da marketing

Cultura imovadors

Produtos & sanvgas

Gest3a de fornocadoros

Pratucas de compras

°u:alm§:aa ambiontal de farnecodores

Auvaliagso o formecedoras em pl:mtz wabalhistas

libardade do associacio o nogoaacas coletva

Trabalbo mfanril

Trabalbo forgado ou anGiogo 30 escravo

Axaliagsa

Axaliacio de formocadares em dirotos bumanas

Mocareamos do guotas & redamagoes relaconadas a dootas bumanos
Aualiagso do formecodores om impactas na sooodade

Geracio do valor para o Dascrrponho economico
acommta e luorativiiiads Goral
. - - Enorgia
Energa « eomesoes da GEE Gt tas
- Biodivar=dado
Gestao da bindwer sidado 13 s o rasd
Prasonca do mercaco

Desmemvalvimomo ool

Impactaos aconrmicos mdiratos
Comumnudadas locais




Exemplo: Santander Brasil

Quadro Matriz de Materialidade Onde acone oimpaco?
A Dentro e fora da ogerizncio @ Fora da omganeacio

Nivel de influénaa

I
mmmm < Ingsprento > menema
- A A X < Mecanamos de quats » redamagbes
< Tabalo forcado cu ansiogs 0 oo Ge=t3o e Pesnm (Pedticns Tmbothatar & Dectos Humanos)
bt infanil < bmpeego
¢ < Trenamento e cducacio




Exemplo: Fibria

O trataids resufllou i gefinCao G 24 temas,
Aividinsos em £ dimensoss” SConNomica governanca
e gest3ac, Mmeioc ambiente e socal. Desse 1otal,
foram selec:onsacs Os dez mass matersass, gue
foram refer2nca par= a definicao Jdo conteaao
gestae Reiaiorno:

Caruficagdes, COmpromaSs0s voluntanos
JO S2e1or e regulameaeniactas

Desarvoivimentio ocal @ impacios Nss
COmurugaces

EXpars3c ao negocio
Caeracao Ga valion p=la movacao

SestS0o Tmanceira

Cesi3o sogocambiential aa cadeis o
TornecGmenio

Maonejo fiorestall Dioavaerssdacse, uso
Ao solo

Relacles com © governo

Transparencia © engajamento com
pPaDiCos ge interessa

Uso da agus



Tendéncias: Brasil
Relate ou Expliqgue - BMFBOVESPA

Normativa 4327 para que bancos desenvolvam

* Uma politica de sustentabilidade

CODIM — Comité de Divulgacao ao Mercado

Abrasca — Asssociacao Brasileira de Empresas
Listadas

ABRAPP, PREVI, PETROS etc - UNPRI




Tendéncias internacionais

Maior crescimento dos relatos ’

 Mercados emergentes \?
PMEs | \2 |
Relatos eletronicos
Verificacao externa
Relato integrado

Foco na cadeia de fornecedores cada vez mais presente nas
iniciativas

Regulacao (UE, Dinamarca, Suécia, Africa do Sul etc)



Tendéncias internacionais
Iniciativas de Bolsas no mundo

Recomendacdes forte tendéncia

- Recomendacgdes/regulacdo implementadas



Patrocinadores GRI Br

[
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SulAmérica
associada ao I NG &

@ & UNIBANCO

Apoio:

IBGC BM&FBOVESPA =
The New Exchange ——



Agradecimento: OSs do Brasil

Aberje

Banco Bradesco

Banco do Brasil

Banco Itau Holding Financeira

Bhpress Comunicac¢ao Integrada

BM&FBOVESPA

CEMIG

Central Nacional Unimed

Editora Contadino

ek Marketing

Even Construtora e Incorporadora S.A.

IBGC - Brazilian Institute of Corporate Governance
Imagem Corporativa

Insituto Ethos

Instituto Infraero de Seguridade Social -INFRAPREV
Itaipu Binacional

Lanakana

Natura Logistica e Servicos Ltda
Petrobras

Report Comunicacgao

SAGE (Coppetec)

Samarco Mineracao

SANASA

SulAmérica Companhia Nacional de Seguros
The Media Group

TV1

Unimed Blumenau

Unimed Circuito das Aguas
Unimed de Cascavel

Unimed do Brasil

Usina Sao Manoel

Vale

Via Gutenberg

Visao Sustentavel



Tendéncias: Brasil

Participe das reunidoes do CBAIIRC
Eventos GRI, CDP, CEBDS, Ethos etc

Publicacao:

FERRAMENTAS FINANCEIRAS

EXTRAINDO MATERIALIDADE DO RELATORIO
DE SUSTENTABILIDADE

A SUSTENTABILIDADE NO VALUATION DAS
COMPANHIAS

ENCONTRO COM INVESTIDORES

MELHORES PRATICAS E VALORACAO DE
INTANGIVEIS




Faca parte da GRI:

www.globalreporting.org

GRI’s Guidelines sao gratuitas

Newsletter

* Cursos oficiais (Aberje, BSD, SAGE
e Uniethos)

 GRI Ponto Focal: Workshops
introdutorios gratuitos sobre o G4

 Ajude a GRI, seja um OS da GRI

Glaucia Terreo
terreo@globalreporting.org

- 2 Global
www.globalreporting.org  Reporting

Initiative~


mailto:terreo@globalreporting.org
http://www.globalreporting.org/

