A DESCOBERTA DA BOLSA PELO
INVESTIDOR BRASILEIRO [B]3

Quem sao e como se comportam as mais de 2 milhdes de pessoas que aplicaram
parte de seus recursos em bolsa no ultimo ano.



EVOLUCAO

Evolucao no numero de investidores de renda variavel nos ultimos 10 anos:

2011 | mulheres
2012 | B homens
2013 |

201+
2015 [
2016 N
2017 |
2018 |
2019 | :
2020 | s - s s

0 200.000 400.000 600.000 800.000

*Dados consideram o numero de contas na B3. Nov/20

A pessoa fisica esta transformando o
mercado de investimentos. De 2019
para 2020, vimos um potencial
amadurecimento desse investidor, ndo
apenas pelo aumento no numero dos
gue chegaram a bolsa, mas pela
busca por mais informacdes e
aprendizado, maior

sofisticacédo, diversificacdo e apetite a
risco, mais acesso a informacéo e
estratégias de meédio e longo prazo.

O numero de investidores saltou de 1
milhdo em maio de 2019 para quase
3,2 milhdes em novembro de 2020.
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Evolugao no nimero de investidores de renda variavel 2018-2020

I mulheres

. homens o .
Nao é so para quem tem muito

dinheiro

O valor do primeiro investimento das
pessoas fisicas caiu 58%, saindo de
R$ 1.916, em outubro de 2018, para
R$ 660, em outubro de 2020.

3.000.000

Mais mulheres

Nos trés ultimos anos (2018 a 2020),
o numero de mulheres investindo na
bolsa saltou de 179.392 para
809.533. A participacdo feminina no
total de investidores foi de 22,06%
para 25,47% no periodo.

'—1 ._\ (U C ._..‘
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CHEGANDO A BOLSA

56%
tém renda média

de até R$ 5.000
por més

74%

sdo homens

60%

nao tém
filhos

32 anos

(idade média)

62%

trabalham em
tempo integral

51%

vivem no
Sudeste
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Os trés principais perfis identificados pela pesquisa

Dentro do universo da pesquisa, foram identificados trés perfis de
investidores — avesso a riscos, realizador e ousado*, que respondem
por 96% do total.

18%

Avesso a riscos Realizador
(precaucao) (liquidez)

39%

Ousado
(independéncia)

* Essa classificacdo ndo se relaciona com os conceitos aplicados nas regras de suitability. Foi a
maneira que encontramos de caracterizar os diferentes perfis durante a pesquisa.




FATOS POR TRAS DAS
DECISOES DE INVESTIMENTO
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NAO E (SO) SOBRE TAXA JUROS.
E SOBRE APRENDER E TER AUTONOMIA

NAO EXISTEM ATALHOS PARA INVESTIR

O SOBE E DESCE ASSUSTA. #SOQUENAOQ!

E SO O COMECO DA MARATONA

PESQUISA PESSOA FiSICA 2020
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NAO E (SO) SOBRE TAXA JUROS.
E SOBRE INVESTIR E APRENDER

Qual foi o principal motivo/razao para vocé decidir

investir?
A maioria (38%) investiu para aprender a lidar 380/ 330/
com outras modalidades de investimentos e 0 0
. . R . Aprender e aplicar em Buscar produtos de
ganhar confianga. Na fatia com patrimonio acima outras modalidades de investimento com
de R$ 100 mil, esse indicador chegou a 46%. investimento. maior rentabilidade.

9%

outros motivos/razées‘

Ampliar a carteira de 1 .I%

investimentos. : 3
Baixa remuneracao da
poupanca e queda na

taxa de juros.
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Onde vocé costuma se informar sobre investimentos?

Onde vocé aprendeu a investir? (respostas multiplas) (respostas multiplas)

Canais do YouTubenfluenciadores G e
£ plataformas oriine S VouTubenfivenciacres
Ajuda de amigos [ NSIE E-mails, alertas, notificacdes de bancos/corretoras/instituictes financeiras [ IS8
Midia impressa (jornais, revistas e livros) [ NSON Redes sociais de bancos, corretoras ou instituicdes financeiras _
Podcasts R .
SO —
Em cursos presenciais [958 ] )
Grupos de investimentos no WhatsApp ou Telegram _

Ajuda do gerente ou assessor financeiro [
Assinatura/leitura de relatérios de andlise econdmica -

Radio [ 1%

Outros -

Recomendacéo de amigos e parentes -

Recomendacéo de consultor/assessor financeiro -

Ha alguns anos as redes sociais se tornaram fonte de informagéo sobre Jornais e revistas [IG04
diversos setores da economia. Com o mercado financeiro ndo é diferente. A

pesquisa deste ano mostrou que a principal fonte de conhecimento das

pessoas fisicas € a midia digital, em todas as faixas de renda pesquisada.

Essa tendéncia € ainda mais evidenciada na pesquisa em funcéo da idade

meédia (32 anos) dos investidores.



Quanto vocé estaria disposto a investir com base em
recomendagodes dessas fontes? (respostas multiplas)

Portais de internet ||
YouTube/influenciadores || ENRNRNEGNENGNE
Relatérios de analise econdmica que |1&/assina _
Grupos de investimentos no WhatsApp/Telegram |G
Redes sociais de bancos/corretoras/ %

instituicdes financeiras

E-mails, alertas, notificagdes de bancos/ _
corretoras/instituicées financeiras
Redessociais NIERL

Recomendagao de amigos e parentes [ II0%
Recomendaco de consultor/assessor financeiro [ 0%

Jornais e revistas - 4%
TV/Radio [} 3%

Recomendacao do gerente do banco . 2%

Como vocé faz suas aplicacoes?

73%

fazem suas
préprias analises
e operacgbes

82%

na area logada
da corretora
ou banco

18%

sozinho/a em
plataformas
profissionais.

Como ocorre o processo de escolha e andlise de investimentos

18%
39% Bl
utilizam as analises de

influenciadores

seguem orientacées
de assessores

1%
23% seguem orientacdes de

usam analises estruturadas amigos e familiares
de empresas especializadas

1A



Os reguladores e os influenciadores digitais

A expanséo das redes sociais
popularizou a figura de influenciadores
gue se dedicam a falar sobre
investimentos pessoais. Muitas vezes, a
maneira como eles atuam se aproxima
de atividades reguladas, que sé podem
ser exercidas mediante registro na
Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM).

Oficio Circular n°13/2020/CVM/SIN, de
11/11/2020

Esclarecimentos sobre a atividade
profissional de analista de valores
mobiliarios nas redes sociais.

A transformacéo digital trazida pelo avanc¢o da tecnologia e 0 maior acesso a
informacgéao foram cruciais para que o mercado de investimentos se desenvolvesse
muito nos ultimos anos no Brasil. Hoje, diante do leque amplo de informactes
disponiveis, é essencial que as pessoas estejam cada vez mais atentas ndo s6 a
gualidade dos dados como, também, a credibilidade, reputacéo e histérico de suas
fontes. Instituicdes financeiras como bancos e corretoras autorizados a operar pelo
Banco Central e pela CVM, os proprios autorreguladores e a B3 oferecem contetudo
para educacao e orientacédo dos investidores.

Por meio do seu Hub de Educacéo (edu.b3.com.br), a B3 verifica e organiza
conteudos educacionais dos principais players do mundo de investimentos.

O investidor deve sempre buscar informacdes e esclarecimentos em fontes oficiais e
discutir sobre o melhor alinhamento entre seus objetivos e investimentos com o0s
profissionais de mercado, que o auxiliardo nessa jornada.



http://www.cvm.gov.br/legislacao/oficios-circulares/sin/oc-sin-1320.html

NAO EXISTEM ATALHOS PARA INVESTIR

Diversificacao do portfélio

Quase metade dos entrevistados (46%) passou a ter posicao
em mais de um produto de renda variavel logo apés a sua
chegada a B3. Em 2016, por exemplo, 78% das pessoas
fisicas detinham somente acoes.

Em 2020, esse namero cai para 54%, e outros produtos
passam a integrar as carteiras desses investidores. Olhando
para o patrimoénio, 61% estavam alocados em acdes em 2016
e, em 2020, 40%.




Evolucdo da diversificacdo de posicoes na B3 por produto

0,56 0,62 0,81 1,66 2,65 3,14

— 100%
0104,

Numero de
investidores

(milhdes)

2016 2017 2018 2019 jun/20 out/20

Patrimonio

(R$)




Diversificacdo da posi¢cdo de ativos

Por quantidade de ativos por faixa de patriménio | Posicdo em custédia em marco/20

A maior diversificacao esta nos
1441k menores volumes financeiros.
Contudo observamos que 26% da
base com saldo de até R$ 10 mil
possui mais de cinco papéis em
carteira. Na faixa com patrimoénio
B3

entre R$ 10 mil e R$ 20 mil, a
diversificacao chega a 50%.

432k 419k

12k

ate R$10k R$ 10k <20k RS 20k <50k RS$ 50k <100k R$ 100k < 500k R$ 500k < IMM R$ IMM <5MM > R$ SMM

. Unico ativo Dois Ativos . Trés ativos Quatro ativos . Cinco ativos . Mais de cinco ativos




Quais destes investimentos vocé conhece?

RN A ——

Acdes
Fundos Imobiliarios - FII - 'IE%

Fundos de Investimento | 61%
(DI, Renda Fixa, Multimercado, Acdes)
ETF (Exchange Trade Funds)

Mercado Futuro (commodities, moedas) -
Fundos de Investimento exclusivos  12%

TESOURO DIRETO 2
RENDA Fixa |7
Debéntures | 27%
CRI/CRA| 23
COE | l‘%
Poupanca I Es%
Previdéncia Privada | 8%
Criptomoedas / Bitcoin | 34%
Investimento em iméveis | 33%
Moeda estrangeira | 26%

Negécios / startups | 4%
OUTROS | 2%

Quais destes investimentos vocé possui atualmente?

RENDA VARIAVEL I aa s
Acdes —
Fundos Imobiliarios—Fll =~ 37%
TESOURO DIRETO
RENDA FIXA -_
CDB |
LCI/LCA/LF 10%

Poupanga B30

26% da base com saldo de até R$ 10 mil possui mais
de cinco papéis em carteira.

Na faixa com patriménio entre R$ 10 mil e R$ 20 mil,
a diversificacéo chega a 50%.



Pensando no futuro, em quais destes tipos de investimento O investimento que fez na B3 estava alocado em outro investimento antes?
vocé pretende aplicar?
53%

RENDA VARIAVEL [ s Nzo
Acdes | 78%
Fundos Imobiliarios - FIl 61% 4%
TESouro DIRETO (G 43% Nio lembr
RENDA FIXA [ s S

CcDB

LCI/LCA/LF | 18%
COE | 3%

Poupanca [II22%



O investimento que fez na B3 estava alocado em outro

Em quais destes produtos vocé investiu primeiro? : .
investimento antes?

Poupanca S
RENDA VARIAVEL G
Acées (bolsa de valores) [NENENIS%

o RS = Fundos de Investimento (pi, Renda Fixe, Multimercado, Acces) [ IRE0
Fundos Imobiliarios - Fll ~ 13% Tesouro Direto [
g s con o
Mercado FULUFO (commodities, moedas) | 470 Fundos Imobiliarios - FII [l 4%
ETF (exchange Trade Funds) | 170 LCI/LCA/LF [ 2%
Fundos de Investimento exclusivos 0% Previdéncia Privada [Jj 2%
TESOURO DIRETO [NS206 Mercado FUturo (commodities, moesas e contratos) [J] 2%
RENDA FIXA 7% Criptomoedas / Bitcoin || 1%
CDB 15% CRI/CRA I'I%
LCI/LCA/LF M 4% Investimento em imoveis 0% Dos 43% que disseram ter
COE | 3% Fundos de Investimento exclusivo 0% realocado investimentos
ETF (exchange Trade Funds) 0% para a bolsa, 49% tinham
Moeda Estrangeira 0% o dinheiro na poupanca.
A aplicagao inicial feita na bolsa foi direcionada, o T ST RS SR ie | O
principalmente, para agoes, Tesouro Direto, CDB, Fll e T

outros fundos de investimentos. SEE B8




Cerca de 65% de todas as operacdes de day
trade realizadas no primeiro semestre de 2020
estdo concentradas em um grupo de cerca de 10
mil investidores.

60% dos investidores que realizaram day trade no
mercado a vista em 2020 tiveram resultado
positivo, com uma mediana de R$ 48 em 2020.
Entre os que tiveram resultado negativo, a
mediana foi de R$ 38.

A B3 disponibiliza relatérios peridodicos sobre o
retorno de operacoes de Day Trade de Pessoas
Fisicas em seu site (clique aqui)

Mediana do valor médio negociado por investidor (R$)*:

*fizeram ao menos um negdcio no day trade


http://www.b3.com.br/data/files/FE/70/4B/5D/E835C610558925C6AC094EA8/F%C3%B3rmulas%20e%20Defini%C3%A7%C3%B5es%20-%20Relat%C3%B3rio%20Retorno%20de%20Day-Trade%20de%20Pessoas%20F%C3%ADsicas_v1.0.pdf

O SOBE E DESCE ASSUSTA. #SOQUENAO!

O acelerado aumento na base poderia levar a suposicéo de que, por falta de experiéncia com a renda variavel, o investidor sairia
correndo em caso de queda da bolsa. Conversando com ele, vimos que essa ndo € a primeira razdo que o levaria a resgatar o valor

aplicado. A necessidade de liquidez aparece como a principal causa para 64%.

O que faria vocé resgatar seu investimento atual? O que vocé sentiu quando investiu pela primeira vez?

Precisar do dinheiro G entusiasmado S
sequro A

Queda na rentabilidade —
Confortavel S

Mudangas na tributacao/legislacao [N 2750
Contexto econémico [ 235 Feliz %
Aumento do risco [[NEEGEN20% Calmo /Tranquilo [[INEES
Queda na bolsa/iBovespa [[§iS8l Preocupado [N
Desconfiado [NS%I

M3 orientagao do meu assessor [Jjj 3%

Outras razdes —



Quando perguntados se, no cenario atual, estariam dispostos a investir novamente, 91% responderam que
certamente ou muito provavelmente fariam isso. 86% demonstraram apetite em investir em empresas
internacionais, por meio dos BDRs.

Tem interesse em investir em empresas internacionais

. n . . 5
Hoje, voce investiria novamente: como Google, Apple, Facebook e Netflix?

76% 0
vou reinvestir certamente teéoiGnt{gse 5 0 %

muito interesse

nao sei

1 5% baixo intéresse

provavelmente
nao tenho interesse



Diagrama por numero de Investidores Mercado — nimero de pessoas fisicas (mil)

Rendta Fix: |

1% Tesouro Direto [ S35
Equities Equities [[NNEGNZESE
(1 milhao)
Derivativos [l 223
4% 3%
582 mil i 311 mil . ~ . . . . .
G62mil) £ Eazmi) (ST mil Total: 9,2 milhdes de investidores (inclui Tesouro Direto)

0,4% 02% 02% 5%

Renda fixa : ; iy : D
aminoes o, (oo Destaques:
il 0,0% x A
L (1 mil) o ,n° > Grande concentragao das pessoas que sO possuem
mi mi .
Renda Fixa (66%);
Demais interseccoes: -I %
1% 2% Dig(‘)'ati)lf]os »  Mais de 1MM de investidores que possuem somente
3 mi .-
DEeqr‘i"vtaitivos Rer:rdDa Fixa EqUItIeS
(66 mil) (220 mil)

> Aumento da diversificacdo dos investidores é

Diagrama de Venn em junho/20 - NGimero de investidores Pessoa observada em 2020.
Fisica (CPF unico) em produtos da B3




E SO O COMECO DA MARATONA

Vida meédia do investidor

As mais de 1,3 milhao de pessoas que entraram pela Quantos investidores “sobram na base” apés x meses:
primeira vez no mercado a vista em 2020 (janeiro a

outubro) tém uma permanéncia mais longa na B3 do

gue a observada em grupos que chegaram a bolsa em 100% - -
épocas anteriores.

Entre 25% e 30% dos investidores que fizeram esse SO%;

movimento em 2018, por exemplo, zeraram suas
posicoes apods seis meses. Em 2020, esse numero cai 60% - -
para a faixa de 20% a 25%.

40%




SUITABILITY

Durante sua jornada de aprendizado, o investidor descobriu o conceito de suitability, mas nao necessariamente vincula
esse conhecimento com a aplicabilidade. H& ai, uma grande oportunidade para o mercado ganhar assertividade.

Vocé sabe o que é suitability? A definicao do perfil de investidor ajuda na oferta de
produtos adequados a vocé?

15% 58%

nao sim

42%

nao

85%

sim




PROTECAO DO INVESTIDOR

Procuramos também entender o conhecimento dos investidores em relacdo aos mecanismos para protecao de seus
investimentos.

Familiarizado com a proteg¢io do FGC? Familiarizado com o MRP?

nao conhecgo e ndo

s OO/ sei como usar

conhecgo e sei como
pode ser usado

89%

ndo conheco e nao
sei como usar

conheco e sei
como pode ser
usado

38%

conheco e ndo

sei como usar 8%

conheco e nao
sei como usar
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74%

homens

26%

mulheres

Private: idade média 39 anos

42%

25a 34 anos

Faixa
etaria

22%

35 a 44 anos

26%
18 a 24 anos 7%

553 65 anos 45 a 54 anos

51% 21%

Sudeste
Regiao
16%
Nordeste
8%
Centro-Oeste
Norte

21%

Regiao
metropolitana

' 4
43% §
Outras cidades

do estado

36%

Capital
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62%

Trabalha em
periodo integral

1%

O que faz

Dona de
casa

2%

Aposentado

11%

Estudante

1%

Empresario/
dono do préprio

negocio

Trabalha meio

Nao trabalha

periodo

29%

De R$ 5.000
a R$10.000

56% Renda
Até R$ 4999 mensal
familiar 0
8%
De §$ 10.001
a R$15.000
4%
R$20.001 De R$15.001
ou acima a R$ 20.000

R$11,963.00

R$10.318,00

R$7.864,00

R$7.392,00

Por Total até 100K Mais que 100K Mais que MM
Patrimonio

Renda familiar média
(total visdo estoque)
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O/
o 6 /70
3 4% M.Iorgoﬁo RS

Divorciado 40%

Casal com
filhos Sim
Perfil Estado
familiar 57% civil 0
Solteiro 34 /O
Casado
17% ol N30

Casal sem filhos outros parentes

*Média de 3 pessoas no lar






