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COMUNICADO EXTERNO

Participantes dos Mercados da BM&FBOVESPA (BVMF) — Segmentos
BOVESPA e BM&F

Ref.: Instabilidade nas Conexdes Automatizadas do Segmento Bovespa e

na Rede de Comunicacdo da Comunidade Financeira (RCCF) em
13/01/2010.

Informamos que os sistemas eletrdnicos de negociacdo Mega Bolsa e GTS
apresentaram perfodos de instabilidade em 13/01/2010, para determinadas
corretoras, em virtude do seguinte:

(i) Instabilidade nas conexdes automatizadas do segmento Bovespa durante
o periodo de abertura do mercado e, também, das 12h22 as 13h30,

causada por problema nos processos que suportam os aplicativos
SLE/SLC (GL WIN) e Multigateway; e

(ii) Problema de fornecimento de energia elétrica, no bairro do Morumbi,
nas instalagdes da RCCF, administrada pela Primesys Solugdes
Empresariais Ltda., o que afetou corretoras dos segmentos Bovespa e
BM&F entre 14h39 e 15h.

As conexOes automatizadas que utilizam o sistema MegaDirect e a Rede de
Comunicacio BM&FBOVESPA (RCB) nao foram afetadas.

Esclarecimentos adicionais poder&o ser obtidos com a Diretoria de Operacdes,
pelo telefone 2565-4106.

Atenciosamente,

é/cerb Augukfo Vieira Neto
Diretor Executivo de Operagdes e T1
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