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COMUNICADO EXTERNO

Membros de Compensagdo, Corretoras Associadas, Operadores Especiais e
PLDs

Ref.: Atualizacdo do Aplicativo BM&F Servigos (Verséo 3.3).
Prezados Senhores,

Comunicamos que, a partir de 12/09/2005, sera oferecida nova versdo do
aplicativo BM&F Servigos, que inclui melhorias no uso do sistema (como
disposigdo de informagdes na tela) e na infra-estrutura, bem como atualizagdo
do logotipo da BM&F.

O download da versdo atualizada do BM&F Servigos podera ser realizado na
Extranet BM&F. O download do programa completo estd disponivel no
endereco:

https://extranet.net.bmf/pages/portalextra/download/download.asp

Para a atualizagdo do BM&F Servigos, sugerimos acompanhar os seguintes
procedimentos: |

= Terminado o download, deve-se descompactar o arquivo zipado em uma
pasta de sua escolha;

* Apods descompactar, deve-s¢ copiar o executdvel servicos.exe para o
diretorio em que o BM&F Servigos se encontra instalado (geralmente,
“C:A\Arquivos de Programas\BMF\BMFServicos”);

= Recomendamos fazer o hackup do executavel atual;

= Senfo, como ja existe arquivo com esse nome, aceite sobreposi¢do pelo
novo executavel.
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Para a instalagio completa do BM&F Servigos, sugerimos desinstalar a
versdo atual e instalar a nova.

Lembramos que a nova versdo ¢ totalmente compativel com os sistemas
atuais. Portanto, a atualizagio pode ser efetuada a qualquer momento.

A BM&F recomenda a atualizagio do BM&F Servigos para a versdo 3.3 o
mais breve possivel.

Esclarecimentos adicionais poderdo ser obtidos com a Divisdo de Helpdesk,
pelo telefone (+11) 3119-2069.

Atenclosamente,

r

J/’,/U n . c- e e

Josg Antdnio Eirado Neto,
Diretor de Sistemas e Tecnologia
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