03 de julho de 2007
054/2007-DG

OFICIO CIRCULAR

Associados da BM&F

Ref: PQO — Aprovacio do Regulamento e Criag¢io do Comité de
Certificacio

Servimo-nos do presente para comunicar a V. Sas. que o Conselho de
Administracio da BM&F, em sessdo realizada nesta data, aprovou o
Regulamento do Comité de Certificagdo da BM&F, que segue em anexo, bem
como a cria¢do do referido Comité.

Dentre as incumbéncias do Comité de Certificagdo se encontra a autorizagé@o
de uso dos Selos de Qualidade, bem como a eventual deliberagcdo sobre o
cancelamento dessas autorizac¢Ges. Ele também atuard como 6rgao de suporte,
podendo propor o aprimoramento das normas vigentes € dos procedimentos
do PQO.

Por fim, e j4 em atendimento ao disposto no regulamento ora aprovado, o
Diretor Geral nomeou, como membros do Comité de Certificagdo, os
Diretores: Ailton Coentro Filho, Marco Aurélio Teixeira, Cicero Augusto
Vieira Neto, José Carlos Branco, Marcos José Rodrigues Torres, Nestor
Lourengo de Camargo, Otavio Yazbek e Verdi Rosa Monteiro.

Atenciosamente,

emir Pinto
Diretor Geral
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BRASIL
BOLSA DE MERCADORIAS & FUTUROS-BM&F

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Aprova o Regulamento que disciplina o
funcionamento do Comité de
Certificacdo do PQO e as atividades de
certificagdo.

O Conselho de Administragio da Bolsa de Mercadorias & Futuros-BM&F,
no uso das atribui¢des que lhe confere o inciso II do artigo 51 dos Estatutos
Sociais da Bolsa de Mercadorias & Futuros-BM&F,

RESOLVE:
Art. 1° Aprovar o Regulamento anexo, que disciplina o funcionamento do
Comité de Certificagdo do Programa de Qualificagdo Operacional — PQO e

as atividades de certificagdo por ele desenvolvidas.

Art. 2° Aprovar a criagdo do referido Comité, cujos integrantes serdo
escolhidos pelo Diretor Geral.

Art.3° Esta Deliberagdo entra em vigor nesta data.

Sala das Sessdes do Conselho de Administragdo da Bolsa de Mercadorias &
Futuros-BM&F, em 03 de julho de 2007.

Ademir Pinto
Diretor Geral
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Regulamento Anexo & Deliberagéo do Conselho de Administragio da Bolsa
de Mercadorias & Futuros-BM&F da 550* Sessdo, realizada em 03/07/2007

Capitulo I — Objetivos

Art. 1° O presente Regulamento tem por objeto o estabelecimento das regras
de organizagio e funcionamento do Comité de Certificagdo do Programa de
Qualificagio Operacional da BM&F (“Comité”) e dos critérios que este
adotard para a autorizagio de uso de Selos de Qualificagdo (“Selos™) no
ambito do referido programa.

Paragrafo unico. Para os fins deste Regulamento, serdo considerados Selos
os sinais representativos de padrio diferenciado de especializagdo e de
qualidade na prestagdo de servigos, cuja utilizagdo pelas sociedades
Corretoras é regulamentada e autorizada pela BM&F.

Art. 2° A autorizagio para a utilizagdo dos Selos pelas sociedades corretoras
¢ condicionada ao atendimento dos requisitos do Roteiro Basico e do
Roteiro Especifico do PQO, comprovado por meio dos procedimentos de
certificagiio adiante descritos, estando sujeita a cancelamento, a qualquer
momento, nos termos deste Regulamento.

Capitulo IT — Do Comité, sua estrutura e regime
Art. 3° O Comité sera organizado sob a forma de Grupo de Trabalho, sob a

coordenagdo do Diretor Geral.

Paragrafo unico. Incumbird ao Comité:
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B RASIL

I — analisar os relatorios gerados pela Auditoria da BM&F em suas
atividades de verificagio do atendimento de requisitos dos Roteiros Basico e
Especifico do PQO (“Relatérios de Auditoria”);

II — decidir quanto & outorga ou ndo da autorizacio de uso dos Selos;

III — decidir sobre o cancelamento de autorizagdo de uso de Selos; €

IV — propor alteragdes nas regras e nos procedimentos do PQO, assim como
a promulgacdo de normas complementares a este Regulamento,
disciplinando os procedimentos de certificag@o.

Art. 4° O Comité serd composto pelo Diretor Geral e por até 10 (dez)
outros membros, por ele escolhidos dentre os Diretores da BM&F.

§ 1° O Diretor de Auditoria da BM&F integrara, necessariamente, 0 Comitg,
nio votando, porém, nas deliberagbes em que se esteja tratando de
autorizacio ou de cancelamento de autorizagéo de uso de Selos.

§ 2° A relagiio dos membros do Comité, assim como este Regulamento,
serdo divulgados ao mercado pelos meios utilizados pela BM&F para tal.

§ 3° Os membros do Comité terdo mandato por tempo indeterminado,
podendo ser afastados de suas atividades caso deixem de integrar a Diretoria
da BM&F ou, ainda, por decisdo do Diretor Geral neste sentido.

Art. 5° As reunides do Comité serdo convocadas pelo Diretor Geral,
conforme o cronograma estabelecido para o PQO e as necessidades
decorrentes dos trabalhos de monitoramento.

§ 1° Sem prejuizo do disposto no caput deste artigo, deverdo ser realizadas,
no minimo, 6 (seis) reunides por ano.

§ 2° As reuniGes do Comité se instalardo com a presenca de, pelo menos,
70% de seus membros, sendo obrigatéria, em qualquer hipdtese, a presenga
do Diretor Geral.
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Art. 6° O Comité poderéd requisitar, para suporte as suas discussoes €
deliberacBes, a ajuda de consultores ou funcionarios da BM&F.

Paragrafo tunico. Os consultores e funcionarios referidos no caput deste
artigo poderfio, inclusive, participar de reunides do Comité, ndo lhes sendo
facultado, porém, direito de voto em nenhuma matéria.

Art. 7° O Comité deliberara, ordinariamente, pela maioria de votos dos
presentes, exceto no caso das deliberagdes que tratem de autorizagéo ou de
cancelamento de autorizagdo de uso de selo, em que serd necessaria a
anuéncia de, pelo menos, 2/3 dos presentes com direito de voto.

§ 1° Em caso de empate em qualquer deliberagdo, caberd ao Diretor Geral o
voto de qualidade.

§ 2° Para a tomada de suas decisdes, o Comité ndo tera acesso a dados
protegidos por dever de sigilo, nos termos da legislagdo em vigor.

§ 3° Sem prejuizo do disposto no paragrafo anterior, os membros do Comité
deverfio manter em sigilo todas as informacées e documentos que lhes sejam
encaminhados em razdo dos procedimentos de certificacdo objeto deste
Regulamento.

§ 4° O disposto no paragrafo anterior se aplica também aos consultores €
funcionarios que, nos termos do paragrafo Unico do artigo anterior,
acompanhem as reunides do Comité.

Art. 8° As deliberagdes do Comité serdo registradas em ata, que podera ser
redigida de forma sucinta, identificando os presentes € o conteudo das
deliberagdes.

§ 1° As atas serdo elaboradas por um Secretario, escolhido pelo Diretor
Geral dentre os membros do Comité que estejam presentes.
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§ 2° Os documentos que tenham suportado as decisdes tomadas ou que
sejam objeto de andlise nas reunides do Comité deverdo ser arquivados, na
sede da BM&F, em conjunto com as correspondentes atas.

Capitulo III — Da Certificagido

Art. 9° Os procedimentos de certificagdo iniciam-se com a apresentagdo do
correspondente requerimento pela sociedade corretora interessada na
obtencdo de autorizagdo de uso de um ou mais Selos.

Art. 10. O requerimento a que se refere o artigo anterior devera ser
apresentado nos prazos e conforme as condigdes estabelecidas pela BM&F e
implica a aceitagdo de todas as regras estabelecidas no 4mbito do PQO, dos
procedimentos definidos pela BM&F e deste Regulamento.

Art. 11. Com o protocolo do requerimento referido no caput deste artigo, a
Auditoria da BM&F devera definir seu cronograma e o planejamento dos
trabalhos para o correspondente atendimento, observados os critérios para
ela definidos no 4mbito do PQO.

§ 1° Para os fins deste Regulamento entende-se por Auditoria da BM&F ndo
apenas os Orgdos internos da Bolsa encarregados das atividades de auditoria
no ambito do PQO, como também quaisquer terceiros credenciados para o
desenvolvimento de tais atividades em nome da Bolsa.

§ 2° Os trabalhos da Auditoria da BM&F serdo desenvolvidos conforme
uma metologia especifica, que serd previamente apresentada a sociedade
corretora requerente.
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BRASIL

Art. 12. O Relatério de Auditoria decorrente dos trabalhos realizados nos
termos do artigo anterior serd encaminhado ao Comité, como suporte para a
deliberagio sobre as autorizagdes de uso de Selos requeridas pela sociedade
corretora.

Paragrafo unico. O Relatério de Auditoria devera trazer, se houverem sido
apresentadas, as razdes e os esclarecimentos prestados pelos responsaveis
pela sociedade corretora relativamente aos pontos nele identificados.

Art. 13. O Comité devers, quando da deliberacdo sobre a autorizagdo de uso
de Selo, considerar:

I — o atendimento aos requisitos dos Roteiros Basico e Especifico do PQO,
conforme descrito no Relat6rio de Auditoria;

II — o ambiente de controles implantado na sociedade corretora em questao,
conforme o Relatério de Auditoria € as demais informagdes prestadas pelos
responsaveis pelos trabalhos de Auditoria; €

III — os padrdes de evolugdo e de comprometimento da sociedade corretora
no atendimento aos requisitos dos Roteiros Basico e Especifico, assim como
as perspectivas de resolugdo de eventuais pendéncias e a relevancia de tais
pendéncias para fins de autorizag@o de uso do Selo.

§ 1° Tendo em vista a sua composigio e a especializagdo dos seus membros,
o Comité também devera considerar, em sua deliberagéo:

I — o histdrico de atividades da sociedade corretora requerente na BM&F; e
II — os esfor¢os e cuidados da sociedade corretora no que diz respeito a sua
imagem e reputa¢do no mercado e a8 imagem e reputagdo da BM&F e de seus
mercados.

§ 2° No desenvolvimento de suas atividades, o Comité podera:
I — requerer 3 Auditoria da BM&F os esclarecimentos suplementares € as
novas averiguagdes que reputar necessarios; €

II - requerer a sociedade corretora, por intermédio da Auditoria da BM&F, a
presta¢do de novos esclarecimentos ou o envio de novas informagoes.
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§ 3° Os esclarecimentos referidos no inciso II do paragrafo anterior deverao
ser prestados diretamente & Auditoria da BM&F, sendo vedado a sociedade
corretora, aos seus administradores e representantes a qualquer titulo:

I — enviar dados ou informagdes referentes ao objeto dos procedimentos de
certificacio diretamente ao Comité ou a qualquer de seus membros; €

II — apresentar, no Ambito dos procedimentos de certificagdo, outras pecas
ou manifestagdes, a qualquer titulo, que nfo aquelas previstas neste
Regulamento.

§ 4° N#o se incluem na vedacBio estabelecida no paragrafo anterior as
informacbes enviadas no ambito das atividades de suporte que os Diretores
da BM&F, no exercicio de suas fungdes, desempenham em relagdo as
sociedades corretoras € aos processos por estas implantados.

Art. 14. Nos casos em que o Comité entender que os requisitos para a
autorizacdo do uso de Selo ndo foram ainda atendidos pela sociedade
corretora requerente, esta podera requerer a realizacdo de reunido com o
Diretor Geral para discutir as medidas e ajustes cabiveis.

Paragrafo tinico. Nos casos referidos no caput deste artigo, incumbird a
Auditoria da BM&F dar continuidade aos procedimentos de certificagdo,
observada a metodologia e os cronogramas estabelecidos para tal.

Art. 15. Nos casos em que o Comité deliberar pela autorizagdo de uso do
Selo, caberd ao Diretor Geral tomar todas as medidas necessarias para a
assinatura, com a sociedade corretora em questdo, do Contrato de
Autorizagdo de Uso de Selo de Qualificagdo (“Contrato”).

§ 1° O Contrato devera dispor ndo apenas sobre a forma e as condi¢des de
uso do Selo pela sociedade corretora, mas também sobre as demais medidas
e/ou providéncias que, tendo em vista o disposto nos Roteiros Bésico e
Especifico, o Comité ainda entender necessarias para a manutengdo do Selo,
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BRASIL
§ 2° Sempre que, na forma do parégrafo anterior, 0 Contrato estabelecer a

obrigatoriedade de tomada de outras medidas ou providéncias, o Comité
devera estabelecer prazo para a sua comprovagio pela sociedade corretora.

Capitulo IV — Das atividades de acompanhamento

Art. 16. A autorizago de uso de um ou mais Selos implica, para a sociedade
corretora, a obrigagdo de submeter-se aos mecanismos de acompanhamento
diferenciados estabelecidos pela Bolsa no 4mbito do PQO.

§ 1° O acompanhamento a que se refere o caput deste artigo sera efetuado:

I — pela Auditoria da BM&F; e

Il — a partir do recurso a outros mecanismos de fiscalizagdo e de
monitoramento adotados pela Bolsa, inclusive no desenvolvimento regular
de suas atividades de auto-regulagdo.

§ 2° O acompanhamento a que se refere o caput deste artigo abrange:

I — as atividades operacionais da sociedade corretora;

IT — as suas estruturas organizacionais, de suporte e de controles internos, em
todos os pontos abrangidos pelos Roteiros Bésico e Especifico; €

III — as suas estruturas societaria e de governanga.

§ 3° A sociedade corretora devera comunicar 8 BM&F, para os fins deste
artigo, toda e qualquer alteragdo nas estruturas referidas no inciso III do
paragrafo anterior.

Art. 17. Os resultados do acompanhamento referido no artigo anterior, assim
como quaisquer outras informagles consideradas relevantes, serdo
informados ao Diretor Geral, para avaliagdo e posterior comunicagdo ao
Comité, que deliberara sobre as providéncias eventualmente cabiveis.

Capitulo V — Das providéncias decorrentes do acompanhamento
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Art. 18. Nos casos em que, nas atividades de acompanhamento referidas nos
artigos anteriores, seja constatada a infragdo a dispositivos constantes dos
Roteiros Basico e Especifico ou a pratica de outras irregularidades, o Comité
deliberara:

I — pelo envio de adverténcia a sociedade corretora, estabelecendo o prazo
para a correcdo da irregularidade, observado o disposto no artigo seguinte;
ou

II — pelo cancelamento da autorizagéo do uso do Selo, hipotese em que uma
nova autorizagio somente podera serd concedida apds outro procedimento
de certificacio, desde que decorrido um prazo minimo de 6 (seis) meses.

Parégrafo tinico. Para a deliberagfo referida no caput deste artigo, o Comité
levara em conta:

I — a gravidade e a sanabilidade dos fatos ocorridos; €

I1 — o histérico da atuacio da sociedade corretora na BM&F.

Art. 19. O disposto no artigo anterior se aplica também:

I — aos casos de utilizagfo irregular do Selo, fora dos padrdes e dos critérios
estabelecidos pela BM&F; e

II — aos casos em que a agdo ou omissdo da sociedade corretora ou de seus
administradores ou funciondrios afete, direta ou indiretamente, a sua
imagem ou reputacao.

Art. 20. As adverténcias referidas no inciso I do artigo 18 serdo
caracterizadas pelo Comité como “leves” ou “graves”, conforme a natureza ¢
a gravidade dos fatos que se tenha apurado.

Paragrafo Gnico. Sem prejuizo do disposto no artigo 18, a sociedade
corretora que receber 3 (trés) adverténcias caracterizadas como “leves”, 2
(duas) adverténcias “leves” e 1 (uma) “grave” ou 2 (duas) adverténcias
“graves” no periodo de 1 (um) ano tera a autorizacdo para o uso dos Selos
que detiver automaticamente cancelada.
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Art. 21. Sera também cancelada a autorizagio para o uso do Selo em caso do
descumprimento dos prazos estabelecidos no Contrato para a tomada de
medidas ou providéncias ou para a sua comprovagido & BM&F, na forma do
paragrafo 2° do artigo 15.

Parégrafo unico. Na hip6tese do caput deste artigo, o Comité podera, ante os
esclarecimentos prestados pela sociedade corretora & Auditoria da BM&F,
autorizar a prorroga¢do dos prazos aplicaveis.

Capitulo VI — Disposi¢des Finais

Art. 22. Incumbira ao Diretor Geral, apds ouvido o Comité:

I — estabelecer as regras, padrdes e critérios, inclusive de ordem formal, para
a utilizacdo dos Selos pelas sociedades corretoras autorizadas;

II — definir como se efetuara a divulgagdo das autorizagdes de uso de Selo
concedidas e da relagdo de sociedades corretoras autorizadas, assim como a
periodicidade de tal divulgagéo; €

III - regulamentar os procedimentos de certificagdo e as demais matérias
objeto deste Regulamento.

Art. 23. Toda e qualquer divida acerca da interpretagdo ou aplicac@o deste
Regulamento sera dirimida pelo Conselho de Administragdo da BM&F.
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