07 de novembro de 2007
014/2007-DST

COMUNICADO EXTERNO
Operadores Especiais

Ref.: Upgrade de Memoéria nos Notebooks que acessam o GTS.

Visando atender aos pré-requisitos de hardware para a nova versdo do GTS
(Comunicado Externo 012-2007/DST, de 01/08/2007), a BM&F efetuard, de
12 a 23/11/2007, upgrade de memoria dos notebooks que hoje se encontram
em uso para o GTS.

O upgrade sera feito na sala do Operador Especial por um técnico da equipe
de Helpdesk, estimando-se cinco minutos por equipamento. Caso nio haja
disponibilidade de realiza-lo de imediato, nova oportunidade serd& marcada
dentro do periodo citado.

Apoés o atendimento, devera ser assinado documento em que constem dados
do notebook e série da memoria instalada.

Ressaltamos que, apds o referido periodo, novos upgrades serdo efetuados
somente por meio de agendamento, com a central de servigos do Helpdesk,
até 28/12/2007.

Esclarecimentos adicionais poderdo ser obtidos com a Divisdo de Helpdesk,
pelo telefone (+11) 3119-2069.

Atenciosamente,
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