22 de novembro de 2011
005/2011- DI

COMUNICADO EXTERNO

Participantes dos Mercados da BM&FBOVESPA (BVMF) — Segmento
BM&F

Ref.: Funcionamento da Plataforma de Negociacio do Segmento BM&F
em 22/11/2011.

Informamos que, devido a uma falha no mecanismo de manutengdo das
conexdes internas dos gateways da Bolsa, houve uma desconexdo
momentanea das sessdes de Entrada de Ordens e de Market Data as 17:55:14

do dia de hoje.

Atenciosamente,
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1 Executivo de TI e Seguranga da Informacgéo

em papel certificado FSC.
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