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1. Introducao

1.1. Descricéao

SMARTCIlick é uma ferramenta de registro de usudarios que permite aos clientes do Grupo
BM&FBOVESPA criar Id de usuario e registrar um perfil que sera usado para acessar as aplicagGes
do Grupo BM&FBOVESPA integrado ao SMARTCIlick. Permite ao usuario visualizar:

¢ Confirmacg&o dos seus dados

o Numero de token corrente, valido por sete dias

o Aplicac6es SMART Click disponiveis
As principais funcionalidades sao:

e Auto-registro: Traders ou usuarios DMA podem registrar-se na BM&FBOVESPA por si
mesmos;

e Recuperacdo de informag¢des para logon: “Esqueceu sua senha?” e “Esqueceu seu
usuario?”: usuarios podem reiniciar suas senhas e recuperar Seus usuarios por Si
mesmos.

1.2. Beneficios

Autogerenciamento das Informacdes de Contato

SMARTClIick permite aos usuéarios das aplicacbes do Grupo BM&FBOVESPA gastar menos tempo
inserindo informagBes pessoais e preenchendo papelada. Informacgfes do usuario sdo inseridas uma
vez em um unico lugar e podem ser atualizadas pelos usuéarios quando lhes for conveniente.

Uso de um unico ID de Usuério requer que os usuarios lembrem-se e insiram apenas um ID de
usuério para todas as aplicagdes SMARTClick disponiveis.

Registro On-Line permite aos usuarios criar e manter um Unico ID de usuario e password. Entrar e
atualizar informag0es de perfil através de uma interface web (browser).

Os links “Esqueceu seu ID?” e “Esqueceu sua Senha?” permitem ao usuario recuperar seu ID e

senha on-line sem necessidade de contato com o Suporte ao Cliente do Grupo BM&FBOVESPA.

Contrato de Licenca de Usuério Final SMARTClick

Registrando-se e logando no SMARTClick vocé esta de acordo com o Contrato de Licenga de Usuario
Final, o qual € um acordo legal entre vocé e o Grupo BM&FBOVESPA. Certifique-se de ler o Termo
de Licencga de Usuario Final clicando no link localizado na tela de Registro e Login do SMARTClick.

- _____________________________________|
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1.3. Como funciona
Os usuarios acessam ao SMARTCIlick através do link de acesso, utilizando o ID do usuario. A url

varia de acordo com o ambiente acessado.
Segue abaixo o link para acesso em Certificagao:
https://smartclick.nre.bvmfnet.com.br

Segue abaixo o link para acesso em Producéo:
https://smartclick.bvmfnet.com.br

1.4. A quem se destina
A todos os clientes que precisem acessar aplicacfes que estejam integradas ao registro de usuarios

SMARTClick.

1.5. Pré Requisitos Técnicos
A BM&FBOVESPA garante o funcionamento do sistema desde que acessado via Internet Explorer 6
ou superior ou entdo pelo Firefox 27 ou superior, ambiente no qual foram realizados os testes.

1.6. Como Contratar
Para obtencédo dos procedimentos para contratagdo do SMARTCIick, favor contatar a Geréncia de
Desenvolvimento de Servicos da BM&FBOVESPA, através do e-mail bvmfsolution@bvmf.com.br ou

telefone (11) 2565-7102.
suporteanegociacao@bvmf.com.br ou telefone (11) 2565-5000 — Opgéo 2.
2. Caracteristicas e Beneficios do SMART Click

Para davidas técnicas, contatar a area de Suporte a Negociacdo da BM&FBOVESPA, pelo e-mail
A ferramenta SMART Click oferece inUmeras caracteristicas e beneficios para seus usuérios:

2.1. Autogerenciamento das Informacdes de Contato
SMART Click permite aos usuarios das aplicacdes do Grupo BM&FBOVESPA gastar menos tempo
inserindo informacgdes pessoais e preenchendo papelada. Informag8es do usudrio sdo inseridas uma

vez em um unico lugar e podem ser atualizadas pelos usuarios quando Ihes for conveniente.

Uso de um anico ID de Usuério requer que os usuarios lembrem-se e insiram apenas um ID de
usuario para todas as aplicacdes SMART Click disponiveis.
Registro On-Line permite aos usuarios criar e manter um anico ID de usuério e password e entrar e

atualizar informag6es de perfil através de uma interface web (browser).
Os links “Esqueceu seu ID?” e “Esqueceu sua Senha?” permitem ao usudrio recuperar seu ID e
senha on-line sem necessidade de contato com o Suporte ao Cliente do Grupo BM&FBOVESPA.

Pagina 5
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2.2. Contrato de Licenca de Usuério Final SMART Click

Registrando-se e logando no SMART Click vocé est4 de acordo com o Contrato de Licenga de
Usuario Final, o qual € um acordo legal entre vocé e o Grupo BM&FBOVESPA. Certifique-se de ler o
Termo de Licenga de Usuério Final clicando no link localizado na tela de Registro e Login do SMART
Click.

3. Acesso ao SMART Click

Os usudarios acessam ao SMART Click através do link de acesso, utilizando o ID do usuéario. A
url varia de acordo com o ambiente acessado.

Segue abaixo o link para acesso em Certificacao:

https://smartclick.nre.bvmfnet.com.br

Segue abaixo o link para acesso em Producéo:

https://smartclick.bvmfnet.com.br

A péagina de login do SMART Click exibira os seguintes campos e links:

/= SMART Click Registro - Windows Internet Explorer provided by BM&FBOVESPA 10 x|
@,\ | ¥ |g hrtps://scsmkweb01:8443/smarljlf’é’ Certificate Error ‘ 21X | sogle L~

n = x . " = z . »
W Sb’l 'I @ SMART Click Regi... X | € BV&F Bovespa | Fir... I I j - - e v |:-bPage v [} Tools v

-

PUMA Trading Systerni BM&FBOVESPA ~ SWART Click ||

SMART Click Login

1D SMART Click

Senha

Entrar Reiniciar

Es U sua senha?
Esqueceu seu ID?

Essa versao do SMART Click € de propriedade da BM&FBOVESPA.
Para logar no SMART Click, aceite termos de CONTRATO DE LICENCA PARA USUARIO FINAL

0 SMART Click sera melhor visualizado no Internet Explorer 6.0 ou versio posterior.

©2012 BM&FBovespa Versao: 2.0.20-SNAPSHOT

v
4 | »

ID SMART Click
Campo do ID do Usuario no SMART Click.

Senha
Password do Usuario no SMART Click.
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Registra-se?

Link para a pagina de Criagéo de Login no SMART Click.

Esqueceu sua Senha?

Link para a pagina de Recuperacéo de Senha.
Esqueceu seu ID?

Link para a Recuperacéo do ID.
Link Contrato de Licenca de Uso

Link para a pagina do Termo de Licen¢a de Uso do SMART Click

/ BM: =10 x|
G A e Ig, https:[/scsmkwe_:_l '}3' Certifi... ;“f X IG:n:ugie ,0 '
% 4R (@ END-USER LICENSE AGREEMENT | | J D~ B - o~ |hpage v (G Tooks + 7
=4
CONTRATO DE LICENCA DE USO
INIPORTANTE - LETIA CUIDADOSAMENTE
Prezado(a) Senhor(a)

Informamos que a manutengio e utilizacdo da senha sdo de exclusiva
responsabilidade do usuario autorizado, que se obriga a proteger a sua
confidencialidade, a evitar seu uso indevido e, especialmente, a ndo revela-la a
terceiros.

O usuario responsabiliza-se, ainda, por conferir a correta realizacdo de sua ordem,
dentro do horario de expediente bancario do dia util subsequente.

Esclarecimentos adicionais poderdo ser obtidos com a Divisdo de Credenciamento e
Controle de Acesso nos telefones 2565-2142 e 2565-2141.
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4. Registro SMART Click

Da janela de Login, cligue em Registrar-se para acessar a aplicacdo. Todos os campos com
asterisco (*) sdo obrigatérios. Para suporte adicional, posicione o cursor sobre o icone | 7/.

A tela a seguir sera exibida com as INFORMACOES PESSOAIS do CADASTRO DE NOVO
USUARIO SMART CLICK:

/= SMART Click Registro - Windows Internet Explorer provided by BM&FBOVESPA .

=10} x|
@@ v |g, https://scsmkweb0 1:8443 /smartclick/newAccount.action j@ Certificate Error ‘}l X |v:-oogle 9 '
e e ggl -I @ SMART Click Registro x | 1€ BM&F Bovesps | FrmSoft | | J % - B - o= - |sbPage - (G Toodks v 7

-

PUMA Trading System BM&FBOVESPA SMART Click ||

CADASTRO DE NOVO USUARIO SMART CLICK

INFORMA(;OES PESSOAIS *Campo obrigatdrio
As seguintes informacdes sdo necessarias para verificar sua identidade:

*Nome Inicial Intermediaria

| Teste de novo usuario Smart [T ‘

*Sobrenome
| oPrE |

*Data de Nascimento E} *Tipo de Documento *Documento
[ 04/07/2012 | enes =l [ 10.841.050/0001-55 \

*Seu email previamente cadastrado sera utilizado para a ativacdo de sua conta.

*Pals

*Estado
I Brasil Ll I Sao Paulo j
*Logradouro
i Centro i
*Cidade *CEP
[ séo Pauto | [o10000013 |
*Telefone Principal Telefone Alternativo
| 25654976 | | 25650000 |
Empresa
| BvmF |
INFORMAGOES DE LOGIN
*Tipo de Usuario *Escolha uma opcao:
| TrapER =l (& Trader Id  1d SMART Click

- ]
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Tela com as INFORMACCES DE LOGIN do CADASTRO DE NOVO USUARIO SMART CLICK:
ol

§A - Ig https://scsmkweb0 1:8443/smartclick /newAccount.action :Iicimﬁjtz&rof ‘ *2|| X I oogle P
w o ;5'-' @ SMART Click Registro x l (@ BMSF Bovespa | FirmSoft | I J [ v e v bPage v (G Tods v 7
Sao Paulo :l

*Telefone Principal Telefone Alternativo
25654976 25650000
Empresa

BVMF

INFORMAGOES DE LOGIN

*Tipo de Usuario *Escolha uma opgao:

[TRapER =~ (= Trader Id ¢ 1d SMART Click
*Senha [7] *Confirmac3o da Senha [7]
sssssssse sssssssse

*Pergunta de Seguranca | 7|
Rapadura € doce mas?
*Resposta a pergunta de seguranca
ssessssses
*Confirmacao da resposta a pergunta de seguranca

sssssssnee
CONTRATO DE LICENGA PARA USUARIO FINAL

CONTRATO DE LICENCA DE USO
IMPORTANTE - LEIA CUIDADOSAMENTE

Prezado(a) Senhor(a)

Informamos que a manutencao e utilizacao da senha sio de exclusiva responsabilidade do usuario autorizado, que se obriga a
proteger a sua confidencialidade, a evitar seu uso indevido €, especialmente, a nao revela-la a terceiros.

[V * Eu aceito os termos e condicdes do Contrato de Licenca para Usuario Final

22012 BM&FBovespa Versao: 2.0.20-SNAPSHOT

Ll

e Complete as Informacdes Pessoais

*Nome
Primeiro nome do usuério (limitado a 30 caracteres)

Inicial Intermediéria
Inicial do nome do meio do usuério (limitado a 30 caracteres)

*Sobrenome
Sobrenome do usuério (limitado a 50 caracteres)

*Data de Nascimento
Data de Nascimento em formato dd/mm/yyyy. Movendo o cursor sobre o campo, a

seguinte mensagem serd exibida:

Formato da data:
DD/MM/AAAA

*Tipo de Documento
Os tipos de documentos aceitos séo CPF e CNPJ

*Documento

Deve ser um nlmero valido e Unico dentro da base de dados do SMART Click.
Obs.: Usuérios TRADER devem verificar os alertas do campo “Tipo de Usuario”.

© BM&FBOVESPA Pagina 9
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*Endereco de E-mail e

*Confirmacao deste endereco

Este e-mail sera usado para validar a criagdo do ID SMART Click e também para
informacdes sobre sua conta e caso seja hecessario recuperar sua senha ou seu ID.
Este endereco deve ser Unico e limitado a 150 caracteres.

*Pais
Pais do usuario (selecionado de uma lista fornecida).

*Estado

Estado do usuario (selecionado de uma lista de Estados de acordo com o Pais
selecionado no campo anterior).

*Logradouro
Endereco do usuéario (rua, avenida, nimero, bairro, etc.), limitado a 128 caracteres.

*Cidade
Cidade do usuério (limitado a 30 caracteres).

*CEP
CEP do usuario com 8 caracteres.

*Telefone Principal e

Telefone Alternativo
Contatos telefénicos do usuario (limitado a 20 caracteres cada).

Empresa
Empresa do usuario (limitado a 100 caracteres).

*ID no SMART Click

Identificagdo do usuério no SMART Click. Este campo € usado junto a senha para
autenticacdo do usuario. Deve ser Unico no SMART Click, conter de 6 a 14
caracteres e ndo pode conter espagos em branco. Ao mover o cursor sobre o campo,
a seguinte mensagem serd exibida:

SMART Click 1D deve ter de 6

a 64 caracteresenaoc

espacos em branco.

¢ Complete a Informacéo de Login

*Tipo de Usuario
No SMART Click, usuérios podem ser tanto DMAs como TRADERs.
Usuérios DMA sdo gerenciados pelas Corretoras, que sdo responsaveis pelas
autorizacfes e permissdes nos sistemas integrados ao SMART Click.
TRADERs sdo usuérios que ja possuem relacdes definidas com o Grupo
BM&FBOVESPA, o quell é responsavel por assegurar que estes usuarios sejam
mantidos no nosso Sistema de Registro (Cadastro de Participantes). Neste processo
de validacéo, usuarios sem um CPF ou CNPJ cadastrado serdo removidos da base
de dados do SMART Click.

- _____________________________________|
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*Senha (Password) e

*Confirmacao desta senha
A senha inserida neste campo sera usada na validacdo do login de usuario no
SMART Click. Esta senha deve conter ao menos 8 caracteres, dentre os quais pelo
menos 3 pertencentes a estes 4 grupos: caracteres mailsculos, mindsculos,
numéricos e caracteres especiais. Ao mover o0 cursor sobre 0 campo, a seguinte
mensagem sera exibida:

o

Minusculos, Nomeros e

*Pergunta de Seguranca
Esta pergunta é uma medida de seguranga usada para identificar 0 usuario em caso
de necessidade de recuperacgéo e redefinicdo de senha. Deve conter pelo menos 9
de um total de 100 caracteres permitidos. Ao mover o mouse sobre o campo, a
seguinte mensagem sera exibida:

A pergunta de seguranca
deve ter ao menos 9
caracteres

*Resposta a pergunta de seguranca e

*Confirmacgéo desta resposta
A resposta para a pergunta de seguranca confere autenticidade ao Id do usuério em
caso de necessidade de recuperacdo e redefinicdo de senha. Deve ser memorizado
pelo usuério e conter no maximo 40 caracteres.

e Leia e aceite os termos do Contrato de Licenca para Usuério Final.

[T *Euaceito os termos € condicdes do Contrato de Licenca para Usuario Final

: ~ Enviar .
¢ Clique no botao _ para enviar seus dados

(Qualquer correcao necessaria sera apontada no topo da pagina)

Verificagdo de Seguranga

Digite os caracteres que vocé vé na figura abaixo

t K h 7 X

Enviar

© BM&FBOVESPA Pagina 11
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1. Entre com os caracteres exibidos na Verificagcdo de Seguranca.

. Enviar
2. Clique em —

3. Atela a seguir sera exibida:

/> https:/ [scsmkweb01:8443/smartclick/createAccount.action?method=create - Windows Inte lore 2 |D|5]
@@ v |g, htms://scstnkweb01:8443/smartdid</olj ¥ Certificate Error l"_? E(' I‘Ec-ogie \E"\
Wk 88' vI @Ehtips:jjsc... X ImegleTrans...l (& SMART Click ... I “ - v ) v |bPage v (Gf Tools + 7

PUMA Trading Systemi BM&FBOVESPA SMART Click

OBRIGADO!

Parabéns por criar seu login no SMART Click.

Em breve vocé recebera um email com as instrucdes sobre como ativar seu login € comecar a
utitizar o SMART Click.

Contate a BM&FBOVESPA pelo =55(11)2565-4000 em caso de duvidas.

©2012 BM&FBovespa Versao: 2.0.20-SNAPSHOT

d | of

4. Clique em NG

Uma vez que a informacéo é processada um e-mail € enviado ao enderec¢o de e-mail cadastrado.

A partir deste e-mail, ative a sua conta SMART Click usando o link fornecido na mensagem.

© BM&FBOVESPA Pagina 12
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4.1. Para Ativar o Cadastro
1. Clique no link na mensagem de email.
(A H Lo IS S 4 5 SMART Click - Confirme sua conta - Message (HTML) -8Xx
- | Message | Developer @
GG e XDO P fprmn B YO 2= [
DM~ e B Safe Lists ~ {f
_g _@ —% Q x » l:p QI it L= ‘—'I %Related' ”'
Reply Reply Forward R, Call ~ Delete Moveto Create Other Block 1 Not Junk Categorize Follow Mark as Send to
to All Folder~ Rule Actions~ | Sender > Up~ Unread | W Select~ Onelote
‘ Respond Actions Junk E-mail & Options F] Find OneNote
From: naoresponda @bvmf.com.br Sent: qui5/7/2012 17:44
To: # Antonio Luis Barbuglio
Ca
Subject: SMART Click - Confirme sua conta

Administradora solicitard seu SMART Click ID e token para criar seu acesso).

SMART Click ID criado: 111222333

Se o link acima nio funcionar. copie-o em uma nova janela do seu navegador.

Nio responda a essa mensagem.

Obrigado por se registrar como usudrio no BVMF SMART Click. Para ativar sua conta clique no link:
https:/'scsmkweb01:8443 smartclick/activateA ccount.action ’method=activate&kev=MvcK 1BgThqJK2Tavhd 12d9NmohQkSHIO

Para dirimir quaisquer diividas ou questdes sobre sua conta, entre em contato com suporte@bvmf.com br.

Se vocé recebeu esta mensagem por engano nio tome nenhuma providéncia. A conta nio serd ativada e vocé nio receberd mais e-mails.

Novos usudrios FirmSoft podem recuperar seu token SMART Click selecionando o seguinte link: http: scsmkweb01:8080 smartclick’ (sua

] » 4

il

2. SMART Click envia a seguinte mensagem:

/> SMART Click Registro - Ativacio efetuada com sucesso! - Windows Internet Explorer provided by BM&FBOVESPA = |D|5j
— = — :
CIDN |2 https:/fscsmkwebo1:8443/smar tivateAccount.acti | |7 certificate Error |2 || X | [coooie Pl
w 88| -| (& SVART Click Registro Iasoogrerranslane# I £} Vock em Alta -On.. | & SVART ClickRe... X | | J 3 - ) v i - [hpage - GiTooks + 7
|
PUMA Trading System BM&FBOVESPA SMART Click
SMART Click ID - Conta ativada
0OBRIGADO!
Seu ID esta pronto para uso no SMART Click.
©2012 BM&FBovespa Versao: 2.0.20-SNAPSHOT
=

. Wolt
3. Clique em

© BM&FBOVESPA Pagina 13
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4.2. Primeiro Login no Cadastro do SMART Click

1. Clicando no link da mensagem informativa de e-mail, o bloco de Login é exibido.
2. Entre com seu SMART Click ID e Senha.

/2 SMART Click Registro - Windows Internet Explorer provided by BM&FBOVESPA L —loix|

6;} + [&] https:jscsmineb01:8443/smartclick/ % certhicateError | 42| X 9 |2~

U & @ SMART CickRegistro l I ] ) - B - # v [:rPage v (GToos » 7
1=

PUMA Trading Systemi BM&FBOVESPA SMART Click

SMART Click Login

IDSMARTClick [ aparbugio |
T

Entrar Reiniciar

Senha |

Es3a versio do SMART Click € de propriedade da B
Para logar no SMART Click, aceite termos de CON

&FBOVESPA.
RATO DE LI

O SMART Click sera melhor visualizado no Internet Explorer 6.0 ou versio posterior.

©2012 BM&FBovespa Vers3o: 2.0.20-SNAPSHOT

3. Cligue em S|

/2 SMART Click Registro - Perfil do Usuério - Windows Internet Explore! o (=] 4

G-k ' i 2cton 2] cetpetetmor | 4] x (2]

9% 4k (@ SMART Click Registro - Perfil do Usuério | | J % - B - o - ~bpage v (G Tooks v 7
=

PUMA Trading System BM&FBOVESPA SMART Click | |

Logado como abarbuglio | Logout

CONFIRMAGAO DOS SEUS DADOS Token
INFORMAC@ES PESSOAIS

Nome Antonio Expiragdo do Token - Expirado

Inicial Intermediaria 274056

Sobrenome Luis Barbuglio

Dath de Nascimento Forneca esse token a seu administrador quando solicitado.
Tipo de Documento

Documento

Endereco de email SMART Click aplicagdes disponiveis:

Pais

Logradouro

Cidade

Estado

CEP Outras aplicagées disponiveis via SMART Click:
Telefone Principal
Telefone Alternativo Aplicacao para testes 1 (Api1)
Empresa Aplicacao para testes 2 (Apl2)
Aplicacao para testes 3 (Api3)

INFORMACOES DE LOGIN Aplicacao para testes 4 (Apl4)

ID SMART Click  Pergunta de Seguranga Tipo de Usuario Aplicacao para testes 5 (Apl5)
abarbuglio Aplicacao para testes 6 (Apl6)
cQTM
FAS
FirmSoft
Contate-nos
STAR
Caso vocé tenha dividas sobre o SMART Click, contate o suporte ao cliente pelo <55(11)2565-
4000.
©2012 BM&FBovespa Versao: 2.0.20-5NAPSHOT S
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A janela de cadastro do SMART Click consiste de trés sec¢fes. Clique em cada uma delas para mais
informacdes.

Confirmacédo dos Seus Dados
Token

SMART Click aplicagdes disponiveis
4.3. Confirmacao dos Seus Dados

1. Valide as informacdes nesta secao.

2. Clique em Editar meus dados para realizar uma modificacao.

5. Token

O token é um mecanismo de autenticagdo multiparte. Foi projetado para confirmacéo offline de que a
pessoa é quem diz ser, sem informar sua senha.

Aplicacdes que fazem uso desta funcionalidade podem confirmar a identidade do usuario através do
valor do token.

5.1. Para Gerar um Novo Token

1. Clique e CETIIENITD

A seguinte mensagem sera exibida:

Token

Expiragac do Token - 6 dias

094263

Forneca esse token a seu administrador guando solicitado.

ﬁo Token é valido por 7 dias. Para gerar um novo Token, faca login no SMART Click e

2. Clique em CEEEMENESEY Guarde este nimero para referéncia futura.

6. Esqueceu sua senha

1. Clique no link Esqueceu sua senha.

© BM&FBOVESPA Pagina 15
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Esqueceu sua senha PASSO 1

Informe seu ID no SMART Click e preencha o campo de verificagdo de seguranga.

Informe seu ID de usuario
| ‘ Esqueceu seu ID de Usuédrio?

Verificagdo de Seguranca
Digite os caracteres que vocé vé na figura abaixo

Gerar nova figura

As |etras podem ser maiusculas ou minUsculss

2. Entre com seu ID de usuaério.
Esqueceu sua senha PASSO 1

Informe seu ID no SMART Click e preencha o campo de verificagdo de seguranga.

Informe seu ID de usuario

111222333 Esqueceu seu ID de Usudrio?

Verificacao de Seguranca
Digite os caracteres que vocé vé na figura abaixo

Gerar nova figura

| rb3j7]
A3 letras podem s=r maidsculss ou mindsculss

3. Entre com a Verificacdo de Seguranca.

4. Clique em

- ]
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Esqueceu sua senha PASSO 2

Responda a pergunta desafio

Eu sou eu mesmo?

LA L L]
©2012 BM&FBovespa Versao: 2.0.20-SNAPSHOT

5. Entre com a resposta para a Pergunta Desafio.

6. Cligue em para enviar a solicitacéo.

SMART Click exibe a seguinte mensagem:

Esqueceu ID do Usuério PASSO 2

Um email foi enviado para seu enderego de email contendo seu ID de usuaric

Note que vocé nao recebera um email com esta informacao se o endereco nao for
0 endereco de email associado a sua conta.

Se vocé nao receber a mensagem, contate-nos suporte@bvmf.com.br.

22012 BM&FBovespa Versao: 2.0.19-SNAPSHOT

7. Retorne ao seu e-mail para acessar sua Senha
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(a g Y0 e 9 5 SMART Click ID - Message (HTML) - BXx
a3 | i -
- Message | Developer @
N \ R v [~ [} IR  d
1 ' gJ f @ M~ x L Move to Folder % fim Categorize A s,n
“"L = 4 (5 Create Rule ¥ Follow Up ~
Reply Reply Forward + || Delete Junk = Find Send to
‘ z to AI% R cal 2] Other Actions ~ | E_mail +/| (= Mark as Unread & OneNote
| Respond Actions Options ] OneNote |
From: naoresponda @bvmf.com.br Sent: sex6/7/2012 11:19
To: # Antonio Luis Barbuglio
Ca
Subject: SMART Click ID
a

Seu BVMF SMART Click ID é: 111222333

Clique aqui para logar no SMART Click: https:/'scsmkweb01:8443 smartclick

[

Vocé podera obter nova senha para sua conta
clicando no link: https:/scsmkweb01:8443 smartclick forgetPassword action

Em caso de duvidas entre em contato com o suporte através do email: suporte @bvmf com br.

T 1

arn
4 i ] »

~

8. Clique no link dentro da mensagem de e-mail.

Esqueceu sua senha

Criar nova senha

Nova senha ‘ ] A senha deve ter no minimo 8

caracteres e conter ac menos 3 dos

Confirmacio de ’m sggl.'nntes gruptos: Maidsculos,
sethia —————— Mlnus?glos, Numeros e Caracteres
Especiais

©2012 BM&FBovespa Versao: 2.0.20-SNAPSHOT

9. Entre com a Nova senha e com a Confirmacédo de
senha.

10. Clique em INERIGEN

SMART Click exibe a seguinte tela:

Esqueceu sua senha PASSO 4
Senha alterada com sucesso para 111222333

©®2012 BM&FBovespa Versao: 2.0.20-SNAPSHOT
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11. Clique em

7. Esqueceu ID de Usuario

1. Clique no link.
Esqueceu sua senha PASSO 1

Informe seu ID no SMART Click e preencha o campo de verificagdo de seguranga.

Informe seu ID de usuario

I Esqueceu seu ID de Usuario?

Verificagdo de Seguranca
Digite os caracteres que vocé vé na figura abaixo

Gerar nova figura

As letras podem ser mailsculas ou mindsculas

2. Entre com seu endereco de e-mail.

3. Entre com a Verificagcdo de Seguranca.

4. Clique em .

SMART Click exibe a seguinte mensagem.

Esqueceu ID do Usuério PASSO 2

Um email foi enviade para seu enderego de email contendo seu ID de usuario

Note gue vocé nao recebera um email com esta informacao se o endereco nao for
o endereco de email associado a sua conta.

Se vocé nao receber a mensagem, contate-nos suporte@bvmf.com.br.

©2012 BM&FBovespa Versao: 2.0.19-SNAPSHOT

5. Retorne ao seu e-mail para acessar seu ID de Usuéario.
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4 N\
B9 0% )5 SMART Click Senha - Message (HTML) - | X

o | Message | Developer

e T M Move to Folder ~ B categorize - N En 7
4 —a "4 S x Scene Rule = ¥ Follow Up ~ w

oy ?:% ey Q- Do t] Other Actions ~ ‘Ef:,::- @Mark as Unread ﬂfd 3,','.':;?,
Respond Actions Options G OneNote
From: naoresponda §bvmf.com.br Sent: 5ex6/7/201211:26
To: * Antonio Luis Barbuglio
Ce
Subject: SMART Click Seﬂhj
-~

Clique no link abaixo para alterar sua senha do BVMF SMART Click:

https: scsmkweb01:8443 smartclick resetPassword action?
kev=0z]IRKTOh7TWE4CD8OVTEvcJSRUAM3aNWAW1Vn235ed®2F 2dis%2F6S1g1eA%
3D%3D

Vocé tera 24 horas a partir do recebimento deste email para efetuar a alteragio.
Em caso de duvidas entre em contato com o suporte atraveés do email: suporte@bvmf com br.

Nio responda a essa mensagem.

4

4| m | »

6. Cligue no link enviado por e-mail.

7. Entre com seu ID do SMART Click e com a Verificagdo de Seguranca.
Esqueceu sua senha PASSO 1

Informe seu ID no SMART Click e preencha o campo de verificagao de seguranga.

Informe seu ID de usuario

111222333 Esqueceu seu ID de Usuario?

Verificacao de Seguranca
Digite os caracteres que vocé vé na figura abaixo

Gerar nova figura

| rb3j7]

As letrss podem ser msilsculss ou mindsculss,

:
8. Cliqgue em .

SMART Click exibe a seguinte mensagem.
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Esqueceu sua senha PASSO 4
Senha alterada com sucesso para 111222333
©2012 BM&FBovespa Versao: 2.0.20-SNAPSHOT

9. Clique em AN
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