BM&FBOVESPA

A Nova Bolsa

30 de outubro de 2009
039/2009-DO

COMUNICADOEXTERNO

Participantes dos Mercados da BM&FBOVESPA (BVMF)

Ref.: Novo Telefone de Atendimento SINACOR

Informamos que, a partir de 03/11/2009, chamados de incidente e solicitagGes
de servigo referentes ao SINACOR serdo atendidos e registrados pela Central

de Atendimento BM&FBOVESPA — CAB, pelo telefone (11) 2565-5000,
opgdo 5 para atendimento.

Os atuais nimeros de atendimento 2565-6148, 2565-7283 e 2565-7303 serdo
definitivamente desativados em 30 dias.

Atenciosamente,

- Diretor Executivo de Operagdes e TI
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