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Capitulo 1

Indicaqlores
Execution




Indicadores
Execution

O Participante possui ferramentas e plataformas de
recepcao, roteamento e execugdo de ordens em baixa
laténcia localizadas nas dependéncias da B3.

Quantidade de racks e sessdes contratadas na
infraestrutura tecnoldgica da B3, ponderada pelo

volume de investidores institucionais

2. O Participante possui ferramentas e plataformas de Quantidade de sessoes para plataformas certificadas,
recepcao, roteamento e execugdo de ordens localizadas ponderada pelo volume de investidores institucionais
nas imediag¢des da B3 (proximity).

3. O Participante possui diferentes alternativas de conexdes Modelos e quantidade de conexdes entre os sites
entre seus sites primarios e secundarios com a B3. primarios e secundarios do Participante com a B3

4. O Participante mantém a gestao do ratio (relagdo entre o Indicadores de ratio, produzidos pela area de
numero de ordens enviadas - novas ordens, alteracées e Operacgdes
cancelamentos - e o numero de ofertas executadas) em
patamares similares a média dos demais participantes da
B3.

5. O Participante possui processos que visam otimizar o Indicadores produzidos pela drea de Operacdes,
envio de ordens dentro de suas faixas de limite de entre eles, multas por excesso de ordens e
mensagens e o uso de sessdes de entrada de ordens, percentual de aproveitamento das sessdes
evitando a manutencao de sessdes inativas (sem uso).

6. O Participante oferece servico de Formador de Mercado. Previsao da oferta de servico no RPA e indicadores

produzidos pelas areas de Operacdes e Liquidagao

7. O Participante possui procedimentos eficazes de Adequacao e eficiéncia na gestdo do LINE, segundo
administracao e gestao dos limites de seus clientes, por critérios das areas de Operagdes e Risco
meio das ferramentas e dos sistemas de gerenciamento
de risco fornecidos pela B3.

8. O Participante possui processos que garantem a indices de cumprimento das grades de alocacdo e
eficiéncia na alocagdo e na indicagao de repasses, com o repasse, produzidos pela area de Liquidagao
cumprimento das respectivas grades.

9. Participante possui processos que garantem a eficiéncia indices de cumprimento das janelas de liquidacéo,
no cumprimento das janelas de liquidagao. produzidos pela drea de Liquidacao

10. O Participante possui processos que garantem a indices de cumprimento das janelas de garantias,
eficiéncia na administragcdo de colaterais. produzidos pela area de Risco

11. *O Participante deve desenvolver e documentar teste de Indicador de cobertura de liquidez sob condicdes de

estresse, deve medir os ativos financeiros liquidos do
Participante e (i) a sua capacidade de fazer frente a
saques de recursos financeiros depositados por clientes

estresse, produzido pela drea de Risco
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Indicadores
Execution

em diferentes cendrios; e (ii) a sua capacidade de liquidar
suas obrigagdes financeiras perante o membro ou agente
de compensacgdo responsavel, ou perante a prépria
clearing, nas hipéteses de inadimpléncia do cliente com o
maior saldo devedor e dos dois clientes com os dois
maiores saldos devedores (requisito obrigatoério).

12. O Participante realiza e executa os testes de Indicadores de participacéo nos testes, produzidos
conectividade de suas plataformas de negociag¢ao de pela area de Operacdes
acordo com as especificacdes determinadas pela B3.

13. O Participante realiza os testes das sessdes de negociacdo Indicadores de participagao nos testes, produzidos
simuladas promovidas pela B3, a fim de validar alteragées pela drea de Operagodes
na plataforma e evitar a indisponibilidade de seus
ambientes.

14. O Participante promove a execucao de testes de Indicadores de participagao nos testes, produzidos
conectividade de suas plataformas eletronicas pela area de Operagoes

contratadas de terceiros.

15. O Participante promove a participacdo de seus clientes Indicadores de participacdo nos testes, produzidos
nos testes de conectividade, em especial, clientes pela drea de Operacdes
hospedados nos sites da B3.

16. O Participante possui estrutura organizacional e oferta de Grupo de qualificagao definido pela area de

servigos de research com ampla cobertura de empresas. Relacionamento com Clientes
17. O Participante mantém relacdo contratual somente com Existéncia exclusiva de AAl com foco em PF e PJ ndo
Agentes Auténomos de Investimento que atendem, financeira no Sisterma GHP

exclusivamente, a investidores pessoas fisicas e pessoas
juridicas nao financeiras (requisito obrigatério).

18. Perfil dos clientes do Participante (administrador de Market share (quantidade e volumetria)
carteiras — gestor e fundacao locais, bancos, investidor
nao residente, tesouraria de empresas nao financeiras,
clientes heavy users, entre outros investidores
institucionais ou com foco em execucgao de ordens em
baixa laténcia).

19. Volumetria da mesa de operacdes (sessdo mesa e Market share (volumetria da mesa de operacdes)
assessor).
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Indicadores

Execution
20. Volumetria das plataformas de DMA. Market share (volumetria das plataformas DMA)
21. Volumetria do BTB (empréstimo de ativos). Market share (BTB — doador/tomador)

*Este item estara vigente a partir da publicagdo da regulamentacao aplicavel.

INFORMAGAO INTERNA — INTERNAL INFORMATION
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Retail




Indicadores
Retail

O Participante oferece estrutura de assessoria e de
relacionamento e plataforma eletrénica de negociagdo de
produtos financeiros, especializada em investidores
pessoas fisicas e juridicas nao financeiras, com
diversificacdo de produtos, acompanhamento da carteira
e informacgdes de investimento do cliente, conteddo
educacional e de alternativas de investimento.

Grupo de qualificagao definido pela area de
Relacionamento com Clientes, baseado nos servicos
e nas plataformas oferecidos pelo Participante

O Participante possui equipe especializada e processos
para o atendimento adequado de seus clientes pessoas
fisicas e juridicas nao financeiras.

Grupo de qualificacdo definido pela area de
Relacionamento com Clientes, baseado na estrutura
do Participante

O Participante oferece ferramentas de negociagdo de
tecnologia mével.

Existéncia de oferta de servicos por meio de
dispositivos moveis

O Participante oferece plataformas eletrénicas voltadas a
investidores pessoas fisicas “profissionais”.

Existéncia de oferta de plataformas “profissionais”

O Participante possui processos de cadastro eletrénico de
novos clientes.

Grupo de qualificagao definido pela area de
Relacionamento com Clientes, considerando os
processos de cadastro do Participante

O Participante possui diversos canais de relacionamento
com seus clientes (por exemplo: féruns de discussao,
chats exclusivos, presenca ativa em redes sociais, canais
de transmissdo com conteldo atualizado diariamente
etc.).

Grupo de qualificagao definido pela area de
Relacionamento com Clientes

O Participante possui oferta diversificada de produtos:
financeiros (por exemplo: agdes, fundos imobiliarios, ETFs,
derivativos, BDRs, ouro, commodities, titulos do Tesouro
Direto, titulos de renda fixa, fundos proprios e de terceiros
etc.).

Existéncia e quantidade de produtos oferecidos

O Participante possui estrutura organizacional e oferta de
servigos de research com ampla cobertura de empresas e
produtos.

Grupo de qualificagao definido pela area de
Relacionamento com Clientes
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Indicadores
Retail

9.

O Participante oferece diversos tipos de carteiras
recomendadas (por exemplo: setorial, dividendos, renda
fixa, titulos do Tesouro Direto, fundos imobiliarios, fundos
de terceiros etc.).

Oferta e quantidade de carteiras recomendadas

10.

O Participante possui estrutura adequada para a oferta de
empréstimo de ativos (BTB).

Existéncia de mesa de empréstimo de ativos

1.

O Participante possui estrutura adequada para oferta de
produtos de renda fixa.

Grupo de qualificacdo definido pela area de
Relacionamento com Clientes

12.

O Participante possui estrutura adequada para o
atendimento aos diferentes perfis de investidores.

Grupo de qualificagao definido pela area de
Relacionamento com Clientes

13.

O Participante possui presenca recorrente em ofertas
publicas e processos de follow-on de valores mobiliarios.

Historico de participagao e colocagao em ofertas
publicas e processos de follow-on, com foco na
pessoa fisica

14.

O Participante oferece servicos de “compra programada”
de valores mobilidrios e titulos do Tesouro Direto.

Oferta do produto “compra programada”

15.

O Participante oferece “calculadora de IR".

Oferta da ferramenta ou dos servigos

16.

O Participante desenvolve, contrata ou possui parcerias
com provedores de ferramentas de simulagdo de
negociagao.

Oferta da ferramenta

17.

O Participante oferece informacgdes da carteira
consolidada de investimentos do cliente, com valorizagdo
e rentabilidade.

Oferta de servicos para a consolidagao da carteira do
cliente no Participante

18.

O Participante oferece em sua plataforma servicos de
ranking e comparativo de fundos de investimento.

Oferta da ferramenta

19.

O Participante oferece em sua plataforma ferramentas de
comparativo de rentabilidade com outros investimentos.

Oferta da ferramenta

Programa de Qualificagdo Operacional
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Indicadores
Retail

20. O Participante oferece conteldo e estrutura voltados a
educacao financeira de seus clientes, utilizando, por
exemplo, cursos, palestras e eventos (presenciais ou
online), videos educacionais, parcerias com o Instituto
Educacional da B3 e outras entidades com foco em
educacao financeira.

Indicadores de servicos de educacao financeira
produzidos pela area de Relacionamento com
Clientes

21. O Participante oferece conteudos e treinamentos
continuos, voltados a formacgdo de seus assessores
financeiros (profissionais que atuam na captacgdo de
clientes e na distribui¢cao de produtos financeiros do
participante; por exemplo: Gerentes de Agéncias e
Agentes Auténomos de Investimento).

Indicadores de treinamentos realizados com a forga
de venda e distribuic¢ao, produzidos pela area de
Relacionamento com Clientes

22. O Participante possui procedimentos eficazes de
administracdo e gestdo dos limites de seus clientes, por
meio das ferramentas e dos sistemas de gerenciamento
de risco fornecidos pela B3.

Adequacéo e eficiéncia na gestao do LINE, segundo
critérios das areas de Operacdes e Risco

23. O Participante possui processos que garantem a
eficiéncia na alocagdo e no cumprimento das grades de
alocacao.

indices de cumprimento das grades de alocac&o,
produzidos pela area de Liquidagao

24. O Participante possui processos que garantem a
eficiéncia no cumprimento das janelas de liquidacao.

indices de cumprimento das janelas de liquidacao,
produzidos pela area de Liquidagao

25. O Participante possui processos que garantem a
eficiéncia na administragcdo de colaterais.

[ndices de cumprimento das janelas de garantias,
produzidos pela area de Risco

26. *O Participante deve desenvolver e documentar teste de
estresse de liquidez, o qual deve ser atualizado
diariamente. O teste de estresse deve medir os ativos
financeiros liquidos do Participante e (i) a sua capacidade
de fazer frente a saques de recursos financeiros
depositados por clientes em diferentes cenarios; e (ii) a
sua capacidade de liquidar suas obrigag¢des financeiras
perante o membro ou agente de compensagao
responsavel, ou perante a prépria clearing, nas hipéteses
de inadimpléncia do cliente com o maior saldo devedor e
dos dois clientes com os dois maiores saldos devedores
(requisito obrigatério).

Indicador de cobertura de liquidez sob condi¢des de
estresse, produzido pela area de Risco
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Indicadores
Retail

27.

O Participante realiza e executa os testes de
conectividade de suas plataformas de negociacao de
acordo com as especificacdes determinadas pela B3.

Indicadores de participacao nos testes, produzidos
pela area de Operacdes

28.

O Participante participa das sessdes de negociagcao
simuladas promovidas pela B3 a fim de validar alteragdes
na plataforma e evitar a indisponibilidade de seus
ambientes.

Indicadores de participagao nos testes, produzidos
pela area de Operacdes

29.

O Participante promove a execucao de testes de
conectividade de suas plataformas eletronicas
contratadas de terceiros.

Indicadores de participagao nos testes, produzidos
pela area de Operagdes

30.

O Participante mantém relagdo contratual somente com
Agentes Auténomos de Investimento que atendem,
exclusivamente, a investidores pessoas fisicas e pessoas
juridicas nao financeiras (requisito obrigatoério).

Existéncia exclusiva de AAl com foco em PF e PJ ndo
financeira no Sistema GHP

31.

Histérico e participacdo de pessoas fisicas e juridicas ndo
financeiras.

Market share (quantidade e volumetria) dos
investidores pessoas fisicas e juridicas nao financeiras

32.

Volumetria da mesa de operacdes (sessdo mesa e
assessor).

Market share (volumetria da mesa de operagdes com
PF e PJ ndo financeira)

33.

Volumetria das plataformas de DMA.

Market share (volumetria das plataformmas DMA com
PF e PJ ndo financeira)

34. Volumetria de renda fixa.

Market share (renda fixa)

35.

Volumetria do BTB (empréstimo de ativos).

Market share (BTB — doador/tomador com PF e PJ ndo
financeira)

36.

Volumetria do Tesouro Direto.

Market share (Tesouro Direto)

37.

Histérico positivo de criagdo de novas contas e de
manutencio/retengdo de investidores pessoas fisicas na
B3.

NuUmero de novas contas e de manutencao/retencédo
de PF e PJ ndo financeira

38.

Histérico positivo de baixo niumero de registro de
reclamacgdes em 6rgaos e entidades do mercado.

NuUmero de registros no Ombudsman, SAP da B3 e
relatério de reclamacgdes da CVM

*Este item estara vigente a partir da publicacdo da regulamentacao aplicavel.

Programa de Qualificagdo Operacional

INFORMAGAO INTERNA — INTERNAL INFORMATION
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Indicadores
Agro




Indicadores
Agro

O Participante possui equipe especializada e oferece
plataforma eletrénica de assessoria, relacionamento e
negocia¢dao de commodities agricolas.

Grupo de qualificacdo definido pela area de
Relacionamento com Clientes, baseado na plataforma
e nos servigos oferecidos pelo Participante

2. O Participante possui estrutura dedicada a captacdo e a Grupo de qualificagao definido pela area de
prospecgao de novos clientes do agronegécio. Relacionamento com Clientes, baseado na estrutura
do Participante
3. O Participante oferece servico de Formador de Mercado. Previsao da oferta de servigo no RPA e indicadores
produzidos pelas areas de Operagoes e Liquidagao
4. O Participante oferece servico de client facilitation. Previsdo da oferta de servico no RPA e indicadores
produzidos pelas areas de Operacdes e Liquidagédo
5. O Participante possui procedimentos eficazes de Adequacao e eficiéncia na gestdo do LINE, segundo
administracdo e gestdo dos limites de seus clientes, por critérios das areas de Operacdes e Risco
meio das ferramentas e dos sistemas de gerenciamento de
risco fornecidos pela B3.
6. O Participante possui processos que garantem a eficiéncia indices de cumprimento das grades de alocacéo,
na alocacdo e no cumprimento das grades de alocacgdo. produzidos pela area de Liquidacao
7. O Participante possui processos que garantem a eficiéncia indices de cumprimento das janelas de liquidacéo,
no cumprimento das janelas de liquidagao. produzidos pela drea de Liquidacao
8. O Participante possui processos que garantem a eficiéncia indices de cumprimento das janelas de garantias,
na administracdo de colaterais. produzidos pela drea de Risco
9. *O Participante deve desenvolver e documentar teste de Indicador de cobertura de liquidez sob condi¢des de
estresse de liquidez, o qual deve ser atualizado diariamente.  estresse, produzido pela area de Risco
O teste de estresse deve medir os ativos financeiros
liquidos do Participante e (i) a sua capacidade de fazer
frente a saques de recursos financeiros depositados por
clientes em diferentes cenarios; e (ii) a sua capacidade de
liquidar suas obrigagdes financeiras perante o membro ou
agente de compensacgao responsavel, ou perante a prépria
clearing, nas hipéteses de inadimpléncia do cliente com o
maior saldo devedor e dos dois clientes com os dois
maiores saldos devedores (requisito obrigatoério).
10. O Participante realiza encontros e promove eventos Indicadores de iniciativas e promocgoes, produzidos

voltados ao agronegdcio.

pela area de Relacionamento com Clientes
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Indicadores
Agro

1.

O Participante possui estrutura organizacional e oferta de
servigos de analise setorial — agronegécio.

Indicadores de iniciativas e promogdes, produzidos
pela area de Relacionamento com Clientes

12.

O Participante publica periodicamente para seus clientes
boletins contendo informacgdes sobre o setor (previsao de
safras, condi¢cdes meteorolégicas, informagdes sobre
cambio etc.).

Indicadores de servicos de publicacao de material de
analise setorial, produzidos pela area de
Relacionamento com Clientes

13.

O Participante oferece estrutura de assessoria/educacéo
financeira voltada a seus clientes do agronegécio.

Indicadores de servicos de assessoria/educacéo
financeira, produzidos pela drea de Relacionamento
com Clientes

14.

O Participante oferece conteudo e treinamento continuos
voltados a formacao de seus assessores financeiros
(profissionais que atuam na captacgdo de clientes e na
distribuicdo de produtos do agronegdécio do participante;
por exemplo: Gerentes de Agéncias e Agentes Autébnomos
de Investimento).

Indicadores de servigos de treinamentos realizados
com a forga de venda e distribuicao, produzidos pela
area de Relacionamento com Clientes

15.

O Participante realiza e executa os testes de conectividade
de suas plataformas de negocia¢do de acordo com as
especificacdes determinadas pela B3.

Indicadores de participagao nos testes, produzidos
pela drea de Operagodes

16.

O Participante realiza os testes das sessdes de negociagdo
simuladas promovidas pela B3, a fim de validar alteragdes
na plataforma e evitar a indisponibilidade de seus
ambientes.

Indicadores de participagao nos testes, produzidos
pela area de Operacgdes

17.

O Participante promove a execucao de testes de
conectividade de suas plataformas eletronicas contratadas
de terceiros.

Indicadores de participagao nos testes, produzidos
pela area de Operacgdes
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Indicadores

Agro
18. O Participante mantém relagdo contratual somente com Existéncia exclusiva de AAl com foco em PF e PJ ndo
Agentes Auténomos de Investimento que atendem, financeira no Sistemna GHP

exclusivamente, a investidores pessoas fisicas e pessoas
juridicas nao financeiras (requisito obrigatério).

19. Histérico e participa¢cdo no mercado de commodities do Market share (quantidade e volumetria relacionadas
agronegdcio. aos produtos do agronegdcio)

20. Volumetria da mesa de operagdes (sessdo mesa e assessor). Market share (volumetria da mesa de operagdes com
produtos do agronegdcio)

21. Volumetria das plataformas de DMA. Market share (volumetria das plataformmas DMA
relacionada aos produtos do agronegocio)

INFORMAGAO INTERNA — INTERNAL INFORMATION
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Indicadores
Carrying

O Participante possui autorizagdo de acesso como
membro de compensagao da B3 ou pertence a
conglomerado financeiro que possua autorizacdo de
acesso como membro de compensacao da B3 (requisito
obrigatério).

Autorizacao de acesso concedida pela B3

2. O Participante, considerando o conglomerado financeiro Verificacdo do patriménio liquido do Participante ou
do qual faga parte, possui capital de giro préprio e conglomerado financeiro
patriménio liquido, ambos iguais ou superiores a R$ 100
(cem) milhoes de reais (requisito obrigatério).

3. O Participante dispée e mantém mecanismos de liquidez Indicadores produzidos pela area de Risco
em montante equivalente a soma de seus maiores
clientes devedores, de forma a assegurar liquidez
imediata.

4. O Participante possui equipe especializada e dedicada a Quialificacéo realizada pela drea de Relacionamento
prestacgdo de servigos de gerenciamento de risco, com Clientes, baseada na plataforma e nos servicos
liguidacao, administracdo de colaterais, consolidacdo de oferecidos pelo Participante
posicdes e servicos de custodia para investidores
institucionais e pessoas juridicas ndo financeiras.

5. O Participante desenvolve e oferece ferramentas e Qualificagao realizada pela area de Relacionamento
plataformas eletrénicas, préprias ou de terceiros, para a com Clientes, baseada na plataforma e nos servicos
troca de informacgdes sobre os negécios realizados por oferecidos pelo Participante
seus clientes, intraday e/ou fechamento diario.

6. O Participante mantém diversas conexdes entre seus Modelos e quantidade de conexdes entre os sites
sites primarios e secundarios com a B3. primarios e secundarios do Participante com a B3

7. O Participante possui sites de contingéncia que estdo Modelos e quantidade de conexdes entre os sites
conectados as plataformas de negociagao e de pés- primarios e secundarios do Participante com a B3
negociagdo dos sites primario e secundario da B3.

8. O Participante tem capacidade de calcular o risco Qualificagao realizada pela area de Risco, baseada na
intradidrio das operag¢des que estdo sendo executadas por plataforma e nos servigos oferecidos pelo Participante
seus clientes em outros Participantes de Negociagdo, a
partir do recebimento das informagdes dessas operagdes.

9. O Participante possui processos que garantem a Indices de cumprimento das grades de alocacdo e
eficiéncia na alocagdo e no recebimento de repasses, com repasse, produzidos pela area de Liquidagao
o cumprimento das respectivas grades.

10. O Participante possui processos que garantem a Indices de cumprimento das janelas de liquidacao,

eficiéncia no cumprimento das janelas de liquidagao.

produzidos pela area de Liquidacao
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Indicadores
Carrying

11. O Participante possui processos que garantem a
eficiéncia na administragcdo de colaterais.

ndices de cumprimento das janelas de garantias,
produzidos pela area de Risco

12. *O Participante deve desenvolver e documentar teste de
estresse de liquidez, o qual deve ser atualizado
diariamente. O teste de estresse deve medir os ativos
financeiros liquidos do Participante e (i) a sua capacidade
de fazer frente a saques de recursos financeiros
depositados por clientes em diferentes cenarios; e (ii) a
sua capacidade de liquidar suas obrigag¢des financeiras
perante o membro ou agente de compensagao
responsavel, ou perante a prépria clearing, nas hipéteses
de inadimpléncia do cliente com o maior saldo devedor e
dos dois clientes com os dois maiores saldos devedores
(requisito obrigatério).

Indicador de cobertura de liquidez sob condi¢cdes de
estresse, produzido pela area de Risco

13. O Participante mantém relagdo contratual somente com
Agentes Auténomos de Investimento que atendem,
exclusivamente, a investidores pessoas fisicas e pessoas
juridicas nao financeiras (requisito obrigatério).

Existéncia exclusiva de AAl com foco em PF e PJ nédo
financeira no Sistema GHP

14. Capacidade financeira (capital de giro préprio, patriménio
liquido, entre outras informagdes financeiras).

Indicadores produzidos pela area de Risco

15. Volumetria e participagdo no servigco de Carrying —
participacdo na oferta de servicos de liquidacdo para
investidores institucionais nos mercados administrados
pela B3.

Market share das posi¢des recebidas e das posi¢cdes
em aberto

*Este item estara vigente a partir da publicacdo da regulamentacdo aplicavel.

Programa de Qualificacdo Operacional INFORMAGAO INTERNA — INTERNAL INFORMATION



Capl'tul.05
Indicadores
NRI




Indicadores
NRI

O Participante possui estrutura dedicada e especializada
no atendimento a clientes nio residentes, desde a
prospeccao e onboarding até atividades de front, middle
e back-office.

Grupo de qualificacdo definido pela area de
Relacionamento com Clientes

2. O Participante possui presenca e atuagao global. Grupo de qualificacdo definido pela area de
Relacionamento com Clientes
3. O Participante organiza e promove eventos que Quantidade de eventos promovidos e nimero de
aproximam investidores e emissores/empresas (corporate instituicdes envolvidas entre empresas e investidores
access).
4. O Participante promove atividades para distribuicdo de Historico de participacéo e organizacao de road shows
titulos e valores mobilidrios no exterior (road shows).
5. O Participante possui registros, junto aos érgaos Exemplos:
reguladores atuantes na jurisdicdo de seus clientes, para ° Futures Commission Merchant na National
atuacdo com os investidores nao residente. Futures Association
° Regulation 30.4 da Commodity Futures
Trading Commission
6. O Participante possui oferta diversificada de produtos Existéncia e quantidade de produtos oferecidos
financeiros (por exemplo: agées, fundos imobiliarios, ETFs,
derivativos, BDRs, ouro, commodities, titulos publicos e
privados).
7. O Participante oferece servicos de Formador de Mercado. Previsao de oferta de servigcos no RPA e indicadores
produzidos pelas areas de Operacdes e Liquidagao
8. O Participante possui estrutura dedicada a promogéo e Grupo de qualificacdo definido pela area de
oferta de empréstimo de ativos junto aos investidores ndao Relacionamento com Clientes
residentes.
9. O Participante possui alternativas de ferramentas e Grupo de qualificacdo definido pela area de
plataformas de recepg¢ao, roteamento e execucao de Relacionamento com Clientes
ordens para clientes nao residentes.
10. O Participante possui sistemas e solugdes tecnolégicas Grupo de qualificacao definido pela area de

para comunicagdo com seus clientes ndo residentes
como, por exemplo, Indications of Interest (10l),
confirmacdo de transacgdes e processos automatizados de
middle e back-office.

Relacionamento com Clientes
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1.

O Participante possui estrutura organizacional e oferta de
servigos de research com ampla cobertura de empresas.

Grupo de qualificacdo definido pela area de
Relacionamento com Clientes

12.

O Participante possui estrutura organizacional e oferta de
estudos e analise macroeconémica

Grupo de qualificacdo definido pela area de
Relacionamento com Clientes

13.

O Participante possui procedimentos eficazes de
administracdo e gestdo dos limites de seus clientes, por
meio das ferramentas e dos sistemas de gerenciamento
de risco fornecidos pela B3.

Adequacdo e eficiéncia na gestao do LINE, segundo
critérios das areas de Operacdes e Risco

14.

O Participante possui autorizagcdo de acesso a Clearing de
Cambio ou pertence a conglomerado financeiro que
possua a devida autorizagdo de acesso.

Autorizagao de acesso concedida pela B3

15.

O Participante possui processos que garantem a
eficiéncia na alocacgdo e na indicagdo de repasses, com o
cumprimento das respectivas grades.

indices de cumprimento das grades de alocacdo e
repasse, produzidos pela area de Liquidagao

16.

O Participante possui processos que garantem a
eficiéncia no cumprimento das janelas de liquidagéo.

indices de cumprimento das janelas de liquidacao,
produzidos pela drea de Liquidacao

17.

O Participante utiliza o servico da B3 de depésito de
garantias no exterior.

Indicadores produzidos pela drea de Administracao
de Risco

18.

O Participante possui processos que garantem a
eficiéncia na administracdo de colaterais.

indices de cumprimento das janelas de garantias,
produzidos pela area de Risco

19.

*O Participante deve desenvolver e documentar teste de
estresse de liquidez, o qual deve ser atualizado
diariamente. O teste de estresse, produzido pela area de
Risco deve medir os ativos financeiros liquidos do
Participante e (i) a sua capacidade de fazer frente a
saques de recursos financeiros depositados por clientes
em diferentes cenarios; e (ii) a sua capacidade de liquidar
suas obrigagdes financeiras perante o membro ou agente
de compensacao responsavel, ou perante a prépria
clearing, nas hipéteses de inadimpléncia do cliente com o
maior saldo devedor e dos dois clientes com os dois
maiores saldos devedores (requisito obrigatoério).

estresse Indicador de cobertura de liquidez sob
condicdes de estresse

Programa de Qualificagdo Operacional

INFORMAGAO INTERNA — INTERNAL INFORMATION



Indicadores
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20.

O Participante realiza e executa os testes de
conectividade de suas plataformas de negociagédo
conforme as especificagdes determinadas pela B3.

Indicadores de participacao nos testes, produzidos
pela area de Operacdes

21.

O Participante realiza os testes das sessdes de negociagcao
simuladas promovidas pela B3, a fim de validar alteragées
na plataforma e evitar a indisponibilidade de seus
ambientes.

Indicadores de participagao nos testes, produzidos
pela area de Operacdes

22.

O Participante promove a execucao de testes de
conectividade de suas plataformas eletronicas
contratadas de terceiros.

Indicadores de participagao nos testes, produzidos
pela area de Operagdes

23.

O Participante promove a participacdo de seus clientes
nos testes de conectividade, em especial, clientes
hospedados nos sites da B3.

Indicadores de participacao nos testes, produzidos
pela area de Operagdes

24,

O Participante mantém relagcdo contratual somente com
Agentes Auténomos de Investimento que atendem,
exclusivamente, a investidores pessoas fisicas e pessoas
juridicas nao financeiras (requisito obrigatério).

Existéncia exclusiva de AAlI com foco em PF e PJ ndo

financeira no Sistema GHP

25.

Histérico e participacdo de investidores nado residentes.

Market share (quantidade e volumetria) dos
investidores ndo residentes

26.

Volumetria da mesa de operagdes (sessdo mesa e
assessor).

Market share (volumetria da mesa de operagodes
com investidores nao residentes)

27.

Volumetria das plataformas de DMA para investidores nao
residentes.

Market share (volumetria das plataformas DMA)

28.

Volumetria do BTB (empréstimo de ativos) para
investidores nao residentes.

Market share (BTB - doador/tomador)

29.

Histérico positivo de criagdo de novas contas e de
manutenc3do/ retencdo de investidores ndo residentes.

NuUmero de novas contas e de manutengéo/
retencao de investidores nao residentes
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