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COMUNICADO EXTERNO

Participantes dos Mercados da BM&FBOVESPA (BVMF) — Segmentos
BOVESPA e BM&F

Ref.: Treinamento para Analistas de TI sobre o Processo de
Atendimento e Suporte a Aplicativos da BM&FBOVESPA.

Informamos que a BM&FBOVESPA passard a oferecer uma série de
treinamentos para os analistas de TI das instituigSes (Corretoras, Agentes de
Compensagio, Membros de Compensacio, Agentes de Custédia ¢ PLDs) que
atuam nos segmentos Bovespa ¢ BM&F.

Os principais objetivos do treinamento sfo:

» Fornecer o conhecimento necessario para a adequada comunicagdo entre
os técnicos da instituicdio e a Central de Atendimento BM&FBOVESPA
(CAB), visando obter maior agilidade na identificacdo e solugdo. de
problemas;

» Treinar e capacitar os técnicos das institui¢Bes para solucionar incidentes
relacionados aos aplicativos da BM&FBOVESPA.

Dentre os beneficios do treinamento, destacam-se os seguintes:

» Redugdo no tempo de solucdo de incidentes, tanto pela auto-suficiéncia da
equipe interna das instituigdes, quanto pela maior agilidade decorrente do
correto acionamento da CAB que, com as informagdes adequadas, sera
capaz de prestar atendimento mais eficiente;

» Melhor compreensdo, por parte das institui¢des, sobre a infra-estrutura
tecnologica e a arquitetura de sistemas utilizadas pela Bolsa; e

» Maior facilidade de comunicagdo quanto aos processos de contratacdo,
alteragdo e cancelamento de servigos de TI, possibilitando agilizar a
condugdo dessas solicitacdes, com conseqiiéncia direta no tempo de
entrega do servigo.
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O contetido dos treinamentos abrangera:

» Processo e Infra-estrutura: framework de alta disponibilidade, processo de
contato com a CAB e rede;

= Sistemas de Negociagdo (Trading): Mega Bolsa, Conexdo Automatizada,
Sinal de Informac&o, STM, GTS, WTr e Multibroker API; e _

» Sistemas de Apoio (pés-negociagdo): MTA, COLD, BM&F Servicos, TGP,
TGM, BTC, XML e Banco BM&F. '

O treinamento sera oferecido em maédulos, com os seguintes contetidos:

» Modulo I — Processos de Atendimento e Redes;

» Moédulo IT — Sistemas de Negociagio (Segmento Bovespa);

= Mbédulo III — Sistemas de Pds-negociago (Segmento Bovespa);
* Moddulo IV — Sistemas de Negociagdo (Segmento BM&F);

* Modulo V — Sistemas de Pds-negociacio (Segmento BM&F).

O treinamento serd realizado em dias Uteis, das 18:00 as 22:00, nas
dependéncias da BM&FBOVESPA, com carga hordria entre 12 e 18 horas,
dependendo do maédulo.

O material de apoio consistirda de recursos audiovisuais, apostilas e
simulagdes de instalagdo e navegacdo nos principais sistemas da Bolsa.
Durante o treinamento, buscaremos a intera¢do dos analistas, estimulando
discussdes e realizando exercicios para fixa¢do dos conceitos.

Ao final do treinamento, serd realizada avaliagdo individual. Os participantes
que atingirem a nota minima receberfo certificado emitido pela Bolsa.

Aos analistas certificados serd concedido acesso ao Portal de TI da Bolsa,
disponivel, a partir do final de junho, em www.bvmf.tecnologia.ws. Este serd
mais um canal de comunicagdo, por meio do qual serd possivel, via féruns de
discusséo, abordar assuntos de interesse comum.

A agenda de treinamento e as condi¢des para participa¢do serdo divulgadas
cm breve.

Atenciosamente,

icero Augusto Vieira Neto
Diretor Executivo de Operagdes e TI
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