12 de margo de 2004
021/2004-DG

COMUNICADO EXTERNO
Membros de Compensagdo e Corretoras Associadas

Ref: VolP BM&F/USA — Facilidades do Sistema de Comunicagio
Internacional de Voz.

Prezados Senhores,

Em complemento ao Comunicado Externo 042/2003-DG, de 23/05/2003,
informamos que estamos colocando & disposi¢do das Corretoras associadas o
Sistema de Comunicagdo de Voz Internacional via tecnologia VolP (veice-
over internet protocol), no escritorio da BM&F em Nova lorque, visando
facilitar o acesso aos investidores residentes nos Estados Unidos.

Para tanto, ¢ necessario que a Corretora ja tenha seu registro homologado pela
National Futures Association (NFA) e manifeste seu interesse por meio do
Termo de Adesdo.

Seguem anexos dois documentos, contendo:

= Informativo com explicagdes referentes aos aspectos técnicos e aos
requisitos necessarios (Anexo 1); e
= Termo de Adesdo, o qual devera ser encaminhado 4 BM&F (Anexo 2).

Esclarecimentos adicionais poderfio ser obtidos com as Diretorias Juridica e
de Auditoria (Renato ¢ Otavio) e de Sistemas e Tecnologia (Eirado, Paulo
Bacos e Mariano), com a Divisdo de Helpdesk (+11-3119-2069) ou com o
Escritorio Nova lorque (Jodo Lauro e Tiago).

Atenciosamente,

Diretor Geral
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&

RA S I L
Anexo 1 ao Comunicado Externo 021/2004-DG

REQUISITOS TECNICOS PARA ACESSO AO SISTEMA DE
COMUNICACAO INTERNACIONAL DE VOZ
(VoIP BM&F/USA) — CONECTIVIDADE COM NOVA
IORQUE

1. Introdugio
Como parte da estratégia da BM&F de proporcionar a seus associados formas de
maximizar prospecgio de negocios fora do Pais e de minimizar custos operacionais
inerentes a essa estratégia, estd sendo colocada a4 disposicio nova forma de
comunicagido com clientes e com o escritério de Nova lorque por meio da tecnologia
VolP (voice-over internet protocol), Isso permitird que, via canal de comunicacio de
dados entre a sede da BM&F na Praga Antonio Prado e seu escritério em Nova lorque,
as Corretoras que tenham interesse de negocios nos Estados Unidos possam contatar
clientes nesse pais, pagando apenas as ligagoes locais, além de pequeno custo de acesso
para a sede da BM&F,
Para fazer uso dessa facilidade, a Corretora deve inicialmente estar autorizada a acessar
o mercado norte-americano por meio de registro na National Futures Association
(NFA), conforme Comunicade Externo da BM&F 042/2003-DG, de 23/05/2003.
A Corretora deve também abrir chamado no Helpdesk da BM&F, informando a
intengdo de participar do processo e qual dos médulos relacionados abaixo deseja
utilizar, bem como remeter & BM&F o Termo de Adesdio (Anexo 1) assinado. no qual
também constam outras informagdes sobre os planos, dentre elas:

=  Modulo Basico — até 4 ramais de voz sem conexdo ao PABX da Corretora;
»  Mddulo PABX-04 — até 4 ramais de voz conectados ao PABX da Corretora;
*  Mddulo PABX-10 - até 10 ramais de voz conectados ao PABX da Corretora.

A Carretora que desejar optar por quantidade superior a 10 ramais de voz deve informar
o nimere extra no Termo de Adesdo, A BM&F analisard a viabilidade técnica para
atender a essas solicitagbes, sendo que. a principio, o limite estard restrito ao médulo
PABX-10, podendo chegar a 20 ramais no futuro.

A seguir, descrevem-se essas opgdes e suas limitagoes.
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3. Custos e formas de repasse

A BM&F subsidiard para cada instituigao (identificada por seu CNPJ) o valor anual de
R$18.292,71, equivalentes a 100% dos custos, na parte compartilhada da solugio,
relativos a 4 ramais. Os demais custos da solugdo ficardo por conta da instituigdo, de
acordo com as tabelas de valores estimados divulgados no item 7 deste anexo.

Os custos que serdo repassados compreendem a parte Brasil e Estados Unidos. Na parte
Brasil. o custo estard diretamente associado a quantidade de ramais de voz que a
Corretora deseja manter para seus negdcios no Exterior, isto €, podem ser habilitados de
4 ramais a 10 ramais, conforme especificado na introdugéo.

Situagdo de excegdo poderd ser avaliada para implementacio futura, isto é, Corretoras
que queiram mais de 10 ramais deverfio manifestar sua necessidade. Inicialmente,
estardio restritas aos 10 ramais, mas estes poderdo ser elevados no futuro, conforme a
disponibilidade.

Na parte Estados Unidos, o custo estard diretamente associado & contratagio de linhas
telefénicas relativas & opgo feita e aos pulsos ou pacotes tarifirios contratados. A
BM&F, por intermédio de seu escritorio em Nova lorque, efetuara a contratagio dessas
linhas telefonicas de acordo com a necessidade apontada pela Corretora.

O Departamento de Controladoria, de posse dos custos relativos aos canais e as linhas
telefonicas — estes calculados mensalmente por meio de planilha de custos enviada
mensalmente pela Diretoria de Sistemas ¢ Tecnologia —, providenciard a emissio de
boleto bancirio com vencimento no dia 25 de cada més.

LUima copia das contas telefénicas de Nova lorque podera ser colocada a disposicio da
Instituigdo se assim for solicitado.

Bolsa de Mercadorias & Futuros
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4. Caracteristicas dos pacotes

4.1. Médulo basico

4.1.1. Caracteristicas técnicas

a) 1 roteador 2610 com 4 interfaces FXS.

b} 1 interface serial V35 (conexfo com a sede da BM&F).

¢) | interface Ethernet.

4.1.2. Desenho das conexdes com os aparelhos telefonicos

4.1.3. Funcionalidades

a) Todos os aparelhos possuirdo acesso direto as linhas telefonicas disponiveis para a
Corretora no escritorio de Nova lorque.

b) Quem tiver acesso a qualquer um desses aparelhos podera realizar ligagdes para
Nova lorque.

4.1.4. Requisitos ndo-contemplados na entrega da solugio

A Corretora necessitara fornecer 4 aparelhos telefonicos.

4.2. Médulo PABX-04

4.2.1. Caracteristicas técnicas

a) 1 roteador 2610 com 4 interfaces FXS.

b) 1 interface serial V35 (conexfo com a sede da BM&F).
¢) 1 mterface Ethernet.

4.2.2. Desenho das conexdes

W3E
v
Cisco 2610

PABX Corretora

4.2.3. Funcionalidades

a) A interligagdo devera ser realizada entre o roteador 2610 ¢ 0 PABX da Corretora
por intermédio de posi¢des de tronco. Cada ramal ocupard uma posigio de tronco
dentro do PABX.

b) Para acesso a Nova lorque, devera ser programada rota especial dentro do PABX,
buscando-se essas quatro posigOes de tronco. Essa programagdo ficara a cargo da
Corretora.

Bolsa de Mercadorias & Futuros
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4.2.4 Requisitos ndo-contemplados na entrega da solugio

a) 4 posi¢des de tronco no PABX.

b) Facilidade para programagfio de rota de menor custo.

c) Execuciio e manutengio da configuragio no PABX a cargo do corpo técnico da
Corretora.

4.3. Modulos PABX-10

4.3.1. Caracteristicas técnicas

a) Roteador CISCO 2610 ou equivalente com 1 interface El, 1 interface serial V35
{conexao com a sede da BM&F).

b} 1 interface Ethernet.

4.3.2. Desenho das conexdes

-
Cisco 2610

PABX Corretora

4.3.3. Funcionalidades

a) A interligagio serd realizada entre 0 PABX e o roteador 2610 por meio da interface
El. Nessa opgiio, serd necessario ocupar uma placa E1 no PABX.

b) Para acesso a Nova lorque, devera ser programada rota especial dentro do PABX.

¢) Inicialmente, a Corretora contara com 10 ramais de uso exclusivo. Podera,
conforme disponibilidade téenica, aumentar essa quantidade até o limite de 20
ramais. A quantidade extra de ramais de voz desejada deve ser informada no Termo
de Adesdo, por meio do preenchimento de campo especifico.

4.3.4. Requisitos nio-contemplados na entrega da solugio

a) 1 placa El vaga dentro do PABX da Corretora.

b) Facilidade para programagio de rota de menor custo.

¢) Execugio e manutengfio da configuragio no PABX a cargo do corpo técnico da
Corretora.

5. Requisitos basicos para todas solugoes
a) Tomadas 110/220 VAC,
b) Acesso facil e seguro, conforme as normas de seguranca vigentes.
¢) Tuminagdo conforme as normas de seguranga em vigor.

6. Contingéncia ao sistema
A contingéncia, em caso de indisponibilidade do sistema, devera ser feita pela propria
Corretora mediante ligagio DDI,
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7. Valores estimados para as opgdes disponiveis

Instalagdo "

l Parte Brasil B Parte EUA
: ACESs0 Acesso Acesso 5
oilop Corretoraem | Corretorano | Nova lorque tell-.; fm“o:?:as
Sdo Paulo Rio de Janeiro
Madulo Bésico R$443 30 R$567.00 RE000 LIS$348.04
Médulo PABX-04 R$443,30 R$567.00 __R$0,00 US$348.,04
Madulo PABX-10 R$443.30 R$567.00 ~ R%0,00 US$660,50

(1) Os custos de instalagdo serao cobrados uma Gnica vez. Caso haja opglio por mais de 10 linhas. o valor
serd alterado para RS940,00 (SP e RJ) ¢ US$1.161,00 (EUA), considerando-se para cileulo o limite

de 20 linhas.
Custos mensais -
Parte Brasil " Parte EUA ¥
Mdadulos ﬁur‘t::jfaa em Cniﬂmif: no Arssso te]];ﬁnicas
Sdo Paulo | Rio de Janeiro I‘El';;j‘[:;;] o B i
(R$/més) (R$/més) (US$/més)
Madulo Basico R$829.62 R$2.378.62 R$0,00 US$98,76
Modulo PABX-04 | R$829.62 R$2.378.62 R$0,00 US$08,76
m‘i“i%ﬁ;mx' R$1.769.64 | R$3S571.84 | R$2286,59 | US$246,90

(1) Os valores da parte nacional podero variar dependendo da localidade da Corretora, devido ans
custos do canal de comunicacio local. Assim, os valores para localidades fora do Rio de Janeiro e
Q3o Paulo deverfio ser consultados durante o processo de ativagio.

(2} A Cosretora que optar por quantidade superior a 4 ramais de voz devera arcar com 0 custo mensal de
R381.10 por ramal excedente.

(3) Apenas valor da assinatura; o valor final depende da quantidade de pulsos utilizada.

(4) Caso a Corretora opte por mais de 10 ramais de voz, esse valor deverd sofrer alteragbes para algo em
torno de R$1.047,85 (5P), R$5.417,76 (RY), R$6.097,57 (acesso NY) e US5493,80 (assinatura nos
EUA), considerando-se para o céleulo o limite méximo de 20 ramais de voz.

Observagio: todos os custos expressos em dolares dos Estados Unidos da América
serdo acrescidos de 15% sobre o valor de face, devido 4 incidéncia de
taxa de Imposto de Renda sobre remessa ao Exterior.

8. Contatos e dividas
Todos os contatos devem ser registrados por meio de chamado no Helpdesk da BM&F
(11+3119-2069), de segunda a sexta, das 07:00 as 22:00. Esse chamado serd
encaminhado as equipes responsdveis, que farfo os primeiros contatos e iniciardo o
processo de mstalagio.

Bolsa de Mercadorias & Futuros
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9, Prazos
A infra-estrutura estd totalmente disponivel no novo enderego do escritorio de Nova
lorque desde o inicio deste ano. A partir do recebimento do Termo de Adesio, estima-
se periodo de 45 dias para a ativagio completa da comunicagfo.
Esse prazo poderd variar dependendo de disponibilidade de banda no link de
comunicagdo entre a sede da BM&F e o escritério de Nova lorque, bem como de
instalagdo de linhas telefénicas em Nova Lorque.

Importante: o processo de registro na National Futures Association (NFA) j4 deverd estar
concluido antes do envio do Termo de Adesdio a BM&F.

Bolsa de Mercadorias & Futuros

Praga Antonto Prado, 48 - Telefone: 3119-2000 - CEP 01010-%01 - S&0 Paulo - 5P
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Anexo 2 ao Comunicado Externo 021/2004-DG

TERMO DE ADESAO AO SISTEMA VolP -
CONECTIVIDADE DE VOZ ENTRE BM&F E ESTADOS
UNIDOS

Nome da Corretora:
CNPJ:
Enderego;

Nome do contato:
CPF:

Telefone para contato:
E-mail:

Desejo optar por:
Modulo Basico ( ) Modulo PABX-04 ( ) Modulo PABX-10( )
Namero de canais de voz adicionais ao modulo PABX-10 ( )

Vimos, pela presente, na qualidade de associada da BM&F regularmente
registrada junto a National Futures Association, aderir ao regime estabelecido
para o Sistema de Comunicagdo de Voz Internacional (VoIlP BM&F/USA)
contratado pela BM&F junto a empresa autorizada a prestar tais servigos.

Por esse motivo, assumimos plena responsabilidade:

a) Pelos custos fixos e pelas varidveis em moeda nacional, referentes,
respectivamente, a parte nacional e a parte internacional, de acordo com a
opcdo feita; e

b) Pelo regular uso das facilidades do Sistema de Comunicagdo de Voz
Internacional ou pela cessdo de direitos correspondente, que sempre devera
ser previamente autorizada pela BM&F, ficando essa Bolsa, em qualquer
hipétese, isenta de qualquer dano, 6nus ou prejuizo eventualmente
decorrentes daquele uso ou cessdo.

Outrossim, declaramos estar cientes:

a) Dos requisitos técnicos necessarios para ativagio do canal de
comunicagio, bem como da necessidade de permissao de acesso fisico de

Bolsa de Mercadorias & Futuros
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pessoal autorizado da empresa contratada pela BM&F para efetuar a
instalagdo da solugdo;

b) De que o prazo de ativacdo do circuito pode variar em até 45 dias,
contados a partir do recebimento deste Termo de Adesdo pela BM&F,
conforme as condigdes de contratagdo em Nova lorque ou as condigdes
técnicas do canal entre o edificio-sede da BM&F e seu escritério em Nova
Torque;

¢) De que a BM&F pode, devido a critérios técnicos, colocar a disposi¢do ou
ndo os canais de voz adicionais a op¢do PABX-10, solicitados no inicio
deste Termo de Adesdo, sem prejuizo do atendimento dos 10 canais
relativos & opgdo PABX-10;

d) De que o prazo minimo para a utilizacdo da conexdo sera de um ano, a
contar de sua instalagdo, ficando o atendimento das solicitagdes de
alteracdo da quantidade de circuitos contratados a critério da BM&F, seja
para aumentar seja para diminuir a quantidade de conexdes;

e) De que a solicitagdo para encerramento da conexdo deve ser efetuada com
45 dias de antecedéncia, por intermédio de chamado no Helpdesk da
BM&F, que tomara as providéncias cabiveis; e

f) De que a BM&F se reserva o direito de encerrar as facilidades do Sistema
de Comunicagio de Voz Internacional mediante aviso aos participantes.

Local e data

Nome e assinatura do representante legal da Corretora

Bolsa de Mercadorias & Futuros

Praga Antonio Prado, 48 - Telefone: 3118-2000 - CEP 1M010-801 - Séo Paulo.- 5P
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