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18 de feveretro de 2005
023/2005-DG

OFIiC10 CIRCULAR

Membros de Compensagio e Corretoras de Mercadorias

Ref.: Programa de Fortalecimento de Setor de Intermediacio -
Questionirio de Identificacio do Nivel Tecnoldgico.

Prezados Senhores,

Em consonancia com o disposto no Anexo TII do Oficio Circular 006/2005-
DG, de 18/01/2005, que divulgou recomendagbes e pardmetros minimos a
serem observados pelas instituigdes no estabelecimento de padrio tecnologico
adequado, a BM&F disponibilizou um questionario por meio de sua Extranet,
com opg¢ao para download em word.

Depois de respondido, o referido questionario devera ser enviado ao
Departamento de Auditoria da BM&F, aos cuidados de Jodo Alberto Magro,
em documento impresso assinado pelo Diretor de Relagdes com a BM&F,
bem como, em arquivo no formato PDF, para o e-mail auditoria@bmf.com.br,
ambos até o proximo dia 18/03/2005.

O proposito do questionario ¢ aferir o nivel de adequagdio das instituigdes em
relagdio ao padrio tecnolégico recomendado pela BM&F, bem como detectar
as oportunidades de melhorias. Em razdo disso, solicitamos que as respostas
reflitam com a méaxima fidelidade as principais caracteristicas técnicas e
operacionais de cada instituigdo.

Bolsa de Mercadorias & Futuros

Praga Antenio Prado, 48 - Telefone: 3119-2000 - CEP 01010-901 - S&o Paulo - SP
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Por oportuno, esclarecemos que as respostas das instituigdes objetivam
levantar a situagio hoje existente, as quais serio mantidas sob sigilo e
utilizadas apenas para a compilagio de dados do mercado como um todo.

Esclarecimentos adicionais poderdo ser obtidos com o Helpdesk (+11) 3119-
2069.

Atenciosamente,

Bolsa de Mercadorias & Futuros

Praga Antonio Prado, 48 - Telefone: 3119-2000 - CEP 01010-901 - Sao Paulo - SP
Caixa Postal, 4275 - Sao Paulo - Capital - CEP 01061-970
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P

Cédigo: DST-QST-0001 Data: 15/02/2005

1) IDENTIFICACAO DA INSTITUICAOQ

N°:

Nome:

Principal Contato:
Endereco:
Telefone:

Fax:

E-mail:

1.1) Identificacao dos Diretores Responsaveis

a)

Identificar o Diretor Responsavel pelo cumprimento dos dispositivos
contidos nas Instrugdes CVM n°% 387, de 28 de abril de 2003, 301, de 16
de abril de 1999, 402, de 27 de janeiro de 2004, € no art. 2° da Instrugéo
CVMn® 117, de 3 de maio de 1990.

Instituigdo:

Nome:

Cargo:

Enderego Comercial:
Telefone:

Fax:

E-mail:

Bolsa de Mercadorias & Futuros-BM&F F-DST-001-03 01/2005
Praga Antonio Prado, 48 - Tel.: 11-3119-2000 2/32
CEP 01010-901 - Sao Paulo/SP
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Cédigo: DST-QST-0001 Data: 15/02/2005

b)
Identificar o Diretor Responsavel pelas Operagdes na BM&F.

Instituicao:

Nome:

Cargo:

Endereco Comercial:
Telefone:

Fax:

E-mail;

c)

Identificar o Diretor Responsavel por Tecnologia.

Instituigdo:

Nome:

Cargo:

Enderego Comercial:
Telefone:

Fax:

E-mail:

Declaro que as respostas a este questionario foram preparadas sob a
supervisdo e a responsabilidade da Diretoria desta instituig&o.

Local e Data. , de de 2005

Nome:
Diretor de Relagoes com a BM&F

Bolsa de Mercadorias & Futuros-BM&F F-DST-001-03 01/2005
Praga Antonio Prado, 48 - Tel.: 11-3119-2000 3/32
CEP 01010-901 - Sdo Paulo/SP
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Cédigo: DST-QST-0001 Data: 15/02/2005
2) INSTALACOESFISICAS =~

Questio 1 - Sala dos Servidores

Temperatura Média °C +/-
Umidade Média %
Quantidade de Servidores Instalados unidades

Comentérios ao presente item:

Questao 2 - Sala de Backups

Localizagao: (Indicar)

Temperatura Média °C +/-

Unidade Média %

Quantidade de Unidades Armazenadas

Fitas CD-R/DVD

Periodo de Retengdo
0 Até 3 meses O De3a6bmeses [0 De6al2 meses

O Deta2anos O De2a5anos 0 Maior que 5 anos

Comentairios ao presente item: C
Bolsa de Mercadorias & Futuros-BM&F F-DST-001-03 01/2005
Praga Antonio Prado, 48 - Tel.: 11-3119-2000 4132

CEP 01010-901 - 540 Paulo/SP
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DO NiVEL TECNOLOGICO

Codigo: DST-QST-OOOl

Data: 15/02/2005

Questio 3 - Cabeamento de Dados

Fabricante

B Furukawa 0 Outro

Tipo de Tecnologia

O UuTPp O Outro
Categoria
O CATS 0 Outra

Questio 4 - Nobreaks

Fabricante

0 Poweraware O Licbert O Loraint

O Siemens O Outro
Poténcia por Equipamento KVA
Autonomia por Equipamento minutos
Quantidade de Unidades Instaladas unidades
Quantidade de Equipamentos Atendidos Unidades |

/
S A 5732 e

CEP 01010-901 - S50 Paulo/SP
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Cédigo: DST-QST-0001 Data: 15/02/2005

Abrangéncia do Atendimento
O CPD 00 Mesade Operagdoes [l  Outros

Comentarios ao presente item:

Questio 5 - Geradores

Fabricante

O Stmac O Cummins [0 Heimer

O Kohler O Outro
Poténcia por Equipamento KVA
Autonomia por Equipamento horas
Quantidade de Unidades Instaladas unidades

Abrangéncia do Atendimento
O CprD O Mesade Operagdes DO Outros

Comentirios ao presente item:

4) TELEFONIA

Questio 6 - Mesa de Telefonia

Bolsa de Mercadorias & Futuros-BM&F F-DST-001-03 01/2005
Praca Antonio Prado, 48 - Tel.: 11-3119-2000 6/32
CEP 01010-901 - S3o Paulo/SP
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: Rttrf:iigga:l : DST-QST-0001 Data: 15/02/2005
Fabricante
O Wittel O Etralli 0 Tadiran
O Inovax 0 Outro
Modelo
O IPC Tradenet [ Alliance O Etradil
O Coral O Outro
Interface O Analégica DO Digital
Possui Aterramento O Sim O Nio

Padrio de Aterramento Utilizado

O ABNT (BRA) NBR14306

O Outro

O ANSI/TIA/EIA (EUA) 607

Capacidade Méaxima de Ramais

Numero de Ramais Instalados

Concessionaria dos Troncos

O Telmex O Telefonica

O Intelig O Outra

Pregio BM&F

ramais

QOutros

OO0 Embratel

/

Bolsa de Mercadorias & Futuros-BM&F
Praga Antonio Prado, 48 - Tel.: 11-3118-2000
CEP 01010-901 - S3o0 Paulo/SP
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L DO NIVEL TECNOLOGICO
BRASIL

Cédigo: DST-QST-0001 Data: 15/02/2005

Numero de Troncos Entrada Saida

Comentdrios ao presente item:

Questao 7 - Gravacio de Voz

Fabricante
T Nice 0 DDcomm System [ PCS
O Racal O Outro
Modelo
O Nicelog 0 Qualtity O Gravador Digital
O Mirra O Outro
Capacidade Maxima de Canais canais
Numero de Canais Gravados canais
Capacidade Maxima de Armazenamento horas

Periodo de Retencdo
O Até 3 meses O De3a6tmeses [ De6al2meses
O Dela2anos [0 De2aS5anos O Maior que 5 anos

Comentarios ao presente item:
/ /

Praga Antonio Prado, 48 - Tel.: 11-3119-2000 8/32
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Codigo: DST-QST-0001 Data: 15/02/2005

5) LINES DECOMUNICACAO - . . &

Questao 8 - Site Institucional

Concessionaria

O Telmex O Telefonica O Embratel

O Intelig O Outra
Velocidade do Link

O 128 Kbps O 256 Kbps 0 512 Kbps

O Outra

Numero de Links Instalados links
Modalidade de Utilizagdo O Ativo/Ativo B Ativo/Passivo

Comentarios ao presente item:

Questido 9 - WTr API (Application Program Interface)

Concessionaria

O Telmex 3 Telefonica [J Embratel

O Intelig O Outra

Velocidade do Link

L]

Praga Antonio Prado, 48 - Tel.: 11-3119-2000 0/32
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O 128 Kbps O 256 Kbps 0 512 Kbps
O Outra
Numero de Links Instalados links
Modalidade de Utilizagdo O Ativo/Ativo O Ativo/Passivo

Comentarios ao presente item:

Questao 10 - Vendors

Tipo de conexdo O Link Dedicado [ Internet
Concessiondria

O Telmex O Telefonica O Embratel

O Intelig 0 Outra
Velocidade do Link

O 128 Kbps O 256 Kbps O 512 Kbps

O Outra

Numero de Links Instalados links
Modalidade de Utilizagdo O Ativo/Ativo O Ativo/Passivo

Comentarios ao presente item:

Praga Antonio Prado, 48 - Tel.: 11-3119-2000 10/32
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Cédigo: DST-QST-0001 Data: 15/02/2005
6) REDE DE DADOS

Questio 11 - Identificagiio da Rede de Dados

Padrdo

O Ethernet 10/100 Mbps [ Outro

Quantidade de Estagdes Conectadas estacoes

Rede Interna interligada 38 Rede BM&F O Sim O Nio
Equipamento utilizado para interligagdo

0 Firewall O Hub O Switch

O Switch/Router O Outra

Fabricante
O Enterasys O Cisco O 3Com
O Outra
Modelo
O VH2402S O Catalyst2950 [0 Core Builder
0 Outra
A rede possui segmentagdo de VLANSs O Sim O Nio

Praga Antonio Prado, 48 - Tel.: 11-3119-2000 11/32

Bolsa de Mercadorias & Futuros-BM&F F-DST-001-03 U 01V005
CEP 01010-801 - Sado Paulo/SP




\

BM&F QUESTIONARIO DE IDENTIFICACAO
e DO NIVEL TECNOLOGICO
BRASIL

Codigo: DST-QST-0001 Data: 15/02/2005

Quantidade de estagbes com acesso a internet

O Todas O Outra estagdes

Comentérios ao presente item:

7) SEGURANCA DA INFORMACAO

Questio 12 - Antivirus

Fornecedor
O Symantec O McAfee O TrendMicro
O Hauri O Outro

Software
O Norton [0 VirusScan O OfficeScan
O ViRobot O Outro

Periodicidade de Atualizagdo

0 Semanal O Quinzenal O Mensal
0 Eventual O Outra
Modalidade de Atualizagdo O Automatica [0 Manual
Numero de Licengas Instaladas licengas
|
P A Paco 38 7o 113200 1232 oSt Ve

CEP 01010-801 - Sdo Paulo/SP
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Cédigo: DST-QST-0001 Data: 15/02/2005
Comentarios ao presente item:
Questao 13 - Firewall
Fornecedor
O Checkpoint O Cisco O Stonesoft

O Stonegate

O Aker O Outro
Software

O NG AI O PIX

O Aker O Outro

Periodicidade de Atualizagdo

OO0 Semanal O Quinzenal O Mensal

O Eventual O Outra
Modalidade de Atualizagio O Automatica [ Manual
Numero de Licengas Instaladas licengas

Comentarios ao presente item:

Questio 14 - Detec¢iio de Intrusos

Fornecedor

Bolsa de Mercadorias & Futuros-BM&F
Praga Antonio Prado, 48 - Tel.: 11-3119-2000 13/32
CEP 01010-801 - S50 Paulo/SP

F-DST-001-03 0112005
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O Checkpoint O 1SS [] Enterasys
O Snort O Outro
Software
0 Smart Defenser K1 Proventia O Dragon IDS
O Snort O Outro

Periodicidade de Atualizagao

O Semanal O Quinzenal O Mensal

O Eventual O Outra
Modalidade de Atualizacdo O Automética O Manual
Numero de Licengas Instaladas licengas

Comentarios ao presente item:

Questio 15 - Site Institucional

Hospedagem O Propria O Terceiros

Software

Sistema Operacional

Bolsa de Mercadorias & Futuros-BM&F F-DST-001-03 \J 01!2005
Praga Antonio Prado, 48 - Tel.: 11-3118-2000 14/32
CEP 01010-901 - S&o Paulo/SP
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Codigo: DST-QST-0001 Data: 15/02/2005
O Windows O Solaris O Linux
O Outro

Linguagem de Programagio

O ASP O0 HTML 0 PHP
0O NET O Outra
Interligagdo com Banco de Dados O Sim O Nio
Tipo de Banco de Dados
O MSSQL O Oracle O Sybase
O Outro

Numero de Paginas
O Menosque20 DO De20a50 0 Mais que 50

Idiomas Opcionais

O Inglés O Espanhol O Chinés
O Outro
Tempo Médio de Resposta
O Atéquelseg [0 Dela3seg O Acimade 3 seg
e i B 48 7o 131162000 15732 oS VR

CEP 01010-901 - S80 Paulo/SP
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Codigo: DST-QST-0001 oas 15/02/2005

Numero Mensal Médio de Acessos  (em milhares)
O Até100 0 De100a200 O De200a 500

O De500a1000 00 De 100022000 O Acimade 2000

Hardware

Fabricante

O DELL O HP O BM

O SUN O Outro

Modelo

O PowerEdge O ProLiant 00 XSeries
O Enterprise O Outro

Processador

O Intel/ AMD O SParc 0O Power

O Outro

Velocidade dos Processadores

0 1.8GHz O 2.8GHz O 3.8GHz

O Outra (

Praga Antonio Prado, 48 - Tel.: 11-3118-2000 16/32
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Cédigo: DST-QST-0001 Data: 15/02/2005
Tamanho da Memoria RAM
O 128MB O 256 MB O 512MB
O 1GB O Outra

Capacidade do Disco Rigido

O 40GB O 80GB B Outra

Comentdrios ao presente item:

Questio 16 - Site WebTrading BM&F

Modalidade de Acesso O WTrSite O WTr API

Modalidade de Pré-margem OO0 BM&F O Corretora

Quantidade Média de Clientes Cadastrados

0O Até50 O De5S0al0o O Acimade 100
WTr API Software
Sistema Operacional

O Windows O Solaris O Linux

O Outro

Praca Antonio Prado, 48 - Tel.: 11-3119-2000 17/32
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Codigo: DST-QST-0001 Data: 15/02/2005

Linguagem de Programacgdo

O Visual Basic O C++ B Java

0 Outra

Banco de Dados

O SQL Server O Oracle O Sybase

O Outro

Indicadores de Capacidade (Instrugdo CVM 380 - Art.5°- § 1°)

I - Tempo decorrido entre o recebimento de uma ordem enviada pelo
cliente a corretora eletrdnica € a devida resposta da corretora para seu
cliente, de que a recebeu, aceitando-a ou ndo e, em caso afirmativo,
encaminhou-a para o registro e oferta na entidade auto-reguladora.

O Até6seg 0 De6a9seg O Acimade9 seg

Il - Tempo decorrido entre o recebimento de uma mensagem enviada
pela entidade auto-reguladora a corretora eletronica informando se a
ordem do cliente foi ou ndo registrada no sistema de ofertas, e a devida
confirmacdo da corretora eletronica para seu cliente de que processou ou
ndo processou internamente o registro da oferta.

O Atédseg O De4a6seg [0 Acimade 6 seg

III - Tempo decorrido entre o recebimento de uma mensagem enviada
pela entidade auto-reguladora a corretora eletronica confirmando a
execucdo ou informando o cancelamento de um negdécio envolvendo uma
oferta anteriormente registrada, e a devida atualizacdo das bases da

j
Bolsa de Mercadorias & Futuros-BM&F F-DST-001-03 01@03
Praga Antonio Prado, 48 - Tel.: 11-3119-2000 18/32 |
CEP 01010-901 - Sdo Paulo/SP
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Cédigo: DST-QST-0001

Data: 15/02/2005

corretora eletronica, liberando a informacao para seu cliente.

O Atédseg L0 Dec4a6seg
Numero Mensal Médio de Ordens

O Até50 O De50a200

O De500a1000 0O De 1000 a 2000
Capacidade Maxima de Atendimento

O AtéS 0 De5all

Niimero Maximo de Atendimentos Simultdneos

O Acimade6seg

O De 2002500

O Acima de 2000
(ofertas / segundo)

O Acimade 10

(ofertas / segundo)

O AtéS O De5all O Acimadel0
WTr APl Hardware
Fabricante

O DELL O HP O 1BM

O SUN O Outro
Modelo

[0 PowerEdge O ProLiant OO0 XSeries

Ol Enterprise O Outro

Bolsa de Mercadorias & Futuros-BM&F
Praga Antonio Prado, 48 - Tel.: 11-3119-2000 19/32
CEP 01010-801 - S&o Paulo/SP
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Cédigo: DST-QST-0001 Data: 15/02/2005
Processador
O Intel/ AMD 0 SParc O Power

O Outro

Velocidade dos Processadores

O 1.8GHz O 28GHz O 3.8GHz
O Outra
Tamanho da Meméria RAM
O 128MB O 256 MB O 512MB
O 1GB O Outra

Capacidade do Disco Rigido

O 40GB O 80GB O Outra

WTr Terminal Supervisor

Numero de Terminais Instalados terminais
Hardware
Fabricante

O DELL O HP O IBM

|

Bolsa de Mercadorias & Futuros-BM&F F-DST-001-03 01\@008\\

Praga Antonio Prado, 48 - Tel.: 11-3119-2000 20/32
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00 Outro
Modelo
O PowerEdge O ProLiant O XSeries
O Outro

Velocidade dos Processadores

O 1.8GHz O 2.8GHz O 3.8GHz
O Outra
Tamanho da Memoria RAM
0 128MB O 256 MB O 512MB
O 1GB [ Outra

Capacidade do Disco Rigido

O 40GB O 80GB O Outra

Comentarios ao presente item:

Questio 17- GTS

Numero de EstagGes Instaladas estacoes
|
Bolsa de Mercadorias & Futuros-BM&F F-DST-001-03 OTIZU
Praca Antonio Prado, 48 - Tel.: 11-3149-2000 21/32
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Codigo DST-QST-0001 vam15/02/2005

Emulador de Terminal

O Extra O Outro

Hardware

Fabricante

O DELL O HP O IBM
O Outro

Modelo

O PowerEdge O ProLiant O XSeries
00 Outro

Velocidade dos Processadores

O 1.8 GHz O 28GHz O 3.8GHz
O Outra
Tamanho da Memoria RAM
O 128MB O 256 MB O 512MB
0 1GB O Outra

Capacidade do Disco Rigido

Bolsa de Mercadorias & Futuros-BM&F F-DST-001-03
Praga Antonio Prado, 48 - Tel.: 11-3119-2000 22/32
CEP 01010-801 - Sdo Paulo/SP
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: |’-‘c«’)::1i950:I ) DST-QST-0001 Data: 15/02/2005
O 40GB O 80GB O Outra
Comentirios ao presente item:
Questio 18 - SISBEX
Servidor de Comunicagao
Hardware
Fabricante
O DELL O HP O IBM
O Outro
Modelo
00 PowerEdge O ProLiant OO0 XSeries
O Outro
Velocidade dos Processadores
O 1(.8GHz O 2.8GHz O 3.8GHz
O Outra
Tamanho da Memoria RAM
O 128MB O 256 MB O 512MB
Bolsa de Mercadorias & Futuros-BM&F F-DST-001-03 {

Praga Antonio Prado, 48 - Tel.: 11-3119-2000 23/32

CEP 01010-901 - Sd0 Paulo/SP
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Cédigo: DST-QST-0001 Data: 15/02/2005
O 1GB O Outra
Capacidade do Disco Rigido
O 40GB O 80GB O Outra
Estacdo de Negociacido
Numero de Terminais Instalados terminais
Hardware
Fabricante
O DELL O HpP O IBM
O Outro
Modelo
O PowerEdge O ProLiant O XSeries
O Outro
Velocidade dos Processadores
O 1.8GHz O 28GHz O 3.8GHz
O Outra
Tamanho da Memoria RAM

Bolsa de Mercadorias & Futuros-BM&F
Praga Antonio Prado, 48 - Tel.: $1-3118-2000 24/32
CEP 01010-901 - S50 Paulo/SP

F-DST-001-03 dUzodq
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Cédigo: DST-QST-0001 Data: 15/02/2005
O 128MB O 256 MB 0 512MB
O 1GB O Outra

Capacidade do Disco Rigido

O 40GB O 80GB O Outra

Comentarios ao presente item:

Questio 19 - Identificacio da Informacao

Fornecedor do Sinal

O AgénciaEstado [l Apligraf O Bloomberg

O Capital Markets 0O CMA O CQG

O Enfoque 0 Fininfo OO0 Future Source

O Infobolsa O InfoMoney O InvestNews

O Moneyline O Reuters O SDS

O Telekurs O Thomson O ZAP

O Outro
Numero de Estagdes Atendidas estacoes
[

Bolsa de Mercadorias & Futuros-BM&F F-DST-001-03 0 IZOQ
Praga Antonio Prado, 48 - Tel.: 11-3118-2000 25/32 U f
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Comentarios ao presente item:

DE FRONT-OFFICEE

Questio 20 - Servidor de Banco de Dados

Compartilhado
Fornecedor

O BOVESPA a
Sistema

O SINACOR a
Moédulos Instalados

O Cadastro Ol
O Faturamento O
00 Tesouraria O
Software

Sistema Operacional

O Windows 3

O Sim

O Nio

Outro

Outro

Controle de Ordens

Contas a Pagar

0 Conta Corrente

0 Contabilidade

Outro

Solaris 0 Linux

Outro

{’ ,
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Banco de Dados

O SQL Server O Oracle O Sybase
O Outro

Hardware

Fabricante

OO0 DELL O HP O IBM

O SUN O Outro

Modelo

O PowerEdge O ProLiant O XSeries

O Enterprise O Outro

Processador

O Intel/ AMD O SParc O Power
O Outro

Velocidade dos Processadores

0 1.8GHz O 28GHz O 3.8GHz
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O Outra
Tamanho da Memoria RAM
O 128 MB 0O 256 MB O 512MB
O 1GB O Outra

Capacidade do Disco Rigido

O 40GB 0O 80GB O Outra

Estacdo de Front-office e Back-office

Numero de Estagdes Instaladas estagoes

Software

Sistema Operacional

O Windows O Solaris O Linux

O Outro
Hardware
Fabricante
O DELL O HP O IBM
O SUN O Outro

|
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Modelo
O PowerEdge 0 ProLiant O XSeries
0 Enterprise O Outro
Processador
0 Intel/ AMD O SParc O Power

O Outro

Velocidade dos Processadores

O 1.8GHz 00 2.8GHz O 38GHz
O Outra
Tamanho da Memoéria RAM
O 128 MB O 256 MB O 512MB
O iGB 0O Outra

Capacidade do Disco Rigido

O 40GB O 80GB O Outra

Comentarios ao presente item:
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12) OPERACAO E SUPORTE

Questio 21 - Identificagdo

Periodicidade das AtualizagGes Técnicas e de Seguranga nos Servidores
e Estacgdes

0 Semanal O Mensal O Trimestral

O Semestral O Eventual _EI QOutra

Periodicidade das Manutengdes e da Preservagdo dos Equipamentos

O Semanal O Mensal O Trimestral
O Semestral O FEventual O Outra
Mantém Contratos de Servigo O Sim O Nio

Nivel de Servigo dos Contratos (Service Level Agreement-SLA)
0 Utiliza O Nio utiliza

Comentarios ao presente item:

Questio 22 - Identifica¢io

Localizagdo do Site de Contingéncia

O Mesmoprédio O Outro prédio O Nizo utiliza (} ]
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Periodicidade dos Testes e Exercicios Programados

O Mensal OO Semestral O Anual

O Eventual O Outra

Comentarios ao presente item:

Questio 23 - Com base nas questdes anteriormente respondidas, por favor,
promova, a seguir, com base nas defini¢des descritas, avaliagdo do nivel
tecnolégico geral dessa instituicdo e do nivel de atendimento que tal
tecnologia oferece aos seus processos operacionais.

Nivel Tecnologico Atendimento Operacional
Baixo Tecnologia obsoleta Nenhum procedimento
necessitando ser operacional automatizado.
totalmente atualizada.
Médio Tecnologia de mercado Procedimentos operacionais
parcialmente atualizada. | parcialmente automatizados.
Alto Tecnologia de ponta ¢ Todos os procedimentos
totalmente atualizada. operacionais automatizados.
Nivel Tecnolégico Atendimento Operacional
Baixo
Médio
Alto
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Comentarios ao presente item:

Por favor, escreva adiante as suas criticas e sugestdes com relagdo ao
conteudo e objetividade do questionario apresentado €, em sua opinido,
qual a maior contribui¢do que a BM&F pode prestar a essa institui¢do no
sentido de auxilia-la na sua adequagdo e aprimoramento tecnoldgico
requerido por meio do Oficio Circular 137/2004-DG, de 26/11/2004.
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