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COMUNICADO EXTERNO
Corretoras Participantes do Sistema de Negociagdo Multibroker
Ref.: Servicos Internet da Plataforma de Negociacio Multibroker.

Comunicamos que, a partir do dia 17/03/2008, serdo descontinuados os
servicos de hospedagem de sites institucionais, FTP ¢ e-mail atualmente
oferecidos as corretoras participantes do sistema Multibroker.

A corretora que fizer uso desses servigos devera providenciar sua migragao
para um hoster de mercado (empresa especializada em hospedagem de site e
servigos correlatos), escolhendo uma prestadora de servigos de internet que
mantenha o mesmo padrio de qualidade.

Visando garantir que tal migragdo transcorra da forma mais transparente ¢
com o minimo de impacto possivel, a BM&F fornecera acompanhamento e
suporte técnico para sua realizagdo.

Como primeiro passo, sera feita a segregacgo entre o atual site institucional,
existente na infra-estrutura do Multibroker, ¢ o site de negocia¢do, com a
criagdo de novo enderego internet de acesso a este. As corretoras que forem
efetuar a migragdo ja podem utilizar o novo acesso.

Para oficializar o pedido de migragdo, a corretora devera entrar em contato
com a Divisdo de Helpdesk, informando o nome do funciondrio responsavel.
Em seguida, a BM&F enviara todas as informagdes e orientagdes necessarias.

Esclarecimentos adicionais poderdo ser obtidos com a Divisdo de Helpdesk,
pelo telefone (+11) 3119-2069.

Atenciosamente,
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Diretor de Sistemas ¢ Tecnologia
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