13 de fevereiro de 2007
010/2007-DG

COMUNICADO EXTERNO

Corretoras de Mercadorias

Ref.: Recebimento de Ordens por meio de programas de mensagens
instantaneas

Prezados Senhores,

Reportamo-nos as Deliberagbes da 451* e da 457* Sessdes do Conselho de
Administragdo da BM&F, divulgadas por meio do Oficio Circular 118/2003-
DG, de 27/10/2003, bem como a Instru¢do CVM n. 387, de 28/04/2003, para,
tendo em vista os questionamentos que vém sendo apresentados a esta Bolsa,
esclarecer o quanto segue.

Tanto a norma promulgada pela CVM quanto as Delibera¢des do Conselho de
Administragdo acima referidas permitem a emissdo de ordens por meio
eletrénico. Com base em tal possibilidade e, em especial, em razdo da maior
praticidade e dos menores custos envolvidos, alguns intermedidrios tém
passado a receber ordens por meio de programas de mensagens instantineas,
como, por exemplo, o MSN Messenger, da Microsoft.

Em face da adogdo de tais praticas e das davidas suscitadas, vimos esclarecer

que, para a utilizagdo de tais mecanismos, devem-se observar os critérios e

procedimentos estabelecidos pela regulamentagdo acima. Neste sentido,

lembramos, em especial, que:

= as Regras e Pardmetros de Atuagdo da sociedade corretora devem prever a
possibilidade de emissdo de ordens por meio de servicos de Mensagem
Instantanea, indicando quais daqueles servicos serdo por ela aceitos para

tais fins;
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= as ordens devem ser regularmente registradas na sociedade corretora tdo
logo recebidas, observados todos os requisitos estabelecidos no artigo 6°, §
2°, da Instrugdo CVM n. 387/2003 e no artigo 5° da Deliberac¢do da 457*
sessdo do Conselho de Administragdo da BM&F; e

= a corretora devera confirmar o cumprimento das ordens, nos termos do
artigo 10 da Deliberagdo da 457 Sessdo do Conselho de Administrag3o.

Outrossim, tendo em vista as caracteristicas de tais programas de mensagens,
assim como a natureza da responsabilidade assumida pelos intermediarios,
cumpre destacar que estes ultimos devem adotar, ainda, outros procedimentos,
de modo a outorgar maior segurancga as trocas de informagdes e a garantir a
adequagdo e veracidade de todos os dados e registros. Assim, é recomendavel,
por exemplo, que as sociedades corretoras recorram a cddigos de
identificagdo periodicamente renovados ou a outros meios de confirmagéo da
identidade dos emissores das ordens ou do contetido destas.

Esclarecimentos adicionais poderdo ser obtidos com as Diretorias de Projetos
de Desenvolvimento e Fomento de Mercado (Verdi), Auditoria € Compliance
(Marcos Torres) e de Regulagéo (Otavio).

Atenciosamente,
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