BM&FBOVESPA

A Nova Bolsa

10 de dezembro de 2013
170/2013-DO

COMUNICADO EXTERNO

Participantes dos Mercados da BM&FBOVESPA (BVMF) — Segmento
BOVESPA

Ref.: Cancelamento e Retransmissao Indevidos de Negdcios

Informamos que, devido a uma falha operacional, em 09/12/2013, alguns
negdcios foram indevidamente cancelados, inclusive nos sistemas de pos-
negociagdo. A maior parte dos negécios foi reinserida nos sistemas ainda no
pregdo de 09/12/2013. Os negécios restantes foram reinseridos no pregdo de
10/12/2013, preservando suas caracteristicas originais em termos de prego e
quantidade.

Os procedimentos adotados em 09/12/2013 para a reinser¢do dos negocios
cancelados causaram, em 10/12/2013, a retransmissido para o mercado, por
meio dos sistemas ACO e Sinal STM, dos negocios realizados em
09/12/2013, com a data de pregdo de 10/12/2013. Para a corre¢éo do
problema, a BM&FBOVESPA executou procedimento de limpeza das bases
de dados do ACO e do Sinal STM, e apoiou as corretoras a realizar a limpeza
das bases de dados do Sinacor. O procedimento de ajuste das bases de dados
funcionou corretamente, tendo causado indisponibilidade do Sinal STM entre
10hs25 e 14h40.

Esclarecimentos adicionais poderfo ser obtidos com o Suporte a Negociagdo,
pelo telefone (11) 2565-5000 opgéo 2.
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