BM&FBOVESPA

A Nova Bolsa

31 de maio de 2010
021/2010-DO

COMUNICADO EXTERNO

Participantes dos Mercados da BM&FBOVESPA (BVMF) — Segmento
BM&F

Ref.: Funcionamento do GTS em 31/05/2010.

Informamos que, devido a problemas experimentados por um grupo de
corretoras com as telas de negociagio GLWIN distribuidas pela
BM&FBOVESPA, a negociacdo no GTS foi suspensa entre 10:05 e 11:03.

Apbs a corregdo do problema, foi feito leildo de pré-abertura entre 11:03 e
11:05, a partir do qual o mercado foi reabetto.

A equipe de incidentes da BM&FBOVESPA estd investigando as causas do
problema. - :

Atenciosamente

i

cero Augusto Vieira Neto
Diretor Executivo de Operagdes e TI
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