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"Ser compliance” é conhecer as normas da organizacdo, seguir os procedimentos
recomendados, agir em conformidade aos seus processos e sentir o quanto a ética e a
idoneidade sdo fundamentais em todas as nossas atitudes. "Estar em compliance” é
estar em conformidade com as leis e regulamentos internos e externos.
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Fundamentos de Compliance
Mandato Ideal

Caracteristicas de um Mandato de Compliance Efetivo

Obijetivos claros

Reporte
Independéncia *  Periddicos ao Conselho/ Comité de Audit
Direito a acesso a informacgao *  Questionamentos “spot”

Autoridade & Responsabilidade «  Opinido

*  Para acompanhar problemas Papéis

e e Clareza sobre responsabilidades de

‘s Negdcios x Compliance
*  Escalar quando necessario

Acesso Direto Participacao em Comités de Negdcio,

Governanca e Controle

* AoCEO

* Ao Conselho/ Comité de auditoria Metodologia baseada em riscos

Comunicagao com Reguladores * Identificagdo

* Eventos de ndo conformidade . Gerenciamento
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Existéncia de
normas
devidamente
divulgadas
internamente

Existéncia de
uma estrutura
administrativa

dedicada,
eficiente e eficaz.

Existéncia de
mecanismos
preventivos.



Compliance e a Sinergia com as Linhas de Defesa

Foco na colaboracao

Em linhas gerais, as areas de compliance, gestdao de riscos corporativos, controles internos e auditoria interna
devem colaborar na avaliacao de riscos de conformidade.

Identifica e mantem atualizado o mapa
regulatorio.

Priorizar os riscos legais e regulatodrios.
Educar a alta administragao.

Manter vivo o programa de ética e
compliance.

Assessorar as areas de negocio na
implementacao do compliance
operacional.

Monitorar e reportar questdes de ética e
compliance. i

Conduzir a gestao dos riscos legais
priorizados.

Facilitar a compreensao dos riscos de
compliance adotando acdes de
remediacgao.

Assegurar o compromisso da alta
administracao sobre as consequéncias de
nao estar em compliance.
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Compliance
e Juridico/Area regulatoria

Auditoria
interna

Controles
internos
Gestao de Riscos

Avaliar a eficiéncia e eficacia
do programa de ética e
compliance, processos,
sistemas e estrutura.

Enderecar as principais
ameacas e fraquezas
associadas ao risco de
compliance, fazendo
recomendacodes a alta
administracao e aos membros
do conselho e comité com
medidas corretivas.

f

Desenhar os controles internos
mais adequados tendo em vista
a avaliagao de risco.

Apoia na condugdo dos testes

de eficiéncia dos controles
internos.



Etica e Compliance nas Empresas
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Etica e Compliance na Construcao Civil
Ferramentas para Gestao de Compliance

Licencas, Autor. e ] [ Contratos e Acordos ] [ Prevencgao a

Certificacoes Formais Corrupcio ] [ Prevencao de Perdas ]

[ Leis e Regulamentos ] [

a Monitoramento de Leis e Regulamentacoes ° Canais de Comunicacao

Aculturamento

Codigo de Conduta Plano Ontologico
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A Deloitte refere-se a uma ou mais entidades da Deloitte Touche Tohmatsu Limited, uma
sociedade privada, de responsabilidade limitada, estabelecida no Reino Unido ("DTTL"), sua
rede de firmas-membro, e entidades a ela relacionadas. A DTTL e cada uma de suas
firmas-membro sdo entidades legalmente separadas e independentes. A DTTL (também
chamada "Deloitte Global") ndo presta servigos a clientes. Consulte
www.deloitte.com/about para obter uma descricdo mais detalhada da DTTL e suas firmas-
membro.

A Deloitte oferece servigos de auditoria, consultoria, assessoria financeira, gestao de riscos
e consultoria tributaria para clientes publicos e privados dos mais diversos setores. A
Deloitte atende a quatro de cada cinco organizag@es listadas pela Fortune Global 500®, por
meio de uma rede globalmente conectada de firmas-membro em mais de 150 paises,
trazendo capacidades de classe global, visdes e servigos de alta qualidade para abordar os
mais complexos desafios de negdcios dos clientes. Para saber mais sobre como os cerca de
225.000 profissionais da Deloitte impactam positivamente nossos clientes, conecte-se a
nés pelo Facebook, LinkedIn e Twitter.
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