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1. INTRODUCAO

O FirmSoft é a interface de contingéncia disponibilizada na EXTRANET pela BM&FBOVESPA para o gerenciamento
das ofertas vigentes na Sessdo de Negociagdo, caso as solugGes eletrénicas do Participante ndo estejam acessiveis
ou operacionais. Através deste sistema é possivel realizar consultas por um diversificado conjunto de filtros que
facilitam a recuperacdo da informacgao, além de também viabilizar acesso ao principal objetivo do acesso: solicitar
o cancelamento de posi¢cGes em aberto no Mercado.

Além disso, vale destacar que a visibilidade sobre consultar e cancelar em diferentes segmentos teve uma
importante adicdo com a nova versdo 7.1: o Mercado de Derivativos — somado ao existente suporte a Agdes,
Renda Fixa Privada e Estratégias presentes desde a versdo 7.0 do produto.

Com isso, a BM&FBOVESPA oferece uma unica solugdo para o Participante poder atuar em situagGes de
contingéncia, facilitando a experiéncia e usabilidade dos usuarios neste produto que nao precisardo mais alternar
entre diferentes sistemas para proceder com a consulta e cancelamento de posicdes em aberto no Mercado.

Dessa forma, podemos destacar as principais funcionalidades do FirmSoft:

=  Consulta por Ofertas, Execugdes e ExecugGes agregadas em uma Unica visdo;

=  Histdrico de todas as solicitagdes de cancelamento efetuadas através do Firmsoft;

=  Gerenciamento de acesso e perfil dos usudrios realizado pelo préprio Participante;

=  Flexibilidade para modificar o ambiente de trabalho, aumentando a usabilidade do Produto;

Cada funcionalidade disponivel estara devidamente distribuida em diferentes perfis funcionais, que dependendo
da permissdo do usudrio um conjunto de recursos sera passivel de ser acessado.

O diagrama abaixo sintetiza de forma visual o conjunto de recursos disponiveis ao Participante:

Execugdes Solicitacoes de Permissoes do Adicionar Pesquisas Configuracao Informacoes

Usudrio Novo Usudrio Favoritas de Layout do Usudrio

Agregadas Cancelamento

Consulta 'I_'afefas . Preferéncias do Usuario
Administrativas

FirmSoft
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2. COMO CONTRATAR

Para obtenc¢do dos procedimentos para contratagdo do FirmSoft, favor contatar a Geréncia de Desenvolvimento
de Servigos da BM&FBOVESPA, através do e-mail bvmfsolution@bvmf.com.br ou pelo telefone (11) 2565-7102.

Para duvidas técnicas, contatar a darea de Suporte a Negociagio da BM&FBOVESPA, pelo e-mail
suporteanegociacao@bvmf.com.br ou telefone (11) 2565-5000 — Op¢do 2.

2.1 COMO ACESSAR

O FirmSoft esta disponivel nos idiomas Portugués e Inglés. A op¢do de escolha para o usuario final pode ser
encontrada no canto superior direito — onde é possivel selecionar a bandeira do Brasil (Portugués) ou a bandeira
do Reino Unido (Inglés).

Para utilizar o FirmSoft recomendamos preferencialmente os seguintes navegadores na ordem:

= Google Chrome 44 ou superior (melhor experiéncia);
=  Motzilla Firefox 27 ou superior (melhor experiéncia);
= Internet Explorer 10 ou superior (desabilitar Modo de Exibi¢do de Compatibilidade);

0 endereco para acessar o FirmSoft em PRODUCAO é http://firmsoft.bvmfnet.com.br.

A pagina inicial do sistema esta apresentada abaixo:

CME GROUP and BM&FBOVESPA
PUMA Trading System

SMART Click 1D

FirmSoft

|| a | forgot my SMART Click ID
Password # | forgot my Password
. » Meed to Register?

Login
This is FirmSoft release number 7.1.0.59. This version of FirmSoft is CME
GROUP and BM&FBCOWESPA private property. By logging in to FirmSoft, you

agree to the User License Agreement.

FirmSoft is optimized for Chrome/Firefox/IE version 10 or above.

©2015 CME GROUP and BM&FBOVESPA

Pagina 5


mailto:bvmfsolution@bvmf.com.br
mailto:suporteanegociacao@bvmf.com.br
http://firmsoft.bvmfnet.com.br/

Manual do Usudrio: FrmSoft BM&FBOVESPA

VersdoManual: 2.1

A Nova Bolsa

3. COMO HABILITAR O PRIMEIRO ACESSO

Esta secdo tem por responsabilidade ilustrar cada um dos procedimentos necessarios para o CADASTRO, para que
todos os usudrios do Participante estejam aptos a utilizar a solugdo disponibilizada pela BM&FBOVESPA.

A liberagdo de acesso na utilizagao da FirmSoft no Participante passard pela devida autorizagdo e configuragdo no
FirmSoft pelo perfil PRIVILEGIADO, sendo assim, a escolha de quem sera o profissional com esta autonomia é
essencial.

Isso apresentado, é mandatério que o Participante determine quem atuard com o perfil de PRIVILEGIADO do
FirmSoft. Este tipo de usuario possui as seguintes responsabilidades:

1. Habilitar os usuarios SUPERVISOR DE SESSAQ, SUPERVISOR DE OPERADOR e OPERADOR;
2. Definir e configurar a permissio dos usudrios SUPERVISOR DE SESSAQ, SUPERVISOR DE OPERADOR e
OPERADOR de acordo com as necessidades operacionais do Participante;

Vale destacar que este usuario ndo necessariamente precisa estar vinculado a Mesa de Negocia¢do, mas pode
estar devidamente isolado na area de Gestdo de Acessos (Tl) do Participante — apenas desempenhando as
fungdes que foram aqui destacadas.

Destacaremos dois fluxos para solicitar acesso do usuario PRIVILEGIADO: 1) Usuario de Tl (Gestdo de Acessos) e 2)
Usuario do Front-Office (Supervisor da Mesa de Operagées).

E importante frisar que, uma vez feito o cadastro no SMART Click, caberd ao Participante solicitar a ativacdo do
PRIVILEGIADO por meio do CSNet. Na requisicdo a ser submetida a BM&FBOVESPA, serd preciso informar os
dados referentes ao login cadastrado e qual token foi gerado no SMART Click. O envio de token expirado
inviabilizard o processo de ativacdo.

Uma vez ativado pela BM&FBOVESPA, cabe ao Participante fazer toda a configuragao do produto FirmSoft através
de um Navegador recomendado — sendo que esta responsabilidade estad devidamente atribuida ao PRIVILEGIADO
em questdo.

Em sintese, temos o seguinte diagrama para ilustrar o procedimento que necessita ser realizado:

Bolsa recebe e

Participante processaa
define e cadastra ativagdo do
PRIVILEGIADO PRIVILEGIADOD

Participante Bolsa notifica
envia dados ativagdo do
eletronicamente PRIVILEGIADO ao

do PRIVILEGIADO Participante
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3.1 SMART CLICK

Todo e qualquer acesso ao FirmSoft exigira que o Participante esteja devidamente cadastrado e habilitado no
SMART Click — independente se esse usudario sera um PRIVILEGIADO, SUPERVISOR DE SESSAQO, SUPERVISOR DE
OPERADOR ou OPERADOR dentro do sistema.

E de suma importancia que os dados cadastrais registrados na BM&FBOVEPSA S.A. estejam atualizados, pois todo
o fluxo de ativagdao dos usudrios no FirmSoft passa pelo SMART Click. Este, por sua vez, valida as informacgdes
fornecidas utilizando a informagdo do CPF. Portanto, qualquer discrepancia entre o que foi informado e o que
esta no cadastro da BM&FBOVESPA S.A. vai impossibilitar a ativagdo de usudrios no FirmSoft.

0 endereco para acessar o SMART Click em PRODUCAO: https://smartclick.ovmfnet.com.br/

SMART Click Login

ID SMART Click | |

senha | |

Registrar-se?
ueceu sua senha?

ueceu seu 1D

m

m
w\mona
o R o ¥

Essa versdo do SMART Click € de propriedade da BM&FBOVESPA.
Para logar no SMART Click, aceite termos de CONTRATO DE LICEMCA PARA U5U ARIO FIMAL

0 SMART Click sera melhor visualizado no Internet Explorer 6.0 ou versao posterior.

©2012 BM&FBovespa Versao: 2.0.27
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3.2 FLUXO DE CADASTRO — USUARIO PRIVILEGIADO (TI)

Acessar Preencher o
SMARTClick Cadastro

Confirmar Receber Link Definir Login

Cadastro . de Ativacao e Senha

Enviar Bolsa Libera

Gerar TOKEN >
Formulario : Acesso

Para aquelas instituicGes que possuem uma area de Seguranca da Informacdo (Tl) devidamente destacada para
esta finalidade de gestdo de acessos, recomendamos que o proprio profissional efetue o cadastro do através do
SMART Click:

Acessar o SMART Click no endereco referente ao Ambiente de PRODUCAQ;
Clicar no link Registrar-se;
Preencher os campos referentes da secio INFORMACOES PESSOAIS;
Na se¢io INFORMAGOES DE LOGIN, selecionar a opgdo DMA no Tipo de Usudrio;
Definir um LOGIN no campo /D SMART Click;
Definir uma SENHA no campo Senha;
Confirmar a SENHA no campo Confirmagdo da Senha;
Definir uma Pergunta de Seguranga com ao menos 9 caracteres;
Definir uma Resposta a pergunta de seqguranga;
. Confirmar a Resposta a pergunta de segurancga;
. Ler o CONTRADO DE LICENCA PARA O USUARIO FINAL;
. Se estiver de acordo com o conteldo exposto, clicar na caixa de sele¢do confirmando a agdo;
. Clicar no botdo ENVIAR,;
. Serd apresentada uma TELA DE CONFERENCIA dos dados a serem submetidos ao CADASTRO;
. Digitar os caracteres exigidos pela VERIFICACAO DE SEGURANCA;
. Clicar no botdo ENVIAR para finalizar o CADASTRO;
. Aguardar o envio de um LINK de ativaciio para o E-MAIL informado nas INFORMAGCOES PESSOAIS;
. Clicar no LINK para ativar o CADASTRO no SMART Click;
. Acessar o SMART Click com o USUARIO e SENHA definidos previamente;
. Clicar no botdo GERAR TOKEN e tomar nota deste nimero composto por SEIS DIGITOS;
. Iniciar o processo de ATIVAR USUARIO PRIVILEGIADO através do CSNet PORTAL.

W e N YR WD R
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3.3 FLUXO DE CADASTRO — USUARIO PRIVILEGIADO (SUPERVISOR)

Acessar Preencher o
SMARTClick Cadastro

Confirmar Receber Link Informar CPF

Cadastro de Ativacao e Senha

Enviar Bolsa Libera

Gerar TOKEN >
Formulario Acesso

Para aquelas instituicGes que decidirem eleger um usuario da Mesa Eletronica de Negociacdo, ou seja, aquele
operador que possui o direito de enviar/modificar/cancelar ofertas, este precisara possuir a atribuicdo de
SUPERVISOR devidamente formalizada junto a BM&FBOVESPA. Com essa restricdo devidamente apresentada,
basta prosseguir diretamente para a ativacdo do cadastro através do SMART Click:

Acessar o SMART Click no endereco referente ao Ambiente de PRODUCAO;
Clicar no link Registrar-se;
Preencher os campos referentes da secio INFORMACOES PESSOAIS;
Na secdo INFORMACOES DE LOGIN, selecionar a opgdo TRADER no Tipo de Usudrio;
Confirmar a SENHA no campo Confirmagdo da Senha;
Definir uma Pergunta de Seguran¢ga com ao menos 9 caracteres;
Definir uma Resposta a pergunta de seqguranga;
Confirmar a Resposta a pergunta de seguranga;
Ler o CONTRADO DE LICENGCA PARA O USUARIO FINAL;
. Se estiver de acordo com o conteudo exposto, clicar na caixa de sele¢do confirmando a agdo;
. Clicar no botdo ENVIAR;
. Serd apresentada uma TELA DE CONFERENCIA dos dados a serem submetidos ao CADASTRO;
. O USUARIO do SUPERVISOR em questdo (TRES LETRAS) sera apresentado na TELA DE CONFIRMACAO;
. Digitar os caracteres exigidos pela VERIFICACAO DE SEGURANCA;
. Clicar no botdo ENVIAR para finalizar o CADASTRO;
. Aguardar o envio de um LINK de ativacao para o E-MAIL registrado no CADASTRO da BM&FBOVESPA;
. Clicar no LINK para ativar o CADASTRO no SMART Click;
. Acessar o SMART Click com o USUARIO e SENHA definidos previamente;
. Clicar no botdo GERAR TOKEN e tomar nota deste nimero composto por SEIS DIGITOS;
. Iniciar o processo de ATIVAR USUARIO PRIVILEGIADO através do CSNet PORTAL.
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3.4 FLUXO DE CADASTRO — USUARIO SUPERVISOR CORRETORA

Acessar Preencher o
SMARTClick Cadastro

Confirmar Receber Link Informar CPF

Cadastro de Ativacao e Senha

Aguardar Acesso
Liberagdo no Liberado no
FirmSoft FirmSoft

Informar ao
Privilegiado

Para que um usudrio SUPERVISOR CORRETORA seja devidamente cadastrado e passivel de utilizar o FirmSoft, é
preciso que as seguintes etapas sejam realizadas:

1. Acessar o SMART Click no enderego referente ao Ambiente de PRODUCAO;

2. Clicar no link Registrar-se;

3. Preencher os campos referentes da secio INFORMAGOES PESSOAIS;

4. Nasecido INFORMACOES DE LOGIN, selecionar a opgdo TRADER no Tipo de Usudrio;

5. Confirmar a SENHA no campo Confirmagdo da Senha;

6. Definir uma Pergunta de Seguran¢a com ao menos 9 caracteres;

7. Definir uma Resposta a pergunta de seqguranga;

8. Confirmar a Resposta a pergunta de seguranca;

9. Ler o CONTRADO DE LICENGA PARA O USUARIO FINAL;

10. Se estiver de acordo com o conteldo exposto, clicar na caixa de sele¢do confirmando a agao;

11. Clicar no botdo ENVIAR;

12. Serd apresentada uma TELA DE CONFERENCIA dos dados a serem submetidos ao CADASTRO;

13. O USUARIO do SUPERVISOR em questdo (TRES LETRAS) sera apresentado na TELA DE CONFIRMAGAO;
14. Digitar os caracteres exigidos pela VERIFICACAO DE SEGURANCA;

15. Clicar no botdo ENVIAR para finalizar o CADASTRO;

16. Aguardar o envio de um LINK de ativagdo para o E-MAIL registrado no CADASTRO da BM&FBOVESPA;
17. Clicar no LINK para ativar o CADASTRO no SMART Click;

18. Informar o USUARIO ao PRIVILEGIADO sobre a ativacdo no SMART Click ter sido concluida com sucesso;
19. Aguardar a ativa¢do do USUARIO pelo PRIVILEGIADO através do FirmSoft;

20. Verificar neste manual quais sdo as funcionalidades inerentes ao perfil SUPERVISOR CORRETORA.
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3.5 FLUXO DE CADASTRO — USUARIO SUPERVISOR DE SESSAO

Acessar Preencher o
SMARTClick Cadastro

Confirmar Receber Link Definir Login

Cadastro de Ativagao e Senha

Informar ao Aguardar
Gerar TOKEN .. Liberacdo de
Privilegiado
Acesso

Para que um usudrio SUPERVISOR DE SESSAQ seja devidamente cadastrado e passivel de utilizar o FirmSoft, é

preciso que as seguintes etapas sejam realizadas:

Acessar o SMART Click no endereco referente ao Ambiente de PRODUCAOQ;
Clicar no link Registrar-se;
Preencher os campos referentes da secio INFORMAGOES PESSOAIS;
Na se¢io INFORMAGCOES DE LOGIN, selecionar a opgdo DMA no Tipo de Usudrio;
Definir um LOGIN no campo /D SMART Click;
Definir uma SENHA no campo Senha;
Confirmar a SENHA no campo Confirmagdo da Senha;
Definir uma Pergunta de Seguran¢a com ao menos 9 caracteres;
Definir uma Resposta a pergunta de seqguranga;
. Confirmar a Resposta a pergunta de seguranca;
. Ler o CONTRADO DE LICENGCA PARA O USUARIO FINAL;
. Se estiver de acordo com o conteudo exposto, clicar na caixa de sele¢do confirmando a agdo;
. Clicar no botdo ENVIAR;
. Serd apresentada uma TELA DE CONFERENCIA dos dados a serem submetidos ao CADASTRO;
. Digitar os caracteres exigidos pela VERIFICACAO DE SEGURANCA;
. Clicar no botdo ENVIAR para finalizar o CADASTRO;
. Aguardar o envio de um LINK de ativagdo para o E-MAIL informado nas INFORMAGCOES PESSOAIS;
. Clicar no LINK para ativar o CADASTRO no SMART Click;
. Acessar o SMART Click com o USUARIO e SENHA definidos previamente;
. Clicar no botdo GERAR TOKEN e tomar nota deste nimero composto por SEIS DIGITOS;
. Informar o USUARIO ao PRIVILEGIADO sobre a ativacdo no SMART Click ter sido concluida com sucesso;
. Aguardar a ativacdo do USUARIO pelo PRIVILEGIADO através do FirmSoft;
. Verificar neste manual quais sdo as funcionalidades inerentes ao perfil SUPERVISOR DE SESSAO.
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3.6 FLUXO DE CADASTRO — USUARIO OPERADOR

Acessar Preencher o
SMARTClick Cadastro

Confirmar Receber Link Informar CPF

Cadastro . de Ativagao , e Senha

Aguardar Acesso
Liberagdo no Liberado no
FirmSoft FirmSoft

Informar ao
Privilegiado

Para efetuar a ativacdo do CADASTRO e permitir a utilizacdo do FirmSoft, é preciso que o OPERADOR efetue os
seguintes passos:

1. Acessar o SMART Click no endereco referente ao Ambiente de PRODUCAO;

2. Clicar no link Registrar-se;

3. Preencher os campos referentes da secio INFORMACOES PESSOAIS;

4. Na secio INFORMACOES DE LOGIN, selecionar a opgido TRADER no Tipo de Usudrio;

5. Confirmar a SENHA no campo Confirmagdo da Senha;

6. Definir uma Pergunta de Seguranga com ao menos 9 caracteres;

7. Definir uma Resposta a pergunta de seqguranga;

8. Confirmar a Resposta a pergunta de seguranga;

9. Ler o CONTRADO DE LICENGA PARA O USUARIO FINAL;

10. Se estiver de acordo com o conteudo exposto, clicar na caixa de selegdo confirmando a acgdo;

11. Clicar no bot3do ENVIAR;

12. Serd apresentada uma TELA DE CONFERENCIA dos dados a serem submetidos ao CADASTRO;

13. O USUARIO do OPERADOR em questdo (TRES LETRAS) serd apresentado na TELA DE CONFIRMACAO;
14. Digitar os caracteres exigidos pela VERIFICACAO DE SEGURANCA;

15. Clicar no botdo ENVIAR para finalizar o CADASTRO;

16. Aguardar o envio de um LINK de ativacdo para o E-MAIL registrado no CADASTRO da BM&FBOVESPA;
17. Clicar no LINK para ativar o CADASTRO no SMART Click;

18. Informar o USUARIO ao PRIVILEGIADO sobre a ativacdo no SMART Click ter sido concluida com sucesso;
19. Aguardar a ativagdo do USUARIO pelo PRIVILEGIADO através do FirmSoft;

20. Verificar neste manual quais sdo as funcionalidades inerentes ao perfil OPERADOR.
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4. PERFIS DE USUARIO

O FirmSoft oferece quatro diferentes perfis de usuario: PRIVILEGIADO, SUPERVISOR DE SESSAO, SUPERVISOR
CORRETORA e OPERADOR, sendo que cada um deles podem ter suas permissdes devidamente ajustadas para

atender as necessidades operacionais de cada Participante.

Primeiramente, o usuario inicial a ser habilitado no Participante é o PRIVILEGIADO (ADMIN CORRETORA) — sendo
esta uma operagdao desempenhada pela BM&FBOVESPA conforme abordado anteriormente — que ficard com a
responsabilidade principal de adicionar os demais usuarios e por consequéncia e efetuar o ajuste das permissdes
conforme o perfil do operador. A responsabilidade maior deste perfil remete a gestdo de acessos, todavia este
podera desempenhar também as operagdes de consulta e cancelamento de ofertas conforme os requisitos
especificos do Participante.

Em segundo lugar, teremos os demais perfis que sdo especificamente destinados as operag¢des de consulta de
posicdes em aberto e, caso necessario, utilizardo o FirmSoft em situa¢des de contingéncia para pedir a solicitagcdo
do cancelamento destas posicdes em aberto — através da utilizagdo de multiplos filtros para consultar as ofertas:
SUPERVISOR DE SESSAO, SUPERVISOR CORRETORA e OPERADOR.

Isto apresentado, a diferenca entre cada um dos usudrios explicitados acima (SUPERVISOR DE SESSAO,
SUPERVISOR CORRETORA e OPERADOR) diz respeito ao poder de agdo sobre cada um dos perfis — visto que os
supervisores tem maior visibilidade, sejam sobre OPERADORES ou SESSOES, e o OPERADOR apenas visualiza as

proprias ofertas enviadas pelas solugdes de negociacdo utilizadas pelo Participante.

Vale destacar que um grande diferencial do FirmSoft é justamente a possibilidade de adicionar um novo usuario
para utilizar o Produto, sem que este tenha a permissdo de solicitar o cancelamento de ofertas — mitigando
qualquer risco operacional de eventualmente um equivoco gerar a retirada de posicbes em aberto do
Participante de forma incorreta. Esta funcionalidade alavanca a utilizagdo da ferramenta, pois permite que o
usudrio possa se ambientar com o Produto antes mesmo de tomar agGes que impactam diretamente no Mercado.

Os detalhes de cada uma das atribuigGes por perfil estardo destacados na sec¢do a seguir do documento. O quadro
abaixo sintetiza o conteudo acima, com a cadeia de responsabilidades e relagdo de dependéncias entre os perfis
existentes para cada um dos usudrios no Participante:

Perfil Operagdes Permitidas Que oferta controla? ‘
Privilegiado e Gerenciar Usudrios (pode promover e Todas da Corretora;
outro usuario a Privilegiado); e De todos os Operadores da Corretora (caso o
e Consultar / Cancelar Ofertas; Privilegiado ndo seja operador);

e De todas as SessGes da Corretora;
e De todas as Contas da Corretora;

Supervisor de e Consultar / Cancelar Ofertas; e As ofertas da corretora enviadas através de Sessdes FIX
Sessdo definidas pelo Privilegiado através dos filtros: Sessdo,
Conta e/ou TraderlD;

Supervisor e Consultar / Cancelar Ofertas; e Dos Operadores Supervisionados (definidos pelo
Corretora Privilegiado);
e As ofertas dos supervisionados enviadas através de
Sessdes FIX definidas pelo Privilegiado através dos
filtros: Sessdo, Conta e/ou TraderlD;

Operador e Consultar / Cancelar Ofertas; e Somente suas proprias Ofertas (Operador);
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5. TAREFAS DO USUARIO PRIVILEGIADO

Esta secdo do documento tem por finalidade destacar passo a passo quais tarefas o usudrio PRIVILEGIADO
desempenha através do FirmSoft. Sera possivel encontrar de forma detalhada cada uma das operacgées a fim de
facilitar o dia a dia do profissional destacado no Participante para exercer esta responsabilidade.

Vale ressaltar que o usudrio PRIVILEGIADO tera a disposi¢do os seguintes mddulos:

v"  Consulta
o Pesquisa de Ofertas
o Pesquisa de Execugses
o Pesquisa de Execu¢des Agregadas
v" Histérico
o Solicitagdes de Cancelamento
v" Administra¢do
o PermissGes do Usudrio: visualizar permissdes existentes
o Adicionar e Editar Usuario: adicionar novo usuario
v" Preferéncias do Usuario
o Informagdes cadastrais

Uma vez que a BM&FBOVESPA conceda o acesso de PRIVILEGIADO ao Participante, esta sera tela a ser exibida no
navegador referente ao FirmSoft e seus respectivos moddulos disponiveis para utilizagdo:

_ ¢ CME GROUP and BM&FBOVESPA o TmAdmngos | Sa
FirmSoft i ] o
PUMA Trading System g2
Consulta Historico Administragao Preferéncias do Usuario
Permissdes do Usudrio Add/Edit Usuario
Pesquisar Limpar
D SMART CLICK E-mail Sobrenome Nome
Mum.Conta Caorretora
Tudo A el

5.1 HABILITAR USUARIO NO FIRMSOFT
Esta é a primeira atividade a ser desempenhada pelo PRIVILEGIADO no FirmSoft.

Para habilitar um usuario através do FIRMSOFT, seja ele um SUPERVISOR DE SESSAO, SUPERVISOR , OPERADOR
ou CONSULTA, sera preciso que estas a¢coes sejam desempenhadas pelo usuario com perfil PRIVILEGIADO.

Como realizar a ativagdo de cada um dos perfis serd exemplificado nas se¢Ges a seguir.
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5.1.1 COMO ADICIONAR UM NOVO USUARIO

Para adicionar qualquer usudrio no sistema, as etapas abaixo devem ser executadas. Seu perfil sera definido
somente apds estas etapas:

1. Acessar o a op¢ao Administragao;

) CME GROUP and BM&FBOVESPA "'Fi["‘Agn_’igﬁs'); | Sair
FirmSoft PUMA Trading System -
Consulta Historico Administragao Preferéncias do Usuéario

2. Selecionar a aba Adiciona e Editar Usuario;

) CME GROUP and BM&FBOVESPA  CmAdmncosSan
FirmSoft PUMA Trading System ==
Consulta Histérico Administragdo Preferéncias do Usudrio

Permissdes do Usuario Add/Edit Usuario

3. Aguardar a seguinte tela ser carregada referente a Adicionar e Editar Usuario:

) CME GROUP and BM&FBOVESPA  CmAdmncosSan
FirmSoft PUMA Trading System e
Consulta Histérico Administragdo Preferéncias do Usuario
Permissies do Usudrio Add/Edit Usuario
Buscar novo usuario
Via SMART CLICK
1D SMART CLICK: SMART CLICK Token:
|_continuar |

4. Preencher com o cddigo alfanumérico de 3 letras (SMARTClick ID) e com o token de 6 numeros
(SMARTClick Token) fornecido pelo OPERADOR em questdo — conforme exemplo abaixo obtido do
SMARTClick e clicar no botdo Continuar:

SMART Click

Logado como CCC | Logout

Token Gerar Novo Token

Expiracéo do Token - 14 dias
648220

Forneca esse token a seu administrador guande solicitado.
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. CME GROUP and BM&FBOVESPA “'F"“‘f‘f”; ‘5”9504 Sait
FirmSoft PUMA Trading System i
Consulta Histdrico Administragédo Preferéncias do Usuério
Permissbes do Usuério Add/Edit Usuario

Buscar novo usuario

Via SMART CLICK

ID SMART CLICK: SMART CLICK Token:
CcC 648220

02075 CME GROUP and EM&FBEOVESPA

5. Apds clicar no botdo Continuar, a seguinte tela apresentard todas as possiveis permissdes para este
usuario.

5.2 RESPONSABILIDADES POR PERFIL DE USUARIO

5.2.1 PERFIL OPERADOR

ApOs seguir os passos para adicionar um usudrio no Firmsoft, este ja sera identificado como um OPERADOR, se for
apresentado corretamente seus codigos de Entering Trader ID:

Entrar Trader ID
130, CCC

O perfil OPERADOR é responsavel por gerenciar as proprias ofertas apenas, de acordo com as permissdes
atribuidas pelo PRIVILEGIADO, que poderd delimitar a agdo para consultar apenas ou até mesmo consultar e

solicitar o cancelamento das ofertas.

Desta forma, o OPERADOR possui um nivel de atuagdo menor e muito especifico na utilizacdo do FirmSoft, pois
acabard visualizando apenas as ofertas em aberto sob sua responsabilidade.

5.2.2 PERFIL SUPERVISOR CORRETORA

O perfil SUPERVISOR CORRETORA é responsavel por gerenciar as proprias ofertas e também as dos respectivos

OPERADORES sob sua responsabilidade. Conforme as permisses atribuidas pelo PRIVILEGIADO, este podera
consultar apenas ou até mesmo consultar e solicitar o cancelamento das ofertas.

Quem define quais OPERADORES pertencem a um SUPERVISOR CORRETORA é o PRIVILEGIADO do Participante.

Desta forma, o SUPERVISOR CORRETORA possui um nivel de atua¢do maior na utilizagdo do FirmSoft, pois acabara

acumulando a responsabilidade de cada um dos seus OPERADORES — além das proéprias ofertas em aberto
enviadas.
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Para habilitar um usudrio com perfil de SUPERVISOR CORRETORA no Participante, basta seguir os passos para

adicionar um usuario no Firmsoft, e clicar no botdo Criar Superv. (Criar Supervisor):

Permissdes Cor : CCC
604 SenderComplD Cancel/Consulta
(® Todos SenderComp (O Consulta
Exchange: BVMF © Restrigdes ® Consulta e Cancela
Cometora EMBEQTO04 . Corta
Statu5'° R0 (® Todas contas
() Selegdo:

* Nota:Separar vérios valores usando virgulas.

Entrar Trader ID

z

Criar Superv.

Apbs clicar no botdo Criar Superv. (Criar Supervisor), para tornar este OPERADOR em um SUPERVISOR
CORRETORA no FirmSoft, a lista de supervisdo sera exibida:

Firm Permissions : CCC
604 SenderComplD Cancel/Inguiry
® All SenderComplDs () Inguiry
Em:hanqe: BVMF i) Restrictions ® Inquiry & Cancel
Class A Firm EMBEQTO4 . Account
Status:o LD (® All Accounts
i) Selection:

*Mote: Please separate multiple values using commas.

Entering Trader ID

Disable Permission 130, CCC
Remove Supervisor I session Cancel Supervisee Selection
9 XXX- Mome Exemplo - [1@4, XXX] - (5) -
; YYY - Mome Trader - [99, ¥¥¥] - (S)
Supervisor

E2[)

Lembre-se sempre de clicar em Prox (Next) para salvar suas alteragdes. Na tela de confirmagéo, clique em Submit
(Enviar) para confirmar.
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5.2.3 PERFIL SUPERVISOR DE SESSAO

O perfil SUPERVISOR DE SESSAQ é responsavel por gerenciar as ofertas que sdo enviadas por sessdes especificas,

independente da solucdo eletrénica de negocia¢dao utilizada pelo Participante, portanto para este a
responsabilidade é ainda maior: possui visibilidade sobre todos os SUPERVISORES e OPERADORES que atuam
dentro de uma sessdo — podendo consultar apenas ou até mesmo consultar e solicitar o cancelamento das
ofertas.

Quem define quais SESSOES pertencem a um SUPERVISOR DE SESSAO é o PRIVILEGIADO do Participante.

Desta forma, o SUPERVISOR DE SESSAQ possui um nivel de atuagdo abrangente na utilizagdo do FirmSoft, pois
acabard acumulando a responsabilidade de todos os OPERADORES e SUPERVISORES credenciados do Participante.

Para habilitar um usudrio com perfil de SUPERVISOR DE SESSAO no Participante, basta seguir os passos para
adicionar um usuario no Firmsoft, clicar no botdo Criar Superv. (Criar Supervisor) e marcar a opgdo “Session

Cancel”:

#| Session Cancel

2

Supervisar

As restricdes de SESSOES a serem aplicadas para o cancelamento de ofertas deste supervisor, deve ser
configurado no campo SenderCompld:
SenderComplD
Tedos SenderComp

® Restrigies

EMBEQTD4
FLx01

¥| Session Cancel

Lembre-se sempre de clicar em Prox (Next) para salvar suas alteragdes. Na tela de confirmacao, clique em Submit
(Enviar) para confirmar.

5.3 PESQUISA DE USUARIOS

A partir da guia Administragdo (Administrative Tools), clique na aba Permissdoes do Usuario (Search & Edit
Permissions). Informe quaisquer um dos seguintes: SMART Click ID, E-mail Address, First Name, Last Name,
Account Number (Numero da Conta) ou Corretora (Firm).

OBS: Esta opcdo esta disponivel apenas para o Privilegiado do Participante.
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1. Entre com os critérios de busca apropriados e clique em Search.

) CME GROUP and BM&FBOVESPA SAMPLE | Sai
PUMA Trading System ==

Consulta Histérico Administragio Preferéncias do Usuéric

Permissies do Usudrio Audd/Edit Ususrio

Pesquisar Limpar

1D SMART CLICK E-mail Sobrenome Name

Num.Caonta _CD[I'EIDI'E

Tudo v
m———
Tudo
Result
Todas Nada Exportar | Imprirmir

*SMART Click ID Perfil Hom e/ Contato Estado *Modificado em  + Mod. por Utt. Login
-_i Firm User 25 o ——" Q 0032015 I (7112015 Ver Editar
pree. Firm User (10 o —— Q s Colmiininii ol 2811-2015 Ver Editar
™Y Firm User W Sobrenome. Nome Q 171s A, 17-11-2015  Wer Editar
- Firm User 0 o e ———— Q 231205 RTINSO 5-11-2015 Ver Editar
- Firm User S Q@ 1Fnos T S— 17-11-2015  Wer Editar
-_ Firm User 3 ) onn e — Q@ 04112008 Siabbioesebbesninianaly 17112015 Ver Editar
-_— Firm User ;ﬁ@w O orosaos Coliiiiniintonin &5 09-2015  Wer Editar
- Firm User 253 A Q Ei00s S s 02014 Ver Editar

Os resultados da busca sdo exibidos logo abaixo.

Neste exemplo, “Tudo” foi selecionado para Corretora. Nos resultados da busca, clique no link Ver (View) ou
Editar (Edit ) para visualizar ou editar as permissdes de um usuario no FirmSoft.

e Oicone g indica um Privilegiado no FirmSoft.
e Oicone ﬁ' indica um Supervisor de Operador no FirmSoft.

-y
e Oicone # ﬁ combinado indica um Supervisor de Sessao no FirmSoft.
e O estado indica o estado do acesso de um usudrio FirmSoft. Veja Visualizando o Status do Usudrio.

e Sevocé estd incerto sobre o User ID, E-Mail Address, First ou Last Name ou Account Number, informe os
primeiros caracteres e clique em Search. O FirmSoft retorna todos os possiveis resultados.

e Para uma checagem rapida de Nome/ Informacdo de Contato, posicione o cursor sobre campo
Nome/Contato (Name/Contact). Um pop-up exibird o endereco de e-mail e os telefones de contato:

Result

LSl Todas Mada Exportar | Imprimir

¥ SMART Click ID Perfil HomefContato Estado Modificado em Mod. por Uh. Login
u-FirmAdrnin Firm User 5 ADMIN, FIRM o 13102015 Sobrenome, Momg 14102015 Ver  Editar
ADMIN, FIRM

w72 o br
Telefone Principal: 1125650000
Telefone Altem ativa: -
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5.3.1 VISUALIZAR STATUS DO USUARIO

A tabela a seguir identifica o significado dos icones de status:

‘ Todas as permissdes estdo inativas para este usuario.

&

Existem permissGes habilitadas e desabilitadas para usuario.

& Usuario estd ativo e com suas permissdes validas.

5.3.2 VISUALIZANDO AS PERMISSOES DO USUARIO

Na janela Search Results, clique no link Ver (View) para visualizar as permissoes.

Permissies do Usudrio

Pesquisar

D SMART CLICK
u-FirmAdmin

MNurn.Conta

Result
Todas Nada

¥ SMART Click 1D

u-FirmAdmin

AddfEdit Usudrio

E-rnail Sobrenome
Corretora
Tudo v
Perfil HNomefContato Estado Muodificado em
Firm User E" ADMIN, FIRM ° 13-10:2015

ADMIN, FIRM

w7t f.co . br

Telefone Altemativo: -

Telefone Principal: 1128650000

O FirmSoft exibe um resumo das permissGes para este usuario:

Permissiies do Usudrio

AddfEdit Usudrio

Permissdes atuais: Uu-FirmAdmin

Informagdes do Usudrio

Nome: ADMIN, FIRM Tslefone 1125650000
Principal:

Email:  SAMPLE@bwmf . com.br Telefone
Alternativo:

Parmissies Cor

Estado Firm EBolka Supervisor Session Admin Sender Comp ks

Cancel
o 604 BVMF  No sim s Tudo

Morme

Mod. por

Sobrenome, Nome

BM&FBOVESPA

A Nova Bolsa

Limpar

Exportar | Imnprimir

Ult. Login

1410:2015 Editar

Conta E"“:;:: % CancelCorsulta Modificado em  Mod. por
Tudo Tudo Consulta & 13102015 cce Editar
Cancela

Obs.: vocé pode ver quando as permissdes foram modificadas pela ultima vez e por qual FirmSoft Admin sob as
colunas Modificado em (Date Modified) e Mod.Por (Modified By).
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5.3.3 COMO EDITAR AS PERMISSOES DE UM USUARIO

1. Pesquise o usudrio
2. Clique no link Editar (Edit) sobre um usuario especifico para modificar uma permissao atribuida.

Permissies do Usudrio #dd/Edit Usugrio
Pesquisar Limpar
I SMART CLICK E-mail Sobrenome MNorme
u-Firmdmin
MNurn.Conta Corretora
Tudo v
Result

e Todas Mada Exportar | Imnprimir

¥ SMART Click ID Pearfil HomefContato Estado Modificado em Mod. por Ul Login
I w-FirmAdmin Firm User E ADMIN, FIRR ° 13-10:2015 Sobrenome, Nome 14102015
ADMIN, FIRM

e 7o oo, br
Telefone Principal: 1128650000
Telefone Altemativo: -

A janela Edit/Add de usudrio é exibida. Exemplo Perfil Admin Corretora:

Permissiies do Usudrio Audd/Edit Ususrio
Permissdes Cor : u-FirmAdmin orretora
604 SepderCom plD Cancel/Consulta
® Todos SenderComp ) Consulta
Exchange: BYMF () Restriglies ® Consulta e Cancela
Comretora EMBEQTO4 . Conta
Status:o Fl (@ Todas contas
() Selegdo

* Mota:Separar varios valores usandowvirqulas.

Entrar Trader ID
Desative Permi 010 do Operador ndo esta disponivel

Deletar Pern o -

Adrnin Corretara

Remove Admin
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Exemplo Perfil Operador:

Permissoes Cor : CCC

604 SenderComplD
(® Todos SenderComp
Exchange: BVMF () Restrigdes
Corretora EMBEQTO4 .
Status: Y FIxo1

:

Criar Superv.

A partir desta tela é possivel:

Cancel/Consulta
() Consulta
(®) Consulta e Cancela

Comta
(® Todas contas
| Gelegho:

* Nota:Separar varios valores usandea virgulas.

Entrar Trader ID
130, CCC

e Habilitar, desabilitar ou atribuir permissdes (Consulta/Cancela):

Cancel/Consulta
_) Consulta
® Consulta e Cancela

BM&FBOVESPA

A Nova Bolsa

e Definir quais Sessoes (SenderComplD) este usuario vai poder visualizar ofertas:

SenderComplD

® Todos SenderComp
Restrighes
EMBEQTO4 .
FIX01

e Definir eventualmente se este usudrio tem restricdo sobre um conjunto de Contas:

Conta
# Todas contas
Selegéo:

* Mota:Separar varios valores usando virgulas

e Visualizar qual foi o cédigo de Operador (Entering Trader ID) é daquele usuario;

Entrar Trader ID
130, CCC
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5.3.4 IMPRIMINDO OS RESULTADOS DA BUSCA

ApOs pesquisar os usudrios:

1. Nallista de Resultados da Busca, clique no link Imprimir (Print).

Permissies do Usudrio Add/Edit Usuario
Pesquisar Limpar
1D SMART CLICK E-rnail Sobrenome Marme
u-FirmAdmin
Murn.Conta Corretora
Tudo v
Result
ZIEN Todas Nada Expartar |
*SMART Click ID Perfil Nom e/ Contato Estado Modificado em Mod. por Uk. Login
) w-FirmAdmin Firm User 'EADMIN‘FIRM Q 13-1032015 Sobrenome. Name 1410:2015 Wer  Editar

ADMIN, FIRK

w0 o e
Telefone Principal: 1125650000
Telefone sltemativo: -

2. Uma janela popup é exibida com o resultado da pesquisa:

Permissdes tdo Usudrio

*SMART Click 1D Perfil Home/Contato Email Estado Modificado em Mod. por Ult. Login
u-Firmadmin Firm Llsarg ADMIM, FIRM agibvmt.com br o 13-10-2015 Sobrenome, Mome 14-10-2015

3. Clique em File>Print (tecla de atalho Ctrl+P) para imprimir os resultados de sua busca.
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5.3.5 ENVIANDO E-MAILS PARA UM OU MAIS USUARIOS

ApOs pesquisar os usudrios:

1. Na lista de Resultados de usuarios, clique no checkbox adjacente ao usuario ou clique no link Todas
(Select All).

Permissbes do Ususrio Add/Edit Usuario
Pesquisar

Limpar

ID SMART CLICK E-mail

Sobrenome MNome
u-Firmdmin

MNurn.Conta Corretara
Tudlo v

Result

U Todas Mada Expartar | Imprimir

~SMART Click 1D Perfil HNome/Contato Estado Modificado em Mod. por

Uh. Login
[#  wFirmadmin Firm User TR ADMIN, FIRK [+] 13102015

Sobrenome. Narme 14102015 Wer  Editar

OBS.: Esta caracteristica usa a aplicagdao de e-mail do browser, desta forma haverda um limite para usuarios que
possam receber um e-mail. Muitos administradores usam a funcionalidade Exportando Resultados da Pesquisa
para exportar a lista de usudrios para um arquivo .csv e criar uma lista de distribuicdo de e-mails.

2. Clique em Enviar (Send Email):

Doy & e o+ Using FimSoft Emad Fundtionaity . Message FETML =X
k)
-1J Metinge Bt Optiond Format Test hdobe POF L
B, cownto- - (A WIECES) B @[ 5o T pbimaiil k-~ 4
' 2 = ! High Impartance
" » =i I & h h Abach Foll
S o e (LT O R e oy | " " g e | Ao | somimrtie ||
Clgboard . Eadic Test T Hamei Ietiude Opband s Prootfing
- to-. ||*m
Snd L I |
Bocewd - | Bei ||*-'knbm_":.ni Ersoy, Pangy
Subjest: |L,:|m|;| Firmboft Emad Pynctianaty
=
I )

O FirmSoft langa a aplicagdo de e-mail da corretora e informa o endere¢o de e-mail no campo Bcc da
aplicagdo.

5.3.6 EXPORTANDO RESULTADOS DA BUSCA DE USUARIOS

ApOs pesquisar 0s usudrios:

1. Nallista de Resultados de usudrios, clique no checkbox adjacente ao usuario que deseja exportar ou
cliqgue no link Todas (Select All).

2. Clique no link Export para salvar o arquivo no formato .csv (Excel) formato.
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Permissies do Usudrio Add/Edit Usuario
Pesquisar Limpar
1D SMART CLICK E-rnail Sobrenome Marme
u-FirmAdmin
MNurn.Conta Corretora
Tudo v
Result
L Todas Mada | Irprirnir
¥ SMART Click 1D Perfil Home/Contato Estado Modificado em Mod. por Ult. Login
[#  wFirmadmin Firm User gADMIN‘FIRM ° 13-10:2015 Sobrenome, Nome 14102015 Wer  Editar

1. Ajanela de download do arquivo sera aberta. Entre com um nome de arquivo e clique em Salvar.
2. Sevocé salvou o arquivo, abra o arquivo (como uma planilha Excel) a partir do local salvo.

."ja [ L R CE ] ExiititglHériov - Magraioft Exgal -5
- Home Insert Faspe Lagoiit Foemulad Dk Renen Wi ==X
= = -
Y4 w3 e KB SIT AT
- <3 L = =
Faate [ -~ - g | = - 7 Condetional  Format  Cell | . " Sert & Find &
e o |Imr-uw-|iE | -A- EEREE EH[s-% |23 e ot Tk~ Dtes~ || ElPemmat= (| 2= par Temt
Clipbosed ™= Ford = aAsgnment = Myrekser = Shpies Gl Ediing |
Al - 8 & | vserin EI
i B e o E F L1}
1 [Userio_ ] name Email Crested Date  Modified Date  Modified By Last Logged in
2 ipeters | Steve Peters Steve. Peters@test.cmegroup.com H008-11-03 008-11-03 Christing Raklf
B fD0Otstg  John Doe e SCmegroup.com IOE-10-14 2008-10-14 Karcn Walker &lamaore
4 kwalker  Karon Walker Alamore  karon.walkeralamore@cmegroup.com  7008-10-05 2008-10-05 Earon Walker Alamore JO0E-10-20
5 btrader Brandon Sprsth brandon. gpruth@omegrowp.com e 10-01 H0E-10-01 FIRST_MAME LAST_NAME
6 w0055 Christine Rohl? christine rohlf @cmegroup.oom HO0E-10-28 200E-10-F8 FIRST_MNAME LAST_NAME 2008-11-03
7 _foontsth  Mary Doe fowalken@cme. com HO00E-10-17 2008-10-17 Earon Walker Alamore

Pagina 25



Manual do Usudrio: FrmSoft BM&FBOVESPA

VersdoManual: 2.1 A Nova Bolsa

6. FIRMSOFT MENU

A ferramenta FirmSoft possui 4 grandes divisdes para facilitar sua utilizagdo:

Menu Caracteristicas

Consulta Fornece uma grande variedade de filtros de pesquisa definidos pelo usuario e
pela aplicagdo. Cada uma das trés seg¢Ges disponiveis € utilizada para localizar os
varios tipos de ofertas.

Histérico Permite visualizar o histéorico de cancelamentos realizados pela ferramenta,
portanto, concentram quais foram as ofertas canceladas efetivamente. Vale
destacar que esta se¢do ndo solicita o cancelamento de ofertas, apenas consulta
quais ofertas que ja foram canceladas.

Administragao Esta secdo estd disponivel apenas para o Privilegiado do Participante, para que
sejam feitas as tarefas administrativas de conceder acesso ou até mesmo editar
as permissdes de um usuario existente.

Preferéncias de Usuario Permite configurar pesquisas favoritas e configurar colunas para inclusdo nos
resultados das buscas de ordens e editar as informacgdes do perfil.

Cada funcionalidade sera descrita nos capitulos seguintes deste manual.

6.1 CONSULTA

O FirmSoft fornece os diversos critérios para pesquisar por ofertas, com base na configuragéo atribuida pelo seu
Privilegiado no FirmSoft, entretanto, se vocé ndo tem permissao para efetuar cancelamentos, nenhuma caixa de
selecdo serd apresentada para marcar suas ofertas em aberto e solicitar seu cancelamento.

FirmSoft suporta o caractere asterisco (*) apenas no final do campo de ID do Cliente da Ordem (ClientOrderID), e
no campo Simbolo (Symbol). Estes campos estdo em sinalizados com uma borda especial:

Campos com ests borda aceitam caracter especial ™.

Na barra de menu principal do sistema, clique na opgao Consulta.

Consulta Histarico Administragao Preferéncias do Usuario
Escolher Pesquisa Selecione hd Selecione a pesquisa salva, ou reslize nova pesquisa. | Limpar |
Corretora 504 ¥ ID da Sesséo | Tudo (") v Conta ID do Operador Trader Executor
Ofertas Execugies Execugbes Agregadas
Valid | Todas v Tipo | Todo: ¥ Estado = Aberta v ClientOrderid Periodo | Dizponive v
Segmento | Todos v
Lado | Todc ¥ simbalo o Prego
. - Sub-Segmento | Todos v
esquisar Instrumento
Arraste o mouse sobre a descrigéo para verificar ajuda. Campos com esta borda aceitam caracter especial ' Exportar Consulta | Enviar |

£:2015 CME GROUP and BME&FBOVESPA

Entre com os parametros desejados para sua pesquisa. Os campos seguintes sdo mostrados na barra cinza e sédo
comuns através de cada aba de Consulta de Ofertas.
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Nome do campo Definicdao
Escolher Pesquisa Permite que o usuario selecione uma pesquisa salva ou recente.
(Histérico de
Pesquisas)
Corretora Representa o identificador da Corretora pela qual a oferta foi enviada.
ID da Sessao Representa o identificador da Sessao pela qual a oferta foi enviada.
Conta Representa o identificador da Conta pela qual a oferta foi enviada e esta foi

especificada.

ID do Operador Representa o identificador do cédigo do Operador (Entering Trader) pelo qual a
oferta foi enviada.

Trader Executor Representa o identificador do cédigo do Executor (Executing Trader) pelo qual a
(Supervisor de oferta foi enviada.
Mesa)

O campo Trader Executor é uma nova funcionalidade do Firmsoft com a finalidade em filtrar as ofertas enviadas
pelo Supervisor de Mesa, conforme exemplo:

e (Cddigo de Supervisores de Mesa: 114 e 120 (Equities) e RMA e DHO (Derivativos)
e (Codigos de Traders: 99 e 98 (Equities) e PHC e JUL (Derivativos)

Nas situagBes On Behalf, ou seja, quando o Supervisor envia uma Oferta em nome do Operador, estas ofertas sdo
identificadas através da Tag FIX PartyRole (452) igual ao valor 12 (Executing Trader).

Portanto, todas as situagdes abaixo agora podem ser pesquisadas no Firmsoft:

Corretora ID da Sessdao  Tudo (%) El Conta ID do Operador Trader Executor
Cenario EQT Entering Trader ID Executing Trader ID
(ID do Operador) (Trader Executor)

Situagdo Normal 114 -

Situacdo On Behalf 114 99
Situagdo Normal 99 -

Situagao On Behalf 120 98

Mesa de Operacdes BVMF OPS (BVMF)

Sendo que os mesmos cendrios podem ocorrer no mercado de Derivativos:

Cenario DER Entering Trader ID Executing Trader ID
(ID do Operador) (Trader Executor)
Situagdao Normal PHC -
Situacdo On Behalf PHC RMA
Situagdo Normal RMA -
Situacdo On Behalf JUL DHO
Mesa de Operag¢des BVMF OPS (BVMF)
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6.1.1 FILTROS DISPONIVEIS PARA CONSULTA DE OFERTAS

Os campos seguintes estdo disponiveis para busca de ordens:

Ofertas Execugies Execugbes Agregadas
Valid | Todas ¥ Tipo | Todo: ¥ Estado | Aberta ClientOrderid Periodo | Dicponive v
Segmento | Todos v
Lado | Todc ¥ Simbolo g Prego
Sub-Segmento = Todos v

Arraste o mouse sobre a descrigio para verificar ajuda.

Campo

Pesguisar Instrumento

Campos com esta borda aceitam caracter especial ™'

Descri¢ao

Exportar Consulta m

Validade

(TIF-Time In Force)

Especifica quanto

Tipo TIF

Descrigao

Todas / All (*)

Todas as ordens

tempo a ordem GTC/GTD Valido até o Cancelamento / Vélido até a Data
permanece efetiva EoC (FakK) Fill And Kill (Executa ou Cancela)

MOA Market on Auction (Mercado em Leildo)

MOC Market on Close (Mercado em fechamento)

Dia (Sess./Day)

‘Sender Comp ID’ / Dia

ToN (FOK) Fill or Kill (Tudo ou Nada)
Tipo Todos/All (*) Inclui todos os tipos de ordens
(Order Type) (default)
MKL Market Limit Order (Ordem a Mercado Limitada)
LMT Limit Order (Ordem Limitada)
STP Protected Stop Order (Ordem Stop com Protegdo)
STL Stop Limit Order (Ordem Stop Limitada)
MKT Market Order (Ordem a Mercado)
Estado Opcgoes incluem: Aberta (default), Todas, Cancelada — a ordem ndo é mais
(Order Status) processada para execugdo, Pendente — a ordem ndo recebeu notificagdo de

volta para confirmar que foi recebida pela bolsa, Substituida — a ordem foi

modificada com novas instrugcGes. Exemplo: prego, tipo de execugdo ou
quantidade, Rejeitada — ha algo errado com as instrugdes da ordem, e
Expirada — FoK, Ordem Dia ou o contrato expirou.

ClientOrderID

Limite de 38 caracteres.

Obs.: O ID Ordem do Cliente é case-sensitive e é exibido como informado pelo
cliente.

Periodo
(During)

O periodo de tempo que a busca deve ser executada. As opgdes incluem 5
minutos anteriores, 10 minutos anteriores, 20 minutos anteriores, 30 minutos
anteriores, 45 minutos anteriores, 1 hora anterior, 2 horas anteriores, 4 horas
anteriores, os ultimos 6 dias, Todos disponiveis, e Customizado.
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Os ultimos 6 dias sdo listados no formato <Més abreviado><dia>,<ano>
(exemplo: Nov, 14, 2015)

Preco Preco da oferta.

(Price)

Lado Opgdes incluem: Todos (default), B(Compra) e S(Venda)

(Side)

Simbolo O simbolo usado para identificar o instrumento sendo negociado. Veja
(Contract) Listagem de Cédigos de Produtos

Limite de 15 Caracteres. Este campo suporta pesquisa com caractere especial
(*) (utilizado no final)

Segmento de O Segmento de Mercado ao qual a ordem se refere. Opg¢des incluem:

Mercado Todos (default), Commodity, Corporate, Equity, e Multileg.

(Market Segment)

Sub Segmento O Sub-Segmento de Mercado ao qual a ordem se refere. Opg¢des incluem
Todos (default), FUT (Futures), SPOT (Spot Market), SOPT (Spot Options),

(Sub Segment)

FOPT (Future Option), Direto de Termo (DTERM), Ordinarias (Common
Stock), Preferenciais (Preferred Stock), CASH, Termo (FORWARD), ETF,
Opcdes (OPT), indice (INDEX), Exerc. Opcdes (OPTEXER), Estratégia (MLEG),
SECLOAN e INDEXOPT.
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Apos escolher os critérios de busca e clicar em Enviar (Submit), a janela de resultados da busca exibe as

informacoes:

Escolher Pesquisa Selecione

hi Selecione a pesquisa salva, ourealize nova pesquisa.

Trader Executor |

| Cometora | 604 ¥ ID da Sesséo | Tudoe (%) hd Conta 1D do Operador
Ofenas Execugi Execugd g
Valid | Tedas v Tipo | Tedo: ¥ Estado | Aberta v ClientOrderld Periodo | Dizpanvel T
Segmento | Todos hd
Lado Toede ¥ Simbolo & Prego

Sub-Segmento | Tedos A

Pesquisar Instrumento

Arraste 0 mouse sobre & descrigio para verificar ajuda.

Campos com ezta borda aceitam caracter especial ',

O Ex portar Consulta

[ Envier |

Resultados

marketSegmentSubType=all (*);
Adicione aos Favoritos

Pesquiza total 25-11-2015 13:07:37.195 por [username:exemplo | em 106 mz
Criterio consult: sesrchType=DRDERS; firm=604; senderCompld=4AI11(*); timelnForce=All (*); orderType=All {*); orderStatus=Working; side=all {*); date=All; marketSegment=A11{*);

Cancelar | Selecdo ¥ E Custom. resultado  Registro 1 - 100 de 232 listados
] ClientOrderld Estado Horario (CST) IDdo o antidade
Operador

[J BED70FASOBBBDF44 Aberta 25-11-2015 13:07:34.619 190 100
[[) D2454T4EEDBCO4EL Partially Filled  25-77-2015 13:06:54.997 190 1.000
[[] 700945F4DF2E376C Aberta 25-11-2015 13:00:45.564 170 100
[ 78A056C622C25834 Aberta 25-11-2015 13:00:42.357 170 100
[ 3CFBEDA1SB11AAE4 Aberta 2511-201513:00:31.135 170 100
[ B361447808CD1194 Aberia 25-11-2015 13:.00:22.368 170 1.000
[[] 339AB135822482CC Partially Filled  25-11-2015 12:58:20.071 170 1.000
[0 2EF3D45BAAA3GES4  Partially Filled  25-11-2015 12:58:08.777 170 1.000
[ 7B860097D18F3254 Aberta 25-11-2015 12:55:23.067 170 1.000
[[) 972rF3FE3F973ADZC Aberta 2511-2015 1255:00.137 170 o0
[ 1AD656FOACDE519C Aberta 2511-2015 1254:37.533 170 100
O 78341BAB17314D4C Aberta 2517-2015 12:54:20.031 ccc 100

A janela mostra o seguinte:

Quantidade
Aberta

100
900
100
100
100
1.000
900
900
1.000
100
100

100

Simbole

FETR3
GETI4

HRTF3
HRTF3
HRTP3
HRTFP3
QGEP3
FETR4
BREMS
BREMS
BERFR3

GETI4

D da
Sessdo
EMEEQTD4
EMEEQTO4
EMEEQTD4
EMEEQTO4
EMBEQTO4
EMEECQTO4
EMBEQTO4
EMBEQTO4
EMEBEQTO4
EMEBEQTOD4
EMBEQTO4

EMBEQTO4

e Numero de ofertas encontradas para o critério de pesquisa informado;

e Data e hora em que a pesquisa foi executada;
e Quantidade de linhas a exibir por pagina;

Itens/pag. o r |Pag. 123 |Prox=

Corretora CfV Conta Q:l?;ild“;:je Razdo E:;‘: Zrte:po
504 [ 10,00
504 W 17,00
504 [ 388
504 C 399
604 W 4,50
504 W 5,00
504 v 6,00
504 V) 10,00
604 C 9,00
604 C 10,00
504 v 15,00
604 W 1702

e  Critérios de busca e os respectivos valores usados nos filtros para a pesquisa;
e O identificador da oferta ClientOderID informado pelo Participante — que ao clicar sobre ele permite

exibir os detalhes daquela oferta em questao.

Cddigo de cores indica o tipo de oferta:

Vermelho Venda

Azul Compra

Laranja Cancelado

Preto Rejeitado — Veja a coluna razdo (reason).
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6.1.3 SALVANDO RESULTADOS DE BUSCA PARA UM ARQUIVO

e  Entre com novo critério para sua busca, ou selecione uma pesquisa salva.

BM&FBOVESPA
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e Marque “Exportar Consulta” para salvar os resultados no formato .csv (compativel com Excel).

CME GROUP and BM&FBOVESPA

SampleUser | Sair

F' f . . 7.1.0.59
IrmSoft a2 m
PUMA Trading System 2=
Consulta Historico Preferéncias do Usuario
Escolher Pesquisa Selecione ¥ | Selecione a pesquisa salva, ou realize nova pesguisa.
Cometora | 504 ¥ ID da Sessan  Tudo (%) v Conta 1D do Operador Trader Executor
Ofertas Es 0 Ex Hes A d
Valid | Todas v Tipo | Todo: ¥ Estado = Aberta v ClientOrderld Periodo | Dizponivel v
Segmento | Todos v
Lado | Todc ¥ Simbolo | PETR4 g Prego
Sub-Segmento | Todos v

Pesquisar Instrumento

Arraste o mouse sobre a descrig8o para verificar ajuda. Campos com esta borda aceitam caracter especial "

A janela de download de arquivo é exibida.

File Download

Do you want to open or save this file?

@

x|

Name: OS5V
Type: Microsoft Office Excel Comma Separated Values File
From:

[=n

Open Save

‘Wil fles from the Intermet can be useful, some fles can patentialy
hatm your computer. If you do not trust the sowce, do not open of

Vocé pode visualizar o arquivo salvo no Excel.

[#] Exportar Consulta

Obs.: As colunas do relatério gerado sdo fixas e aparecerdo em cada relatério, contendo ou ndo dados. Os

cabecalhos das colunas do relatério estdao sempre em inglés. Exemplo ilustrativo:

@J OrderInquiryOrderQueryResults. csv - =
A B C D E F G H | i} K L M N o

1 [ACCT B/s amy FILLED QT CONTRAC LIMIT PRIt STOP PRI¢ FILL PRICE SYSTEM | USER BROKER STATUS  OMNI CLIENT Of TRADE

2 12345 Sell 70 0 BR:BGIF1: 100 ILINK 15744 cmega Cancellec 12345 tt540228

3 12345 Sell 70 0 BR:BGIFL: 100 ILINK 5744 cmega Cancellec 12345 540217

4
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6.1.4 EXECUTANDO UMA PESQUISA DE OFERTAS EXECUTADAS

Uma pesquisa de envio de ordens fornece uma lista de ordens enviadas de acordo com os critérios selecionados:

1. Clique na aba Execugdes (Fills) na opgdo de menu Consulta (Order Inquiry).

2. Osseguintes critérios estdo disponiveis para pesquisas.

Campo Tipo de campo

Fill Type Caixa de Selegdo

Descricao

Enumerada - pesquisa simples de ordens
enviadas, sem agregamento ou média. Uma
coluna separada é exibida para cada envio
parcial.

Média - pesquisa por ordens enviadas,
entretanto, a quantidade total de ordens
enviadas é agregada por ordem. Uma média de
preco de envio é calculada e também exibida.

Obs.: Corretora (Firm) é requerida para a busca
da média da execugdo

Spreads — A diferenca de Caixa de Sele¢do
preco entre dois contratos.

Manter uma posicdo de

longo e curto prazo em

duas ou mais opgdes em

contratos futuros com o

objetivo de lucrar com

mudanga no

relacionamento de pregos.

Leg — exibe as ordens por cada perna do
contrato

Summary — exibe o resumo de um spread

Apregamento no UDS assume o formato de
preco da primeira perna no spread.

TIF Caixa de Selecdo GTC/GTD Good Till Canceled (valida até

o cancelamento) / Good
Through Date (valida até a
data)

FakK Fill And Kill (executa ou
cancela)

MOA Market on Auction (Mercado
em leildo)

MOC Mercado em fechamento. As
ordens podem ser enviadas a
qualquer momento, mas s6
sdo ativadas quando o
mercado entrar no préximo
fechamento de leildo
Antes que inicie, sera possivel
cancelar através do Firmsoft.

Fok Fill or Kill (tudo ou nada)

Sess3o/Dia Session/Day

AtClose Mercado fechado

Contrato O simbolo usado para identificar o instrumento
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sendo negociado.

Veja Listagem de Cdédigos de Produto

Segmento do Mercado

Caixa de Selegdo

O Segmento de Mercado ao qual a ordem se
refere. Opgdes incluem:

Todos (default), Commodity, Corporate,
Equity, e Multileg.

Sub Segmento de Mercado

Caixa de Selegao

O Sub-Segmento de Mercado ao qual a ordem
se refere. OpgBes incluem Todos (default), FUT
(Futures), SPOT (Spot Market), SOPT (Spot
Options), FOPT (Future Option), Direto de
Termo (DTERM), Ordindrias (Common Stock),
Preferenciais (Preferred Stock), CASH, Termo
(FORWARD), ETF, Opcdes (OPT), indice
(INDEX), Exerc. OpcGes (OPTEXER), Estratégia
(MLEG), SECLOAN e INDEXOPT.

Data da Negociagao

Selecione o periodo (dia) para a pesquisa.

Para incluir a data do dia anterior nos
resultados, selecione o dia anterior a partir da
Caixa de Selegdo. Os critérios de busca salvos
mostrarao a mensagem 1_DAY_PREV.

Todos disponiveis - carrega todos os dados
disponiveis (geralmente 5 dias). Alguns tipos de
ordens Good till (valida até), podem ser mais
antigos.

Preco da Execugao

Listado no Price
Format (formato
de prego)
selecionado

Entre com um prego de execugao

Preco da Ordem

Listado no Price
Format (formato
de preco)
selecionado

Entre com um precgo de oferta
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Apds preencher os critérios de pesquisa, para efetivar a mesma, basta clicar no botdo “Enviar”:

i CME GROUP and BM&FBOVESPA ,iag‘g'; sair
. . [ RIS
FirmSoft PUMA Trading System g
Consulta Histérico Preferéncias do Usuario
Escolher Pesquisa Selecione Ad Seleciene a pesquisa salva, ou realize nova pesquisa. m
Corretora = 604 ¥ ID da Sessdo = Tudo (%) v Conta ID do Operador . Tude (* ¥ Trader Executor | Tudo (* ¥
Ofertas Execugd E goes Agregal
Tipo Exec | Separada ¥ | Valid | Todas v Tipo | Todos ¥ ClientOrderld Data | Mov25.2015 ¥
Segmento | Todos v Prego Executado
Spreads | Pata v Simbolo [ HRTP3
- Sub-Segmento = Todos v Prego Ord
Pesquisar Instrumento
Arraste o mouse sobre a descriggo para verificar ajuda. Campos com esta borda aceitam caracter especial . || Exportar Consulta m

Resultados

Pesquisa total 25-11-2015 15:39:03.499 por [username: Sample ] em 72 ms

Criterio consult: searchType=FILLS; firm=504; senderCompld=All {(*); enteringTraderlD=All (¥); executingTrader=All {*); fill Type=Enumerated; timelnForce=All (*); orderType=All (*); spreadType=Leg;
contract=HRTP3; date=TODAY; fromDate=25-11-2015 00:00:00; toDate=25-11-2015 23:59:59; marketSegment=All(*); marketSegmentSubType=All (*);
Adicione aos Favoritos

Custom. resultade  Registro 1 - 4 de 4 listados Itens/pag. | 100 ¥ |Pag.1|
ClientOrderld Estado Horario (CST) Quantidade Quanti E i ID da Sessdo Corretora C/V Conta Prego Executado Prego Limite Prego Stop
A99696643C4305FC  Filled 25-11-2015 13:06:38.664 100 100 HRTP3 EMBEQT04 604 [E 438 438
D5SC498D80194FAT4  Filled 25-11-2015 13:06:38.664 100 100 HRTP3 EMBEQTO4 604 v 438 438
B6B1A439886833044 Filled 25-11-201513:05:22.407 100 100 HRTP3 EMBEQT04 604 [E 433 433
29DFT8854B02392C Filled 25-11-201513:05:22.407 100 100 HRTP3 EMBEQTO4 604 v 433 433
Exportar opgbes CSV | PDF
|Pag. 1]

©2015 CME GROUP and BMEFBOVESPA

6.1.5 PESQUISANDO POR EXECUGCOES AGREGADAS (POSICAO CONSOLIDADA)

Uma pesquisa por Aggregate Fills fornecem um resumo de ordens executadas para o dia de negociagdo
selecionado.

1. Clique na aba Execugdes Agregadas (Aggregate Fills) na opgdo Consulta (Order Inquiry).

Escolher Pesquisa Selecione ¥ | Selecione a pesquisa salva, ou realize nova pesquisa. m
Corretora 604 ¥ ID da Sessao  Tudo(*) v Conta 1D do Operador | Tudo (* ¥ Trader Executor  Tudo (* ¥
Ofertas Ex i Ex des A d
Simbolo

Data | Mov252015 ¥
Pesquisar Instrumento

Arraste o mouse sobre a descrigio para verificar ajuda. Campos com esta borda aceitam caracter especial . |_| Exportar Consulta m

2. Informe um Simbolo vélido ou entdo consulte Listagem de Cddigos de Instrumentos para acessar a 0s
codigos dos contratos listados da BM&FBOVESPA.
3. Selecione a Data.

Cliqgue em Enviar (Submit).
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A janela de resultados da pesquisa exibe as ordens executadas para o dia selecionado:

Escolher Pesquisa Selecione ¥ | Selecione a pesquisa salva, ou realize nova pesguisa. m
Comretora 604 ¥ ID da Sessao | Tudo(*) v Conta 1D do Operador | Tudo (* ¥ Trader Executor  Tudo(* ¥
Ofertas E i Ex 0 gad
Simbolo Data | Mov25 2015 ¥
Peszquizar Instrumento
Arraste 0 mouse sobre & descrigio para verificar ajuda. Campos com esta borda aceitam caracter especial v, |_| Exportar Consulta m

Resultados

Pesquisa total 25-11-2015 15:42:20.237 por [username: SampleUser | em 116 ms

Criterio consult: searchType=AGGREGATE_FILLS; firm=504; senderCompld=All {*); enteringTrader|D=All (*); executingTrader=All (*); date=TODAY, fromDate=25-11-2015 00:00:00; toDate=25-11-

2015 23:59:59;

Adicione aos Favoritos

Conta

1

Conta

Conta

555

Conta

T

Exportar opgéo: C5V

Grupo

PETR

Grupo

PETR

Grupo

PETR

Grupo

HRTP

Instrument

FETR3

Instrument

FETR3

Instrument

FETR3

Instrument

HRTP3
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Prego Médio  Quantidade Quantidade
das Execugies Compra Venda

10.000 100
Prego Médic  Quantidade Quantidade

das Execugies Compra Venda

11.000 200

Prego Médio  Quantidade Quantidade
das Execugies Compra Venda

11.000 200

Prego Médic  Quantidade Quantidade
das Execugies Compra Venda

3.990 100

-100

-200

-100

6.1.6 EXPORTANDO RESULTADOS DA PESQUISA

Na parte inferior da pagina, clique no link apropriado para exportar os resultados da pesquisa para um

arquivo .csv (compativel com Excel) ou .PDF.

Importante: vocé ndo pode exportar para PDF os resultados das pesquisas de ExecugGes Agregadas, apenas CSV.

Cancelar = Selecdo ¥ n

[} ClientOrderld

|| E5936E0849F54734

| TOOSASFADFZEIVEC

|| 3CEBB0A1SE11AAES

I B3s1AATREDGCDT 194
Exportar opgtes CSV | PDF

Estado

Partially
Filled

Aberta
Aberta

Aherta
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6.1.7 COMO CLASSIFICAR OS RESULTADOS DAS CONSULTAS

Clique no cabegalho das colunas para ordenar a listagem daquela se¢do, entre Alfabética (ascendente) ou

Numeérica (ascendente). Pode-se efetuar uma ordenagdo em uma Unica coluna.

Por exemplo, pode-se ordenar por ID do Cliente da ordem ou status, mas nao as duas colunas ao mesmo tempo.
Ao clicar na coluna ID da Ordem do Cliente (ClientOrderID) os detalhes daquela oferta em particular serdo

exibidos.

FirmSoft
Consulta

Escolher Pesquisa

Corretora 604 ¥

Ofertas Execugies

Valid | Todas v

Lado | Todc ¥

Arraste o mouse sobre a descrigéo para verificar ajuda.

Resultados

Selecione

CME GROUP and BM&FBOVESPA
PUMA Trading System

Pesguisar Instrumento

Campos com esta borda aceitam caracter especial .

Pesquisa total 25-11-2015 16:54:25.111 por [username: Sample | em 92 ms
Criterio consult: searchType=0RDERS; firm=604; senderCempld=All {*); timelnForce=All (*); crderType=All {(*); orderStatus=Working; side=All {*); contract=HRTP3; date=All; marketSegment=All(*);

marketSegmentSubType=All (*);

Adicione aos Favoritos

Cancelar

I ClientOrderld

ES936E0840F54T34

| TO09ASFADFIEITEC

|8
|| B361A47809CD1134
Exportar opgdes CSV | PDF

3CFEBOATSETTAAFL

Selecdo ¥ n

Estado
ially
Fil
Aberta
Aberta

Aberta

Custom. resultade  Registro 1- 4 de 4 listados

1D do Quantidade

Horério (CST, tidad Simbol,
orario ( ] Operador Quantidade Aberta imbolo
25-11-2015 15:42:17.652 190 200 100 HRTP3
nn uDTD?

TN -7NTE 13:-NN-AS S84

Clique para ordenar por ordem

crescente/decrescente os dados dessa coluna

Sample | Sair
7.1.059

=m

Preferéncias do Usuério

Historico
hd Selecione a pesquisa salva, ou realize nova pesquisa.
ID da Sessdo  Tudo(*) v Conta 1D do Operador Trader Executor
Execugies Agregadas
Tipo | Todo: ¥ Estado = Aberta v ClientOrderld Periodo | Dizponive A
) Segmento | Todos v
Simbolo | HRTP3 Prego
Sub-Segmento | Todos v

|| Exportar Consulta

Itens/pag. 100 ¥ |Pag.1|
1D da Mostrar ~  Prego Prego
- Correts C/V Cont. . Ri L
Sessdo orretora onta Quantidade azde Limite Stop
EMEEQTO4 &G04 voTTT 3.99
FMBEFNTAL  G04 C 3,88
604 v 4,50
604 W 3,00
|Pag. 1]

£2015 CME GROUP and BM&FBOVESPA

6.1.8 COMO MODIFICAR A QUANTIDADE DE OFERTAS EXIBIDAS POR PAGINA

Use os itens da lista Itens por pagina da caixa de sele¢do localizada no canto superior direito - para especificar
guantas ofertas se deseja exibir na se¢do de Resultados da Pesquisa. Clique nos marcadores adjacentes <Anterior

e Préximo> para navegar entre os resultados da sua pesquisa.

ltens/pag. 0y -
1000
Corretora C/V ;gg 1?:;::&
G04 C .-I..—I-;E-
604 vV L o0

|Pag. 123 Prox =

Prego Prego
Limite Stop
9,99
3,99
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6.1.9 COMO MODIFICAR AS COLUNAS EXIBIDAS NO RESULTADO DA PESQUISA

Para modificar quais colunas deverdo aparecer no resultado de cada pesquisa, seja ela da se¢do Consulta de
Ofertas ou de Execugdes, clique na secdo Customize Results na janela de Resultados da Pesquisa. Isto levara a
opcdo User Preferences — Summary Layout, que contém as opgGes disponiveis para reordenar ou remover as
colunas onde sao exibidos resultados de Ofertas e Execugdes. Para remover uma coluna dos resultados, clique em
DELETE. Para reordenar as colunas, clique e arraste a coluna desejada — para cima ou para baixo.

FirmSoft

Order Inquiry

User Preferences

Favorite Queries
Columns for the Order report

LR Status

2

AARAARAREAAAAH

4318 Time In (CST)

8338 Entering Trader ID

=
2

Open Oty

Contract

Sender Comp Id

ju
El

2
[

Account

Display Oty

Reason

Limit Price

Stop Price

Deleted Columns

Summary Layout

CME GROUP and BM&FBOVESPA
PUMA Trading System

Cancellations

Profile Management

Columns for the Fill report

DELETE aiH

g
:

Time In {C5T)
1 aty
Fill Oty

Contract

Sender Comp Id

jus}
3

-
W

Account

Fill Price

Limit Price

AAEEEEEAAAAH

Stop Price

Deleted Columns

User Preferences

6.1.10 COMO ADICIONAR A PESQUISA ATUAL COMO UMA PESQUISA FAVORITA

Sample | Logout
7.1.059

1O

Para salvar uma pesquisa que acabou de ser feita, clique na opcdo Adicione aos Favoritos na secdo de Resultados

da Pesquisa:

Resultados

Pesquisa total 27-11-2015 09:53:23.892 por [username: SAMPLE | em 49 ms
Criterio consult: searchType=0RDERS; firm=604; senderCompld=All {*); timelnForce=All (*); orderType=4ll (*); orderStatus=Working; side=All (*); contract=BVMF3; date=All; marketSegment=AlI(*);

marketSegmentSubType=aAll (*);

Favoritos
Cancelar | Selecio ¥ “
[S) ClientOrderld Estado

|| B2ZBTVEFEBFG058874 Aberta

|| CS5S98380981F885F4 Aberta
Exportar opgdes CSV | PDF

Custom.

Horério (CST)

27-11-2015 09:53:21.727

27-11-2015 09:52:48.046

qi 1 - 2de 2 listad

ID do
Operador

170

170

Quantidade

500

100

Quantidade . IDda
Aberta Simbolo Sessio
500 BVMF3 EMBEQTO4
100 BVMF3 EMBEQTO4

Itens/pag.

Corretora C/V Conta

604

604

c

C

L

Mostrar
Quantidade

|Pag. 1|

Prego
Stop

- Prego
Limite

944

9,50

|Pag. 1|
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A janela de preferéncias do usuario exibira os critérios selecionados da consulta anterior.

No exemplo abaixo, teremos como uma Pesquisa Favorita, todas as Ofertas a Mercado (MKT) com o Status de
Rejeitadas (REJECTED).

i CME GROUP and BM&FBOVESPA ?5133‘;'; Sair
FirmSoft PUMA Trading System 5=
Consulta Histérico Preferéncias do Usuério
Preferéncias
Favorite Queries Resumo do Layout Gerenciar Perfil
1. Nome:| MANUAL_SAMPLE
2 Salvar Favoritos: ¥/ Salvar como email: |
3. Selecione campos:
Corretora 604 ¥ ID da Sessdo  Tudo (*) v Conta ID do Operador  Tudo (* ¥ Trader Executor  Tudo (* ¥
Ofertas Execugies Execugies Agregadas
Valid Todas v I Tipo  MEKL ¥ Estado = Rejettada v I ClientOrderld Periodo | Mov 27 2015 L
Segmento | Todos v
Lado | Todc ¥ Simbolo ¢ Prego
Sub-Segmento | Todos v

Pesguisar Instrumento

Grav consulta * Nota:Limite total de 20 consultas salvas. Destes 20 consultas somente 12 pode ser zalvo como "Favoritas”.

consulta néo salva

e Entre com o nome para sua pesquisa
e Marque a opgdo “Salvar Favoritos”

«» OBS: a opgdo “salvar como e-mail” ndo esta disponivel no momento.
e  Por fim, para gravar esta busca como favorita, clique em Salvar Pesquisa.

e As pesquisas salvas sdo exibidas em lista nesta pagina:

Grav consulta * Mota:Limite total de 20 consultas salvas. Destes 20 consultas somente 12 pode ser salvo como "Favoritas”.

Mome: MANUAL_SAMPLE Tipo: ORDERS ¥ Favorito Uttimo altera: Fri Mov 27 11:00:35 BRST 2015
Corretora: 604 ID da Sesséo: All (*) Conta: 1D do Operador: All (*) Trader Executor: All (*)
Valid: All (%) Tipo: MEL Estado: Rejected ClientOrderld: Periodo: TODAY

Lado: All(*) Simbolo: Segmento: All[*) Prego:

Sub-Segmento: All (*)

OBS: Limite total de 20 consultas salvas. Destes 20 consultas somente 12 pode ser salvo como "Favoritas".

e As pesquisas salvas com a opgdo “Salvar Favoritos” serdo listadas nas opgdes na pagina principal, no
canto superior esquerdo:

Escolher Pesquisa | Selecione v
Selecione
PVl MANUAL_SAMPLE

Corretora
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6.2 VISUALIZANDO DETALHES DA ORDEM

Para visualizar os detalhes de uma ordem, tais como Corretora, ID do Trader, Quantidade, Preco Limite e Status:

1. Clique no ID do Cliente da Ordem na janela de resultado.
2. Clique em %l para fechar a janela de detalhe da ordem.

Exemplo:

=
remsen e I e

s pons
Chave 76723
ID da oferta ES936E0849F54734
Informag&o Oferta - [HRTP3]
ID Sessao Corretora Bolsa 1D do Operador Trader Executor B/S = Otd | Abre @ Exec = Mostrar | Contratc ~ Limit Stop Tipo Estado
Qtd Qtd qtd Prego | Prego
EMBEQT04504 BVMF 190 Sell 200 100 100 HRTP3 399 Limit Order Partially Filled
Horaria (CST) Sender Location ID Valid Conta Tempo resp(CST) Segmento Sub-Segmento
25-11-201515:42717.652 BVMF Day 777 25-11-2015 15:42:17.659 Agles Ordingrias
Informagao Cancelamento
Numere da Oferta Cancelar oferta 1D Cancel tempoc em(CST) Estado Razéo
76723 EMBEQTOE7002 13-17-201514:47:45.420 Aceito
Informagao Execugao
Contrato B/S ID do Negdcio Por ID Qtd Por pego Preencher tempo (C5T) Esztado exclusive
HRTP3 Sell ES936E0849F54734 T6E93:130:1 100 399 25-11-201515:42:17 662
Histérico Oferta
ID ds Sessfo 1D da oferta Tipe B/S Otd Abre | Digite  Cancelado = Contrato = Limit Stop | Conta Estade Horério (C5T)
Qtd Otd Qnd Prego | Prego
EMBEQTO4 ES936E0849F54734 Limit Order Sell 200 100 100 o HRTP3 399 777 Partially Filled 25-11-201515:42:17.652
EMEBEQTO4 36ATTTBIA26A991C Limit Qrder Sell 100 1] "] 0 HGTX3 0,00 50000 Rejected 16-11-201516:32:42.139
EMBEQTOB EMBEQTOS7002 Limit Order Buy | 1.000 1] '] 1000 PETR4 10,00 1000 Cancelled 13-17-2015 08:55:36.449

Obs.: 0 acesso do usuario aos Detalhes da Oferta é previamente verificado antes da exibigdo para garantir que o
usuario (ainda) tenha permissdo para visualizar os detalhes.

Isto previne falsos links e mudancas nas permissdes de contas que devem ter sido feitas apds uma solicitagdo de
pesquisa pelo usuario.

Caso o usuario ndo tenha permissdo para visualizar a oferta, a tela seguinte é mostrada:

Foeos o

Chave
ID da oferta

N infe ¢80 da oferta foi da{0u sem permisséo para visualizar)
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6.2.1 ORIGEM DO SISTEMA / INFORMAGAO DA OFERTA

Contém informagGes sobre quais fontes de dados forneceram os dados e como este registro esta localizado no
sistema. No cabecalho da janela de detalhe é exibido:

Fonte Dados Rapid
Chave T6T23
ID da oferta ES9360E0E49F04734

6.2.2 SECAO DE INFORMAGCOES SOBRE A OFERTA

Esta secdo da pagina de Detalhes da Ordem contém informacgdes especificas da ordem.

Tabela 1 — Informagées da ordem (parte 1).

Campo Descricao

Corretora Cddigo da Corretora registrada na Oferta.

Operador / Entering Trader  Cddigo do Operador registrado na Oferta.

ID

c/v Indica o Lado que foi informado na Oferta, seja Compra ou Venda.
Qtd Indica a Quantidade que foi informada no Lote da Oferta.
Abrir Qtd Indica a Quantidade em Aberto de Lotes informada na Oferta.
Exec Qtd Indica a Quantidade Executada que a Oferta ja foi agredida.
Contrato Indica o Cédigo do Papel em que a Oferta foi registrada.
Prego Limite Indica o Pregco em que a Oferta foi registrada.

Stop Price Indica o Prego de Stop em que a Oferta foi registrada.

Tipo Indica o Tipo de Oferta registrado.

Status Indica o Estado da Oferta.

Tabela 2 — Informages da ordem (parte 2)

Campo Descricao

Hora de Inicio (CST) Indica o Hordrio de envio da Oferta.

Destino Indica a Sessdao em que a Oferta foi recebida.

TIF Indica a Validade da Oferta.

Conta Indica a Conta que foi informada no momento de registro da Oferta.
Receipt Time (CST) Indica o Hordrio de registro da Oferta.

Segmento de Mercado Indica o Segmento de Mercado ao qual a Oferta se refere.

Sub-Segmento de Mercado Indica o Sub-Segmento de Mercado ao qual a Oferta se refere.
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Campo Descricao
Sessao Indica a Sessao de Negociagdo pela qual a Oferta foi enviada pelo
Participante.
ID da Oferta Indica o Identificador Unico definido pelo Participante ao registrar a Oferta.

(ClientOrderlID)

Tipo Indica o Tipo de Oferta registrado.

B/S Indica o Lado que foi informado na Oferta, seja Compra ou Venda.
Qtd Indica a Quantidade que foi informada no Lote da Oferta.

Qtd Aberta Indica a Quantidade em Aberto de Lotes informada na Oferta.
Qtd Executada Indica a Quantidade Executada que a Oferta ja foi agredida.

Qtd Cancelada Indica a Quantidade de Lotes cancelada.

Contrato Indica o Cédigo do Ativo informado na Oferta registrada.

Prego Limite Indica o Prego em que a Oferta foi registrada.

Stop Price Indica o Prego de Stop em que a Oferta foi registrada.

Conta Indica a Conta que foi registrada na Oferta.

Status Indica o Estado da Oferta registrada.
Time In (CST) Indica o Hordrio de envio da Oferta.

6.2.3 SECAO DE INFORMAGOES SOBRE A EXECUCAO DAS OFERTAS

Esta secdo da pagina de detalhes da oferta contém informagdes especificas sobre os registros de execugdes de
ofertas (veja o mapeamento abaixo).

Informagao Execugao

Contrato B/S ID do Negédcio Por ID Qtd Por pego Estado exclusivo

HRTP3 Buy AS9696643C4305FC T6893:69:2 100 438

Preencher tempo (CST)
25-11-2015 13:06:38.664

Tabela 4 — Informagdes de Execugdo

Campo Fonte ‘

Contrato Cédigo do instrumento referente a oferta que foi solicitado o
cancelamento.

c/v Indica o Lado que foi informado na Oferta, seja Compra ou Venda.

ID do Negécio Identificador Unico referente ao Cédigo do Negdcio gerado.

ID da Execugdo Identificador Unico referente a Execugdo da Oferta.

Qtd Indica a Quantidade que foi agredida da Oferta.

Preco de Execucao Indica o Preco de Execugdo em que aquela Oferta foi agredida.

Horario do Relatério de Indica o Hordrio em que a Oferta foi Executada.

Execucao (CST)

Valor Horario de Expiragdo

(CST)

Status de Excegdo

Indica o Horario em que eventualmente aquele negdcio foi Expirado.

Indica o Status sobre a Execugdo daquela Oferta.
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6.2.4 SECAO DE HISTORICO DAS OFERTA

Esta secdo da pagina de Detalhes da Oferta exibe informages especificas e relacionadas ao Histérico da Oferta

(veja tabela de mapeamento abaixo).

ID da Sesséo ID da oferta Tipo B/S

EMBEQTO4 SEAZFA0064409EAC Limit Order Buy
EMBECQTO4 A425A266004854C Limit Order Buy

Tabela 5 — Histdrico da Oferta

Histdérico Oferta

Qtd ~ Abre  Digite Cancelado Contrato Limit Stop Conta Estado Horério (CST)

Otd Qtd Qtd Prego Prego
100 100 a 1] PETR4 9,99 4422 Working 25-11-2015 16:24:08.1593
500 0 a 1] PETR4 9,99 4422 Replaced 25-11-2015 16:23:58.163

ID da Sessao (SenderComplD)

Indica a Sessdo de Negociacdo pela qual a Oferta foi enviada pelo
Participante.

ID da Oferta (ClientOrderID)

Identificador Unico da oferta indicado pelo participante.

Tipo Indica o Tipo de Oferta registrado.
c/v Indica o Lado que foi informado na Oferta, seja Compra ou Venda
Qtd Indica a Quantidade que foi agredida da Oferta.

Quantidade Aberta

Indica a Quantidade em Aberto de Lotes informada na Oferta.

Quantidade Executada

Indica a Quantidade Executada que a Oferta ja foi agredida.

Quantidade Cancelada

Indica a Quantidade de Lotes cancelada.

Contrato Cddigo do instrumento referente a oferta que foi solicitado o
cancelamento.

Limit Price Indica o Preco em que a Oferta foi registrada.

Stop Price Indica o Prego de Stop em que a Oferta foi registrada.

Conta Indica a Conta que foi registrada na Oferta.

Status Indica o Estado da Oferta registrada.

Hora de inicio (CST)

Indica o Horario de envio da Oferta.
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6.3 CANCELAMENTO

A ferramenta FirmSoft permite tanto consultar as ofertas em aberto quanto tomar a agdo de solicitar o
cancelamento delas, considerando os diversos filtros de pesquisa — todavia, este também armazena o histdrico de
cancelamento das ofertas realizadas pelos usuarios.

6.3.1 COMO CANCELAR UMA OU MAIS OFERTAS NO FIRMSOFT

1. Nasecdo de Resultados da Pesquisa, na janela de pesquisa de ofertas, clique em um ou mais caixas de
sele¢do para marcar quais ofertas deseja cancelar.

Resultados
Pesquisa total 27-11-2015 12:20:39.200 por [username: Sample ] em 122 ms
Criterio consult: searchType=0RDERS; firm=604; senderCompld=All {(*); timelnForce=All (*); orderType=All (*); orderStatus=Working; side=all {*); date=All; marketSegment=AI11{*)
marketSegmentSubType=All (*):
Adi os Favoritos
Selecdo ¥ Custom. resultado  Registro 1 - 100 de 158 listados ltens/pag. 100 v Pag. 12| Prox >
~ L 1D do N Quantidade . 1D da Mostrar . Prego Prego
ClientOrderld Estado Hordario (CST) Operador Quantidade Aberta Simbolo Sessdo Corretora C/V Conta Quantidade Limite Stop
#| 496A0F20621DFEDC Aberta 27-11-2015 11:54:51.345 170 500 500 BVMF3 EMBEOTO4 604 c 10 9,44
#| C551D034CEATDATS Aberta 27-11-2015 11:54:43.983 170 100 100 BEEF3 EMBEQTO4 604 [ 10 5,88
TEBB841DE26E6DFIC Aberta 27-11-2015 11:53:46.390 190 100 100 PETR3 EMBEOTO4 604 c 10 10,00
AAIFTALOECTBEFSC Aberta 27-11-2015 11:53:46.390 1@0 100 100 PETR4 EMEBEQTO4 504 10 10,00

OBS.: quando ndo nenhuma caixa de sele¢do aparecer ao lado de uma linha de oferta, esta ndo esta disponivel
para cancelamento - ou porque suas permissdes ndo permitem cancelar esta oferta ou devido o status da oferta
ndo permitir que ela seja passivel de ser cancelada.

Por exemplo, ofertas com status de Rejected, Expired, Cancelled e Pending Cancellation ndo estdo sdo passiveis
para cancelamento.

2. A partir da caixa de sele¢cdo Cancel, selecione a op¢do apropriada e clique Go.
Para cancelar todas as ordens selecione a opg¢do All na caixa de selegao Cancel. Esta opgdo cancela todas
as ordens disponiveis no Mercado que atendam aos critérios de pesquisa informados.
Se for selecionado All, todas as ordens em aberto que atendam aos critérios serdo canceladas — sempre
mostrando o total de ofertas que aquela agdo vai afetar, para que o usuario em questdo tome a decisdo
de concretizar a agdo ou ndo.

Cancelar | Selecdo ¥ |
Selecdo

Cli Est

Independente da a¢do de cancelamento, Selegdo (Selected) ou Tudo (All), uma nova janela de confirmagao (pop-
up) sera exibida para confirmar a agdo e com um total de ofertas que foram selecionadas para serem canceladas.

E um processo composto por duas etapas. Um usudrio pode confirma-las ou evitar um erro operacional.
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O FirmSoft exibe a seguinte mensagem:

Confirmagéo de cancelamento

Ofertas para cancelar: 2

496A0F20621DFEDC
C551D034C8ATDATS

*Mota: Clicando OK, mudanga néo pode ser anulada.

w |

o ] cancelar |

3. Clique em OK para confirmar o cancelamento. Serd aberto um pop-up com a janela de status de
cancelamento. Importante: se vocé tiver um bloqueador de pop-up, configure para que seja habilitada a

abertura de janelas para o Firmsoft.

Cancel. Bxecutados User SAMPLE at Fri Nov 27 12:27:25 BRST 2015 B
Completo...
Assistidos Cancelled: 2 | Errors: 0
Registro 1 - 2 de 2 Registro de cancelamento
ClientOrderlD ID da ordem Cancelada Nimero da Oferta Hora cancelamento Usuario Qtd Original
496A0F20621 DFEDC 496A0F20621DFEDC 761580 Z7-11-2015 122725417 SAMPLE 500
761578 27-11-2015 12:27:25.484 SAMPLE 100

C551D034C8ATDATS

Estado
CANCELLED
CANCELLED

4. A atualizagdo de status é automatica, mas existe a possibilidade de atualizagdo manual, para isto clique

Refresh Page para visualizar as mudangas no campo de Status.

6.3.2 COMO CONSULTAR O HISTORICO DE CANCELAMENTOS FEITOS NO FIRMSOFT

Utilize esta opgdo para consultar quais ofertas foram canceladas com a utilizagdo do FirmSoft.

Clique na aba Histérico (Cancellations):

1.
] CME GROUP and BM&FBOVESPA
FirmSoft PUMA Trading System
Consulta Histarico Preferéncias do Usuéario
2. Vocé verd a aba de Histérico de Cancelamento (Order Cancellation History):

Histérico de cancelamento

Janela execugio

Pesquisar
Corretora ClientOrderlD Numero da Oferta Usuario Contrato Estado
Bla ¥ Todos () ¥ Hoje v

Nada encontrado

SAMPLE | Sair
7.1.0.59

==&

Limpar
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3. Najanela de filtros, podem ser informados/escolhidos os campos:

e ClientOrderID

e Numero da Oferta
e Usuario

e Contrato

e Estado da Oferta

Estado _
Todos (*) ¥
Todos (*)
Cancelado
Falhou

Rejeitado
Pendente

BM&FBOVESPA

A Nova Bolsa

e Janela execugdo: Selecione a opg¢do Ult. 5 Dias (Last 5 days) para visualizar os cancelamentos
dos ultimos 5 dias ou opc¢do Hoje (Today) para visualizar os cancelamentos realizados no dia de

hoje

Janela execugéo
Hoje v
Hoje

Ut 5 Dias

O botdo Buscar (Search) dispara a pesquisa. Exemplo:

Histérico de cancelamento

Pesquisar

Corretora ClientOrderiD
604 ¥

ID da ordem Cancelada

ClientOrderlD

Exportar dados: CSV | PDF

£2015 CME GROUP and BM&FBOVESPA

Numero da Oferta Usuério Contrato

Registro 1 - 2 de 2 Registro de cancelamento
Numero da Oferta Corretora Hora cancelamento

504 27-11-2015 12:27:25

504 27-11-2015 122725

Registro 1 - Z de 2 Registro de cancelamento

Limpar
Janela execugio
] gy
Contrato Qtd Original Estado
BEEF3 100 CANCELLED
BVMF3 500 CANCELLED

OBS.: este histdrico de dados permanece na base de dados para sempre, mas somente os dados dos ultimos cinco
dias sdo apresentados. Se um histérico adicional for necessario, entdo o usuario precisara entrar em contato com
a Supervisdo de Mercado (BVMF). Somente Supervisores e Privilegiados das Corretoras podem solicitar estes

dados adicionais.

4. Para exportar os resultados, clique em CSV para Excel® ou PDF para um arquivo Adobe®:

Exportar dados: CSV | PDF

5. Clique no hyperlink do valor do campo ClientOrderld para visualizar os detalhes da ordem:

ClientOrderiD
ATA

20621 DFEDC
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6.4 PREFERENCIAS DO USUARIO
Na tela User Preferences, as seguintes funcionalidades estdo disponiveis:

e Favorite Queries — define e salva a pesquisa. Edita ou apaga pesquisas previamente salvas. Adiciona ou
altera pesquisas preferidas.
e Resumo do Layout (Summary Layout) — modifica o layout seja dos resultados das Ofertas ou das

Execugdes.
e Gerencial Perfil (Profile Management) — modifica as informag¢Ges de contato. Unifica contas legadas e

visualiza os acessos e permissdes de corretoras.

CME GROUP and BM&FBOVESPA Sample | Sair

¥.1.059

FirmSoft PUMA Trading System o=

Consulta Histarico Administragio Preferéncias do Usuario

Preferéncias

Favorite Queries Resumo do Layout Gerenciar Perfil

1. Home:
‘2 Salvar Favoritos: Salvar como email:
3. Selecione campos:
Cormetora | 504 7 IDda Sessho | Tudo (*) v Conta |0 do O perador Trader Executor

DOfertas B G LS 5 Qe

Yalid Todas v Tipo | Todos ¥ Estado  Aberta v ClientOmerid Periodo | Dizponiel v

S no
lade | Todo ¥ Simbolo =gmemto | Todos v Prego
- Sub-Segmento Todos A
Pesquisar Instrurnento

impar Salvar pesquisa

6.4.1 PESQUISAS FAVORITAS

Para salvar uma pesquisa como Favorita, consulte Adicionar Esta Pesquisa para Favoritos. Consulte Salvar
Resultados da Pesquisa Como um Relatério para salvar os resultados como um relatdrio.

6.4.2 PREFERENCIAS — SUMMARY LAYOUT
A aba de preferéncias permite customizar o Summary Layout.

e Modificar a ordens dos campos nos resultados
e  Excluir um campo dos resultados
e Alterar o numero de resultados exibidos.

Consulte Customizando Resultados da Pesquisa para detalhes adicionais.

|
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6.4.3 GERENCIAMENTO DE PERFIL

BM&FBOVESPA

A Nova Bolsa

O Gerenciamento de Perfil exibe informagGes do usuario referentes ao seu acesso ao FirmSoft. Esta janela

contém duas segoes.

e Informagao do Perfil — resume sua informacao registrada de contato do SMART Click.

e  Firm List — fornece uma lista de suas corretoras e permissoes.

Clique na aba User Preferences.
Clique na aba Profile Management.

Clique no link Edit para acessar a tela de registro de acesso do SMART Click para modificar as

informagdes de perfil.

User Preferences
Favorite Queries & Email Reports Summary Layout Profile Management
<firmadmin> - Profile Information Firm List
First Name: firm G + ] 2008-02-26 Inquiry
Last Name: admin I + ) 2011-01-13  Inquiry & Cancel
E Mail: roger.zhepherd@cmegroup.com 5
659 .
Ciy: er ] 2008-02-26 Inquiry
State: er 682 . 2009-02-26 Inquiry
Zip: werw B2 @ 2009-02-26 Inquiry
Primary Phone # 234234234 - -
Alternate Phone # - BT ] 2008-02-28 Ingquiry
691 @ 2008-02-26 Inguiry
g @ 2009-02-26 Inquiry
ez @ 2009-02-26 Inquiry
s @ 2009-02-26 Inquiry

=

O registro do SMART Click é exibido. Obs.: o status indica o status do acesso ao FirmSoft de uma corretora

especifica de um usuario.

Ao clicar em Editar o perfil (Edit), informe o ID e senha do usuario SMART Click no sistema correspondente:

PUMA Trading System BM&FBOVESPA

SMART Click Login

n
U ID?

Essa versdo do SMART Click € de propriedade da BMEFBOVESPA.

Para logar no SMART Click, aceite termos de CONTRATO DE LICENCA PARA USUARID FINAL

0 SMART Click sera methor visualizado no Internet Explorer 6.0 ou versio posterior.

©2012 BMEFBovespa Versdo: 2.0.20-SNAPSHOT

SMART Click
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7. TROUBLESHOOTING

7.1 BLOQUEADORES DE JANELA (POP-UP)

Se a opc¢do de bloqueio de pop-up estiver habilitada em seu navegador, a caixa de didlogo de confirmacgdo sera
bloqueada, e pode evitar o cancelamento de ofertas.

7.2 PROBLEMAS COM NAVEGADORES

As versdes de navegadores suportados sao:

=  Google Chrome 44 ou superior (melhor experiéncia);
=  Mozilla Firefox 27 ou superior (melhor experiéncia);
= Internet Explorer 10 ou superior (desabilitar Modo de Exibigdo de Compatibilidade);

7.3 COOKIES HABILITADOS

Com relagdo aos cookies, eles precisam estar habilitados no navegador do usudrio.
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