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1 - Aplicativo CA OTP Mobile

1.1 Para efetuar o download do aplicativo CA Mobile OTP acesse a loja virtual do seu
dispositivo e em seguida faca a instalacéo.

technologies

Mobile OTP

1.2 Ao abrir o aplicativo aceite os Termos e Condi¢des de Uso.
Termos e condigdes

CA, nc. ["CAT)

End User License Agreement (the “Agreement ) for
the CA woftware product that i being initalied av wedl
18 anosated Socumentation and any SOL
Befined Selom, induded within the grodect (Tthe
Prodext”)

Careluby rend the following terms sad On@Bom

regarding your sve of the Produt dedore iitaing
vl wning e Product. Theoughout the Agreement,
you will be referred to 2 “You" or “Licemses *

By webecuing ACCEPT below you we

(1} Mapresenting that You are not & mence, and have
ol bogad Capacity and have the suthority te tand
yourself and your emgioyer, i apphicatie, to the
terms of i Agreement,
(M) Consenting on behalf of Yoursel! and/or a1 s

o d repr o yout -
Rppie sbie 10 Re binnnd by 1hn Agr eeement
DU1) Reprerenting that You are not focated in » country
Bt & welgect 1o 4 US. Government embargs, or that
has Deen devgnated Sy he U S Government as 3
WOrrornut wpporting” courtry; and You arw not Seted
on smy US. Government s of prodibited or

B3.COM.BR
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2 - Cadastro e Ativacao do Token

2.1 Acessar o sistema, inserir o seu login e senha

3
[B ACESsO A0S SISTEMAS

Usuario

loginb3

2.2 No seu primeiro acesso, vocé serd redirecionado para a ativacao do seu Token.

3
[B] AcEsso A0S SISTEMAS

Registro de Autenticacao

As configuractes de seguranca de sua conta mudaram ou vocé ndo
completou o processo de registro. O Guia de Autenticacdo ira guig-
lo para que suas credenciais sejam refeitas. Aguarde!

2.3 Vocé receberd um email, no endereco cadastrado na B3 com um cédigo de
ativacdo conforme abaixo:

De: Do_Not_Reply@b3.com.br <Do_Not_Reply@b3.com.br>
Assunto: Codigo de Ativa-;§0|d0 Token B3

Prezado(a) loginb3,

Utilize o seguinte cddigo de ativagdo para o Token B3: 62386731

2.4 Utilize o cédigo recebido na tela abaixo para a ativacao.

B3.COM.BR
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3
[B ACESSO A0S SISTEMAS

Autenticacao

Um cadigo de ativacéo foi enviado para o email registrado. Se vocé néo recebeu o email em sua
caixa de entrada, cheque a pasta de SPAM. Caso néo tenha recebido, clique no link abaixa para
receber outro codigo de ativacéo.

Usudrio

loginb3

Cadigo de Ativagdo

Clique aqui para receber um novo cédigo de ativacéo

Enviar

2.5 Vocé sera direcionado para a tela com as informac6es do seu Token, ndo envie
estas informagfes para outras pessoas pois elas serdo suas credenciais.

Acesse 0 aplicativo baixado no celular, selecione a op¢éo para adicionar uma conta e
escolha “Scan QR Code”.

Cancelar Adicionar conta

Provision Manually

Scan QR Code

2.6 Faca a leitura do QR Code conforme as telas a seguir para a ativagdo do Token.

B3.COM.BR
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CA Mobile OTP

AcESS0 A0S SISTEMAS

Ative o aplicativo [CA Mobile OTP] no
celular ou computador

Usuario: sfad
Pré-requisitos para a ativago do aplicativo [CA Mobile OTP]:

1. Tenha certeza que seu celular ou computader pessui conexdo com a intemet
2. Tenha certeza que o aplicativo [CA Mobile OTP] esta disponivel para seu celular.

NOTA: Se vocé ndo possui o aplicativo [CA Mobile OTP], ele & gratuito e esté disponfuel na Apple Store e Play
Store. Vooé pode baixé-lo e efetuar a instalags

Siga os passos abaixo para ativar o aplicativo [CA Mobile OTP] no celular ou computador:

Abra o aplicativo CA Mobile OTP e leia 0 QR Code para regisirar seu dispositivo.

2.7 Crie um PIN com no minimo 6 digitos e repita no campo seguinte.

Adicionar conta Adicionar conts

2.8 Apo6s criado o PIN, volte na tela de Ativagcdo do Token (2.6) e clique em

B3.COM.BR
Classificagdo: Publico
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3 — Autenticacéo de Acesso

3.1 Acessar o sistema, inserir o seu login e senha

3
[B] ACESso A0S SISTEMAS

Usuério

loginb3

3.2 Acessar o aplicativo CA Mobile OTP no seu celular, inserir o PIN previamente
cadastrado e copiar o Token gerado para inserir no campo OTP.

Il
B8
g
&
I

Gerador Modo

Concluida

B3.COM.BR
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ACESSO A0S SISTEMAS
Autenticagao
Use o aplicativo [CA Mobile OTP] em seu dispositivo mével ou computador para gerar o Token.
Informe o Token gerado pelo aplicativo [CA Mobile OTP] no campo: [OTP].
Usuario: loginb3
OTP: v ‘ mostrar as enfradas
Esqueceu a senha do aplicativo Mobile OTP]?
Baixe o [CA Mobile OTP] em um dispositivo diferente
B3.COM.BR
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4 — Reset do PIN por esquecimento do codigo

4.1 Caso esqueca seu PIN cadastrado faca um novo cadastro.

4.2 Acessar o sistema, inserir 0 seu login e senha

3
[B] ACESSO A0S SISTEMAS

Usuario

loginb3

4.3 Acesse a opcao “Esqueceu a senha do aplicativo [CA Mobile OTP]*

[B]3 ACESSO A0S SISTEMAS

Autenticacao

Use o aplicativo [CA Mobile OTP] em seu dispositivo mdvel ou computador para gerar o Token.
Informe o Token gerado pelo aplicativo [CA Mobile OTP] no campo: [OTP]

Usuario: loginb3

OTP: vereq mostrar as enfradas

I Esqueceu a senha do aplicativo [CA Mobile OTP]? I

Baixe o [CA Mobile OTP] em um dispositivo diferente

B3.COM.BR

Classificagéo: Publico



3
BRASIL
BOLSA
BALCAO

4.4 Vocé receberd um email com um cAdigo para inserir na proxima tela conforme
abaixo:

De: Do_Not_Reply@hb3.com.br <Do_Not_Reply@b3.com.br=
Assunto: Codigo de Ativa:;§0|do Token B3

Prezado(a) loginb3,

Utilize o seguinte cadigo de ativagdo para o Token B3: 62386731

4.5 Insira o cAdigo e apds clicar em Enviar siga no passo 2.5

3
[B] ACESSO A0S SISTEMAS

Recuperagao da senha do aplicativo
[CA Mobile OTP]

O codigo de recuperacao foi enviado para seu email
Usuario:

Codigo de recuperagao:
..... | mostrar as entradas

Enviar

B3.COM.BR
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5 — Cadastro do PIN em outro dispositivo

5.1 Caso queira cadastrar outro dispositivo para uso.

4.2 Acessar o sistema, inserir o seu login e senha

3
[B] ACESSO A0S SISTEMAS

Usuario

loginb3

4.3 Acesse a opc¢ao “Baixe o [CA Mobile OTP] em um dispositivo diferente.

3
[B] AcESso A0S SISTEMAS

Autenticacao

A Senha Unica (OTP) foi enviada para seu endereco de email registrado

Usuario:

Cédigo de recuperagéo:

..... mostrar as entradas

4.4 Vocé receberd um email com um codigo para inserir na proxima tela conforme
abaixo.

B3.COM.BR
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De: Do_Not_Reply@b3.com.br <Do_Not_Reply@b3.com.br>
Assunto: Codigo de Ati\.ra(;§0|d0 Token B3

Prezado(a) loginb3,

Utilize o seguinte codigo de ativagiio para o Token B3; 62386731

4.5 Insira o cédigo e apos clicar em Enviar siga no passo 2.5

3
[B] GERENCIADOR DO FLUXO DE AUTENTICAGAO

Classificagéo: Publico

Autenticacdo de Senha Unica (OTP)
para ArcotOTP Roaming

A Senha Unica (OTP) foi enviada para seu endereco de email registrado. (ID:
aotpRoamingAuth.collectOTRP.INSTRUCTIONS_OTP_EMAIL)

Usuario: loginb3

Cédigo de recuperacéo:

mostrar as entradas

Enviar

B3.COM.BR
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6 — Erros conhecidos

6.1 Dispositivo ou aplicativo sem permisséo para uso de internet.

CA Mobile OTP

A conex@o a Internet talvez
esteja inativa,

OK

Tenha certeza que a internet esta habilitada para o aplicativo do CA Mobile OTP,
verifique a informacéo do CA Mobile OTP entre os aplicativos habilitados para
consumo de internet na parte de “Ajustes” do seu celular. A utilizagao da internet é
necessaria apenas no momento de ativagédo da conta. Com internet habilitada, abra o
aplicativo e selecione OK ou repita 0s passos descritos no item 2.

B3.COM.BR
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6.2 Indisponibilidade da opcao “Adicionar Conta”

Caso a tela abaixo seja exibida, o usuério deveréa fechar o aplicativo e desinstalar do
seu dispositivo, em seguida repetir o passo 1 ndo deixando de aceitar os Termos e
Condic0es.

e Conta de demonstracio

Conta de demonstra...

B3.COM.BR
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